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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA DE COYHAIQUE. 
 
A continuación se presenta el Plan de Desarrollo Turístico de la comuna de Coyhaique, consecuencia 
de un proceso participativo amplio, que consideró talleres en distintas localidades rurales de la 
comuna, la aplicación de 332 encuestas, reuniones de trabajo con empresarios, gremios del turismo, 
servicios públicos, el Consejo de la Social Civil, COSOC de la comuna, el Gabinete Regional Ampliado, 
el Gobierno Regional, entrevista a actores claves, y un relevante número de reuniones y talleres con 
las distintas unidades al interior del municipio, que han validado el procesos de diagnóstico, diseño 
y construcción, como así también la fase de ajuste del presente Plan de Desarrollo Turístico. 
 
Horizonte de planificación e imagen objetivo. 
 
El horizonte de planificación del PLADETUR desarrollado es de 5 años, y corresponde al periodo 2018 
- 2022, y cuya imagen objetivo está desarrollada al año 2030, la cual  es la siguiente: 
 

IMAGEN OBJETIVO. 
 

Coyhaique se ha consolidado al 2030 como el principal destino de naturaleza 
de la Patagonia, y destaca como centro de operaciones y distribución 
regional, presentando una oferta urbano y rural de productos y servicios 
diversa y de calidad, que atrae cada vez a más turistas durante todo el año, 
que ha puesto en valor sus múltiples entornos, paisaje, historia, gastronomía, 
costumbres, con una ciudadanía con una alta conciencia turística y ambiental 
la cual se traduce en amabilidad y espacios públicos ordenados y limpios, con 
una infraestructura y conectividad que facilita a quien quiera conocer la 
amplia oferta urbano y rural de atractivos comunales. 
 
 

EJES TRANSVERSALES. 
 
El presente PLADETUR, define tres ejes transversales, los cuales son los siguientes. 
 
Eje transversal 1: Conciencia turística y participación de la comunidad. 
 

Conciencia turística, en cuanto el desafío de transformación cultural de la ciudadanía en 
general, en atención a un cambio conductual en el relacionamiento con el visitante, 
atención, trato, promoción y cuidado del destino Coyhaique. Ello implica, promover la 
participación de la comunidad en actividades turísticas, recreativas y culturales como 
medio para que la comunidad conozca, viva y sienta sus atractivos, se fortalezca el sentido 
de pertenencia y los pueda promover y cuidar. 
 
 
 
 
 



Eje transversal 2: Sustentabilidad 
 

Promover y cautelar el respeto al medio ambiente, el cuidado de los ecosistemas, 
terrestres y fluviales, la ruralidad, los asentamientos humanos, las costumbres y prácticas 
culturales patagónicas, fomentando desde lo productivo el mayor impacto distributivo y 
sustentable del turismo en la comuna. 
 
Eje transversal 3. Inclusión 
 

Impulsar el desarrollo de acciones vinculadas a integrar al turismo a toda la sociedad, 
respetando sus especificidades físicas, mentales, etarias, de origen, de género, actividad, 
condición socio económico, pensamiento y cultura. Esta integración tiene expresiones 
físicas y arquitectónicas facilitando la movilidad y acceso, como sociales, culturales y 
económicas. 
 
A continuación se presenta el listado de lineamientos y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo 
Turístico de Coyhaique. 
 
Lineamiento Estratégico 1: Fortalecimiento del capital humano para el desarrollo turístico de la 
comuna de Coyhaique. 
 
Objetivos Estratégicos. 
 
1.1 Diseñar e implementar un Plan de Conciencia Turística y Ambiental Comunal. (Comunidad en 
general), considerando una bajada territorial diferenciada. 
1.2. Identificar y articular oferta de formación y capacitación, estructurando pasantías tecnológicas 
pertinentes a los desafíos del desarrollo turístico comunal. 
1.3. Fomentar la participación de adultos mayores y personas en situación de discapacidad en 
actividades de turismo. 
1.4 Fortalecer competencias en funcionarios municipales 
 
Lineamiento Estratégico 2: Diversificación y fortalecimiento de la oferta turística en cantidad y 
calidad. 
 
Objetivos Estratégicos. 
 

2.1. Visibilizar la actual oferta turística local para la generación de redes. 
2.2. Generar procesos de formalización de la oferta turística comunal. 
2.3. Fortalecer y ampliar la oferta turística fuera de temporada alta. 
2.4. Generar información para el fortalecimiento de la oferta turística comunal 
2.5. Fortalecer y ampliar la oferta comunal de servicios y productos turísticos asociados al 
patrimonio cultural e identidad. 
2.6. Fortalecer centro recreativo de montaña de El Fraile 
 
Lineamiento Estratégico 3: Desarrollo Territorial e infraestructura inclusiva para la puesta en valor 
de las vocaciones e identidades del territorio urbano rurales de la comuna, relevando atractivos 
turísticos en red e inclusivos. 



 
Objetivos Estratégicos. 
 

3.1. Generar una imagen comunal y polígono urbano de interés turístico  
3.2. Ampliar y mejorar la señalética turística comunal. 
3.3 Generar un plan de infraestructura inclusiva para la puesta en valor de atractivos comunales 
3.4. Impulsar un plan de accesibilidad universal para la comuna. 
3.5. Generar un plan de mejoramiento y mantención de caminos de interés turístico. 
3.6. Explorar fórmulas para asegurar el acceso a los bordes ríos y lagos. 
3.7. Mejorar la conectividad virtual en zonas rurales de la comuna 
3.8. Realizar estudio de factibilidad de declaración de Zona de Interés Turístico a la comuna. 
3.9. Impulsar un plan de infraestructura de servicios básicos en zonas rurales 
3.10. Ampliar la oferta de puntos de difusión y comercialización de artesanía comunal. 
 
Lineamiento Estratégico 4: Asegurar la sustentabilidad ambiental del destino. 
 
Objetivos Estratégicos. 
 

4.1. Generar, actualizar e implementar ordenanzas municipales ambientales. 
4.2. Realizar estudios de sustentabilidad ambiental (capacidades de carga, etc.) 
4.3. Impulsar buenas prácticas ambientales. 
4.4 Impulsar plan de gestión de residuos sólidos. 
4.5 Habilitar áreas verdes en la comuna. 
4.6 Vincular modificación del código de aguas, con Turismo. 
 
Lineamiento Estratégico 5: Fortalecer los servicios turísticos comunales. 
 
Objetivos Estratégicos. 
 

5.1. Fortalecer el transporte comunal para fines turísticos, cuyo fin en mejorar la frecuencia a los 
residentes y turistas. 
5.2. Generación de plan especial de aseo y ornato para sitios de interés turístico en temporada 
alta. 
5.3. Fomentar la implementar zonas de aparcamiento y camping en la comuna. 
5.4. Ampliar la oferta de baños públicos. 
5.5. Diseño e implementación de un plan de información turística integrado. 
 
Lineamiento Estratégico 6: La institucionalidad comunal al servicio del desarrollo turístico 
 
Objetivos Estratégicos. 
 

6.1. Identificación e impulso de ordenanzas municipales para el desarrollo turístico, e incentivos. 
6.2. Coordinación con iniciativas concurrentes al desarrollo turístico comunal. 
6.3. Coordinación con municipios aledaños y vinculantes para el desarrollo turístico comunal. 
6.4. Fortalecimiento de la oficina de turismo del municipio 
6.5. Generación de una gobernanza del PLADETUR 
 



PLAN DE DESARROLLO TURÍSTICO: 
 
Cada uno de los lineamientos, objetivos y acciones propuestas en el PLADETUR, tienen una bajada territorial diferenciada que se hace cargo de 
las especificidades rurales, urbanas y periurbanas, con foco en las vocaciones territoriales e identidades, cautelando el carácter participativo, 
ciudadano,  sustentable e inclusivo de las iniciativas propuestas. 
 

Lineamiento 
Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Acción/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable 

Lineamiento 
Estratégico 1: 
Fortalecimiento 
del capital 
humano para el 
desarrollo 
turístico de la 
comuna de 
Coyhaique. 
 

1.1 Diseñar e 
implementar un 
Plan de 
Conciencia 
Turística y 
Ambiental 
Comunal. 
(Comunidad en 
general), 
considerando 
una bajada 
territorial 
diferenciada. 

1.1.1. Diseño de plan de conciencia 
turística y ambiental, y búsqueda de 
su respectivo financiamiento. 

Realizar plan de 
acción junto a 
gremios, DEM, 

cultura y 
organizaciones 

 
Ejecutar al menos 

un 80% de las 
acciones 

planificadas. 
 

6 meses 
 
 
 
 
 

4 años 

Plan existe= 1 
Plan no existe=0 

 
 
 
 

(N° de acciones realizadas 
/N° de acciones 

planificadas)x100 

Turismo 
 
 

Turismo 

1.1.2. Ejecución de Plan de 
Conciencia Turística y ambiental en 
conjunto con gremios empresariales, 
organizaciones sociales, y 
comunidad en general. 

Trabajar con 
comunidades, 

gremios del turismo 
y organizaciones 
sociales, barrio 
comercial (300  

personas). 
 

Aumento un 20% 
anual de cobertura. 

 

1 año 
 
 
 
 
 
 
 

Por año 

(Nº de personas que 
participan en plan de 

conciencia  turística año 
2017+….+Nº de personas 
que participan en plan de 
conciencia  turística año 

2021.) 
 

(N° personas año n/ N° 
personas año 1)x100 

Turismo 
 
 
 
 
 
 
 

Turismo 

1.1.3. Coordinación de acciones de 
conciencia turística y ambiental con 
Dirección de Educación comunal. 

Al menos 5 acciones 
de conciencia 

turística ejecutadas 
DEM 

 
 

Al año N° de acciones de 
conciencia turística 

ejecutadas por DAEM 

DAEM /Turismo 



1.1.4. Desarrollar acciones de 
educación vial para turistas 
orientada a públicos específicos 
(ciclistas, mochileros, city tour, 
usuarios de treking, etc.) 

3 acciones de 
educación vial 

Al año ∑ acciones de educación 
vial (2018 – 2022) 

Turismo / Transito 

1.4.5. Gestionar con actores del 
turismo en general (públicos y 
privados), cupones de descuento 
para residentes locales. 

Generar un 
programa de 

promoción de 
descuentos para 

residentes. 

2 año Programa existe= 1 
No existe programa =0 

Desarrollo 
Económico Local / 
Of. De Turismo / 

CONAF 

1.2. Identificar y 
articular oferta 
de formación y 
capacitación, 
estructurando 
pasantías 
tecnológicas 
pertinentes a los 
desafíos del 
desarrollo 
turístico 
comunal. 
 

1.2.1. Identificación en conjunto con 
emprendedores y gremios, perfiles 
laborales y de competencias a 
fortalecer en el ámbito turístico, a 
objeto de levantar demanda 
comunal al SENCE u otras 
instituciones. 

Definir al menos 5 
perfiles laborales a 

fortalecer 

Al año (N° de perfiles laborales 
identificados año 1 + N° de 

perfiles laborales 
identificados año 2 + N° de 

perfiles laborales 
identificados año n) 

Turismo 

1.2.2. Catastro de la oferta de 
formación y capacitación turística 
existente en la comuna. 

Catastro realizado 6 meses Catastro realizado = 1 
Catastro no realizado=0 

Turismo 

1.2.3. Diseño y ejecución de Escuela 
de Emprendedores con entrega de 
instrumentos de fomento en 
coordinación con la academia 
(INACAP, U. Aysén, UACH, entre 
otros) 

25 emprendedores 
capacitados 

Al año (Nº de personas que se 
capacitan año 2017+….+Nº 

de personas que se 
capacitan año 2021.) 

Desarrollo 
Económico Local 

1.2.4. Promocionar la existencia de 
una oferta de educación TP 
orientada al turismo en la comuna 
(Ejemplo, liceo de cerro castillo) 

Generar una 
instancia de 

articulación entre 
Observatorio 

Laboral Aysén, 
Estrategia 

Educación TP, y el 
municipio 

 

1 años 
 
 
 
 
 
 
 
 

Creación de instancia de 
articulación=1 

No creación de instancia de 
articulación=0 

 
 
 
 
 

DAEM /Turismo 



Plan de acción de 
abordaje de 

educación TP para 
el turismo en la 

comuna 

2 años Existencia de plan de 
acción=1 

No existencia de plan de 
acción=0 

 

1.2.5 Identificación de destinos de 
interés de conocer para fortalecer el 
turismo en la comuna, y gestionar 
gira tecnológica. 

Realizar una 
pasantía al año 

 
Realización de un 

seminario de 
devolución de 

aprendizajes con al 
menos 30 personas. 

Al año 
 
 
 

Al año 

(N° pasantías año 1 + N° 
pasantías año 2 + N° 

pasantías año n) 
 

(N° de seminario año 1 + N° 
seminarios año 2…año n). 

Turismo 
 
 

Unidades 
integrantes de 

pasantía 

1.3. Fomentar la 
participación de 
adultos mayores 
y personas en 
situación de 
discapacidad en 
actividades de 
turismo  

1.3.1. Capacitación para la formación 
de los adultos mayores y personas 
en situación de discapacidad como  
guías turísticos  con relatos 
patagónicos. (Ej. Adultos mayores 
como guías para rutas patrimoniales 
en Frutillar.) 
 

20 adultos mayores 
o personas en 
situación de 
discapacidad 

forman parte de 
actividades de 

turismo. 

2 años (Nº adultos mayores o 
discapacitados en 

actividades turísticas año 
2017+….+ Nº de adultos 

mayores o discapacitados 
en actividades turísticas 

año 2021.) 

Depto. de adulto 
mayor y 

discapacidad/ 
DIDECO / Turismo 

1.4 Fortalecer 
competencias en 
funcionarios 
municipales 

1.4.1. Implementación de un plan de 
formación y capacitación en 
funcionarios municipales asociados a 
temas de turismo (Atención al 
visitante, etc.) 

100 funcionarios 
municipales 

capacitados en 
materias de turismo 

2 años (Nº de funcionarios que se 
capacitan año 2017+….+Nº 

de funcionarios que se 
capacitan año 2021.) 

Desarrollo 
Económico Local 

/Turismo 

  



Lineamiento 
Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Acción/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable 

Lineamiento 
Estratégico 2: 
Diversificación y 
fortalecimiento 
de la oferta 
turística en 
cantidad y 
calidad. 

2.1. Visibilizar la 
actual oferta 
turística local para 
la generación de 
redes. 

2.1.1 Generación de un workshop 
comunal, a objeto de conocer la 
oferta turística rural, para promover 
la articulación a través de redes, 
diseño de rutas, o nuevos productos 
turísticos. 

Realizar un 
workshop 

 
Participación de al 

menos 25 
emprendedores por 

workshop 

Al año 
 
 

Al año 

N° de workshop realizados 
al año. 

 
N° de emprendedores 

participantes en workshop 

Turismo, 
PRODESAL 

 
Turismo, 

PRODESAL 

2.2. Generar 
procesos de 
formalización de la 
oferta turística 
comunal. 
 

2.2.1. Diseño y ejecución de un Plan 
de implementación y financiamiento 
para la formalización de 
emprendedores de servicios 
turísticos. 

Generar plan 1 año Plan generado y 
funcionando=1 

No existencia de plan= 0 

Desarrollo 
Económico Local / 

Of. De Turismo 

2.2.2. Establecimiento de un 
convenio de colaboración 
Municipalidad / SERNATUR para 
facilitar la actualización permanente 
de emprendedores turísticos en los 
registros de SERNATUR. 

Convenio suscrito 6 meses Convenio funcionando= 1 
No existe convenio=0 

Rentas y Patentes 
Of. De Turismo, 

Fiscalización. 
 

2.3. Fortalecer y 
ampliar la oferta 
turística fuera de 
temporada alta. 

2.3.1 Generación de una oferta de 
eventos programados en baja 
temporada, potenciando las 
actividades deportivas outdoor, 
recreativas y culturales, en conjunto 
con IND y CNCA. 

1 nuevos eventos 
programado 

Al año ∑ (1-n) (N° de eventos 
programados en 

temporada baja año) 

Desarrollo 
Económico Local / 
Of. De Turismo / 

Cultura, 
Corporación de 

Deportes/ 
Corporación 

Cultural Municipal 

2.3.2. Gestionar en conjunto con  
emprendedores y actores del 
turismo en general, cupones de 
descuento en temporada baja. 

Generar un 
programa que 
identifique los 

servicios y 
atractivos turísticos 
susceptibles de ser 
incorporados en un 
plan de descuentos. 

Al año Programa existe= 1 
No existe programa =0 

Desarrollo 
Económico Local / 
Of. De Turismo / 

CONAF 



2.3.3. Potenciar a Coyhaique como 
destino de turismo de convenciones 
(MICE, Convention Bureau). 

2 Acciones de 
promoción para la 

organización de 
Coyhaique 

Convention Bureau 

Al año ∑N° acciones de promoción/ 
año 

Desarrollo 
Económico Local / 

Of. De Turismo 

2.4 Generar 
información para 
el fortalecimiento 
de la oferta 
turística comunal 

2.4.1. Generación en conjunto con la 
academia de estudios de oferta y 
demanda turística comunal. 

Realizar 1 estudio Al año ∑N° de estudios de oferta 
y/o demanda turística/l 

año. 

Turismo 

2.4.2. En conjunto con los 
empresarios, instituciones públicas, 
SITUR y academia generar 
dispositivos de levantamiento de 
información permanente para el 
fortalecimiento de la oferta de 
servicios y productos turísticos 
locales. (Ej. Encuestas auto 
respondidas, etc.) 

15 empresas 
participan en 

sistema de 
levantamiento de 

información 
permanente 

 
 

Aumento de un 
20% 

Al año 
 
 
 
 
 
 
 

anual 
 

(N° de empresas participan 
en sistema de 

levantamiento de 
información año 1 + N° de 

empresas participan en 
sistema de levantamiento 
de información año 2 + N° 
de empresas participan en 
sistema de levantamiento 

de información año n) 

Turismo 
 
 
 
 

Turismo 

2.5. Fortalecer y 
ampliar la oferta 
comunal de 
servicios y 
productos 
turísticos 
asociados al 
patrimonio 
cultural e 
identidad. 
 

2.5.1 Diseño y fomento de productos 
turísticos que pongan en valor la 
cultura patagónica. 

3 nuevos productos 
turísticos 

vinculados a la 
cultura patagónica 

4 años (N° de productos turísticos 
año 1 + N° de productos 
turísticos año 2 + N° de 

productos turísticos año n) 

Turismo, Cultura 

2.5.2. Generar una oferta de 
productos turísticos asociado a la 
identidad de los pueblos originarios 
de la comuna. 

1 nuevos productos 
turísticos 

vinculados a los 
pueblos originarios 

2 años (N° de productos turísticos 
año 1 + N° de productos 
turísticos año 2 + N° de 

productos turísticos año n) 

Unidad de 
Pueblos 

Originarios/Turis
mo, Cultura 

2.5.3. Ampliar y fortalecer la oferta 
de gastronomía con identidad en la 
comuna (ingredientes locales, 
recetas patagónicas, etc.) 

3 acciones de 
fortalecimiento de 
la gastronomía con 

identidad 

2 años (N° de acciones de 
fortalecimiento de 

gastronomía año 1 + N° de 
acciones de fortalecimiento 
de gastronomía año 2 + N° 

de acciones de 
fortalecimiento de 

gastronomía año n) 
 

Turismo, Cultura 



2.5.4. Desarrollar una oferta de 
productos turísticos para poner en 
valor el patrimonio arqueológico y 
paleontológico de la comuna. 

1 nuevos productos 
turísticos 

vinculados al 
patrimonio 

arqueológico y 
paleontológico 

4 años (N° de productos turísticos 
año 1 + N° de productos 
turísticos año 2 + N° de 

productos turísticos año n) 

Turismo, Cultura 

2.6. Fortalecer 
centro recreativo 
de montaña de El 
Fraile 

2.6.1. Diseño y ejecución de un plan 
de fortalecimiento del centro 
recreativo de montaña El Fraile, a 
objeto de contar con actividades 
todo el año. 

Generación de plan 
de fortalecimiento. 

1 año Plan El Fraile existe= 1 
No existe plan El Fraile=0 

Corporación de 
Deportes 
/Turismo 

 
  



Lineamiento 
Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Acción/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable 

Lineamiento 
Estratégico 3: 
Desarrollo 
Territorial e 
infraestructura 
inclusiva para la 
puesta en valor 
de las 
vocaciones e 
identidades del 
territorio 
urbano rurales 
de la comuna, 
relevando 
atractivos 
turísticos en red 
e inclusivos. 

3.1. Generar una 
imagen comunal y 
polígono urbano 
de interés turístico. 

3.1.1. Diseño de una imagen destino 
de la comuna de Coyhaique (Slogan) 
 

Imagen de destino 
construida 

1 año Imagen existe=1 
Imagen no existe=0 

Administrador/ 
Asesora Urbana/  
Turismo /Cultura 

3.1.2. Definición de polígono de 
interés turístico urbano en la 
comuna de Coyhaique. 

Identificar polígono 
urbano de interés 

turístico 
 

Diseño del mismo 

6 mese Polígono diseñado=1 
Polígono no diseñado=0 

Administrador/ 
Asesora Urbana/ 
Turismo /Cultura 

3.2. Ampliar y 
mejorar la 
señalética turística 
comunal. 

3.2.1 Desarrollo de levantamiento de 
necesidades de señalética turística 
comunal y corrección de actuales. 

Estudio de 
necesidades de 

señalética realizado 
 

Derivación de 
estudio a entidad 
pertinente para 

ejecución 

6 meses 
 
 
 

1 año 

Estudio realizado= 1 
Estudios no realizado = 0 

 
 

Derivación de estudio 
realizado=1 

Derivación no realizada=0 

 

Turismo, 
Transito 

3.2.2. Generación de mesa de 
trabajo con VIALIDAD-Municipio, 
para abordar temas de interés 
turístico.  

Generación de 
mesa de trabajo 

Vialidad – 
Municipio 

 
Plan de trabajo, 
(ejemplo. Evaluar 

señalética entre ruta 
Coyhaique – Aysén, y 

mobiliario urbano 
asociado a paraderos) 

6 meses 
 
 
 
 

1 año 

Mesa funcionando=1 
Mesa no funcionando=0 

 
 
 

Plan existe= 1 
Plan no existe=0 

Turismo/ Transito 
/ DOM 

 

3.2.3. Implementación de señalética 
urbana en polígono turístico urbano, 
en base a diseño identitatario 
comunal. (Materialidad e imagen) 

 
70% señalética 
implementadas 

 
4 años 

((N° de señalética año 1 + 
N° de señalética año 2 + N° 
de señalética año n + )/ N° 

total de demanda de 
señalética) x 100 

SECPLAC / 
Transito/ Turismo 

3.3 Generar un 
plan de 
infraestructura 
inclusiva para la 

3.3.1 Diseño y ejecución de 
infraestructura inclusiva para la 
puesta en valor de a lo menos dos 
atractivos (ej. Piedra del Indio, 

Ejecución de 
infraestructura de 2 

atractivo 

4 años N° de atractivos puestos en 
valor con infraestructura 

inclusiva 

SECPLAC/ Turismo 



puesta en valor de 
atractivos 
comunales. 
 

conexión con reserva Coyhaique, 
treking en cerro divisadero, 
balneario los chochos y conexión a 
museo regional, entre otros) 

3.3.2. Diseño y ejecución de circuitos 
de ciclo vías con valor turístico. 
(Urbano, ruta villa lago atravesado, 
ruta 6 lagunas, etc.) 

1 circuito de ciclo 
vía con valor 

turístico 
 
 
 

 4 años ∑ N° de circuitos de ciclo vía 
con valor turísticos / 2 año 

SECPLAC 

3.3.3 Diseño y ejecución de un plan 
de creación de espacios públicos con 
vocación turística en localidades de 
la comuna. (EJ. Monumento al 
gaucho en cerro castillo) 

Plan con localidades 
priorizadas 

 
2 proyectos en 

localidades 
ejecutadas 

1 año 
 
 

5 años 

Plan realizado=1 
Plan no realizado=0 

 
∑ N° de plazas ejecutadas 

/4 años 
 
 

SECPLAC, DOM, 
Medio Ambiente. 

3.3.4. Generación de plan de 
soterramiento de cables en zona o 
polígono urbano de interés turístico. 

Generar ordenanza 
de soterramiento 

de cables 
 

5% del total de 
calles de polígono 

con cables 
soterrados. 

1 año 
 
 
 

4 años 

Ordenanza existe=1 
Ordenanza no existe=0 

 
 

 (∑N° de calles polígono con 
cables soterrados)/ N° total 

de calles polígono) x 100 

Dirección de 
Obras/ SECPLAC/ 
Turismo / Jurídico 

3.4. Impulsar un 
plan de 
accesibilidad 
universal para la 
comuna. 

3.4.1. Implementación de rutas y 
accesos universales en recintos 
públicos de administración 
municipal. 

Diagnóstico y plan 
diseñado. 

 
Al menos dos 

nuevos accesos 
universales en 

recintos 
municipales 

1 año 
 
 
 

4 años 

Plan diseñado=1 
Plan no diseñado=0 

 
 

∑ N° de accesos a recintos 
municipales /4 años 

 

SECPLAC / OBRAS 
/Administrador 

municipal. 

3.4.2. Promover implementación de 
accesos universales en recintos de 
servicios públicos, y sector privado 

Realizar 4 acciones 
de promoción anual 
al sector privado y 

solicitudes formales 
a SSPP para accesos 

anual  
∑ N° de acciones de 

promoción / año 

 

SECPLAC / OBRAS 
/Administrador 

municipal. 



de la comuna, priorizando sitios de 
interés turístico. 

universales en la 
comuna. 

3.5. Generar un 
plan de 
mejoramiento y 
mantención de 
caminos de interés 
turístico. 

3.5.1 En conjunto con VIALIDAD-
MOP generar una mesa de trabajo 
para la definición de mejoramiento y 
mantención de caminos de interés 
turísticos comunales. 

Mesa constituida 
 

Estudio sobre 
caminos de interés 
turístico realizado. 

 
Mejoramiento 

anual de estándar o 
mantención al 5% 

del total de caminos 
de interés turístico. 

3 meses 
 
 

8 meses 
 
 
 

Anual 

Mesa constituida=1 
Mesa no constituida=0 

 
Estudio realizado=1 

Estudio no realizado=0 
 

((Km mejoramiento o 
mantención año 1 + Km 

mejoramiento o 
mantención año 2 + Km 

mejoramiento o 
mantención año n)/Total de 

km de caminos de interés 
turístico)x100 

Dirección de 
Obras / Turismo / 

Administrador 
Municipal, 

Transito 

3.6. Explorar 
fórmulas para 
asegurar el acceso 
a los bordes ríos y 
lagos. 

3.6.1. Generación de una mesa de 
trabajo con DIPLADE, BBNN y 
Gobernación, etc., a objeto de 
explorar fórmulas usadas en Chile 
para asegurar el acceso a borde ríos 
y lagos en la comuna. (Ej. Araucanía) 
 
 

Mesa constituida 
 

Generación de hoja 
de ruta con 

aprendizajes de 
fórmulas 

exploradas. 
 
 

3 meses 
 
 

2 años 
 
 
 
 
 

Mesa constituida=1 
Mesa no constituida=0 

 
Hoja de ruta realizada=1 

Hoja no realizada=0 
 
 
 
 

Administrador 
Municipal / 

Turismo /Jurídico 

3.6.2. Priorización de lugares a nivel 
comunal 

Identificación de 
ríos y lagos 

susceptibles de 
estudio de pre 
factibilidad en 

función de 
aprendizajes 
anteriores. 

 

4 años Identificación de ríos y 
lagos realizada=1 

 
Identificación de ríos y 
lagos no realizada=0 

Administrador 
Municipal / 

Turismo /Jurídico 

3.7. Mejorar la 
conectividad 
virtual en zonas 

3.7.1. Realización de estudio de 
déficit de cobertura territorial 
comunal de conectividad virtual, a 

Estudio realizado 
 
 

1 año 
 
 
 

Estudio realizado=1 
Estudio no realizado=0 

 
 

Administrador 
Municipal / 

SECPLAC /Turismo 



rurales de la 
comuna 
 

objeto de informar a SUBTEL, para 
incorporar en plan de cobertura 
virtual para la comuna. (PIRDT, 
PEDZE, etc.) 

Generación de plan 
de cobertura virtual 

4 años Plan existe=1 
Plan no existe=0 

3.8. Realizar 
estudio de 
factibilidad de 
declaración de 
Zona de Interés 
Turístico a la 
comuna. 

3.8.1. Desarrollo de estudio de 
factibilidad para la declaración de 
Zona de Interés Turístico ZOIT a 
sectores de la comuna de Coyhaique. 
(Ej. Sector 4 lagos, Villa Ortega, etc.) 

Estudio de 
factibilidad 

realizado en el 
periodo del 
PLADETUR 

4 años Estudio de factibilidad 
hecho=1 

No existe estudio de 
factibilidad=0 

Turismo 

3.9. Impulsar un 
plan de 
infraestructura de 
servicios básicos en 
zonas rurales 

3.9.1. Diagnóstico y diseño de un 
plan de ampliación de cobertura de 
servicios básicos en zonas rurales de 
interés turístico la comuna (Agua 
Potable Rural, Electrificación Rural, 
alcantarillado en localidades) 

Diagnóstico y 
diseño de un plan 
de cobertura de 

servicios básicos en 
áreas de interés 

turístico 

2 año Plan existe=1 
Plan no existe=0 

Turismo / 
SECPLAC/ 
PRODESAL 

3.10 Ampliar la 
oferta de puntos 
de difusión y 
comercialización 
de artesanía local. 

3.10.1. Diseño y ejecución de 
pueblitos turísticos artesanales en la 
ciudad de Coyhaique, y en 
localidades (Ej. Balmaceda) 

Pueblito turístico 
artesanal 

Coyhaique 
 

3 localidades 
cuentan con 
pueblitos de 
artesanías 

4 años 
 
 
 
 

5 años 

Pueblito turístico artesanal 
existe=1 

Pueblito turístico artesanal 
no existe=0 

 
∑Localidades con pueblito 

artesanal/5 años 

SECPLAC / 
Turismo 

 
 

 
  



Lineamiento 
Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Acción/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable 

Lineamiento 
Estratégico 4: 
Asegurar la 
sustentabilidad 
ambiental del 
destino. 
 

4.1. Generar, 
actualizar e 
implementar 
ordenanzas 
municipales 
ambientales. 

4.1.1. Impulsar la generación y/o 
actualización e implementación de 
ordenanzas municipales 
ambientales, y asegurar su 
fiscalización 

1 ordenanza 
generada o 
actualizada. 

Cada 2 
años 

∑N° de ordenanzas 
generadas o actualizadas/2 

años 

Administrador 
Municipal / 

Turismo / Medio 
Ambiente/ 
Jurídica/ 

Fiscalización 

4.2. Realizar 
estudios de 
sustentabilidad 
ambiental 
(capacidades de 
carga, etc.) 

4.2.1 Establecer convenios de 
colaboración con instituciones de 
educación superior e investigación 
para el desarrollo de estudios 
ambientales. (Capacidad de carga, 
desarrollo de tesis, etc.) 

Establecer 1 
convenio. 

 
 
 

Desarrollar al 
menos 1 estudio 

ambiental 

Al año 
 
 
 

Al año 

∑N° de convenio anuales 
firmados con instituciones 
de educación superior/año 

 
 

∑N° de estudios 
ambientales/ año 

Administrador 
Municipal 

 
 

Medio Ambiente 

4.3. Impulsar 
buenas prácticas 
ambientales 

4.3.1. En conjunto con empresarios 
turísticos e instituciones públicas, 
impulsar buenas prácticas 
ambientales (Ej. Acuerdos de 
producción limpia, sellos de buenas 
prácticas ambientales, etc.) 

 
 2 actividades de 

fomento o 
capacitación en 

buenas prácticas 
ambientales 

 
Al años 

(Nº de actividades de 
fomento o capacitación año 
2018+….+Nº de actividades 
de fomento o capacitación 

año 2022) 

 
Medio Ambiente 

/Turismo 

4.3.2. Impulsar buenas prácticas 
ambientales en establecimientos 
municipales. (Ej. Colegios 
municipales) 

1 establecimiento 
con buenas 

prácticas 
ambientales 

Cada 2 
años 

∑N° de establecimientos 
con buenas prácticas 

ambientales/ año 

DAEM / Medio 
Ambiente / Of 

Turismo 

4.4. Impulsar plan 
de gestión de 
residuos sólidos. 

4.4.1. En alianza con el sector 
privado, impulsar un Plan de gestión 
de residuos sólidos, que impulse el 
reciclaje comunal. 
 

Plan de gestión 
diseñado, con 
presupuesto 

estimado 

1 año Plan existe=1 
Plan no existe=0 

Medio Ambiente 



4.5. Habilitar áreas 
verdes en la 
comuna. 

4.5.1. Generar un plan de 
habilitación de áreas verdes 
existentes en polígono urbano de 
interés turístico de Coyhaique. 

Plan diseñado 1 años Plan diseñado=1 
Plan no diseñado=0 

SECPLAC 

4.6. Vincular 
modificación del 
código de aguas, 
con Turismo. 

4.6.1 Gestionar inscribir derechos de 
aguas por parte del municipio, para 
uso de desarrollo turístico 
sustentable. 

Gestión de 
inscripción de 

derechos de agua 
realizados, si existe 

modificación al 
código de aguas 

5 años Gestión de Inscripción de 
derechos de agua 

realizado=1 
Gestión de Inscripción no 

realizada=0 

Administrador 
Municipal/ 

Jurídica /Medio 
Ambiente 

 
  



Lineamiento 
Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Acción/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable 

Lineamiento 
Estratégico 5: 
Fortalecer los 
servicios 
turísticos 
comunales. 

5.1. Fortalecer el 
transporte 
comunal para fines 
turísticos, cuyo fin 
es mejorar la 
frecuencia los 
residentes y 
turistas. 

5.1.1. En conjunto con SEREMI de 
Transporte y empresarios generar un 
plan de gestión para el transporte 
hacia las localidades.  

Generar mesa de 
trabajo SEREMI 

Transporte / 
Municipio 

/Empresarios 
 

Plan de transporte 
turístico creado 

6 meses 
 
 
 
 
 

1 año 

Mesa constituida=1 
Mesa no constituida=0 

 
 
 
 

Plan de transporte existe= 1 
Plan de transporte no 

existe= 0 

Transito / Turismo 
/ Fiscalización 

 

5.2. Generación de 
plan especial de 
aseo y ornato para 
sitios de interés 
turístico en 
temporada alta. 

5.2.2. Diseño de plan especial de 
aseo y ornato para sitios de interés 
turístico en temporada alta. 

Plan especial de 
aseo y ornato 

creado 

6 meses Plan  existe= 1 
Plan no existe= 0 

 

Administrador 
Municipal / Medio 

Ambiente/ 
Turismo 

5.3. Fomentar la 
implementación  
de zonas de 
aparcamiento y 
camping en la 
comuna. 

5.3.1 Gestionar futura zona de 
aparcamiento de casas rodantes en 
la comuna previo estudio de 
demanda, y de localización,  
promoviendo en lo posible, 
soluciones privadas para ello. 

Estudio de 
demanda realizado 

 
Estudio de 

localización 
 

La comuna cuenta 
con una zona 

habilitada para 
aparcamiento de 
casas rodantes 

2 año 
 
 

3 años 
 
 
 

4 años 

Estudio demanda existe=1 
Estudio no existe=0 

 
Estudio localización 

existe=1 
Estudio no existe=0 

 
Zona habilitada de 

aparcamiento para casas 
rodantes existe=1 
Zona habilitada de 

aparcamiento para casas 
rodantes no existe=0 

 

SECPLAC / 
Transito / Turismo 

5.3.2. Gestionar la implementación 
de zonas de camping en la comuna, 
promoviendo en lo posible, 
soluciones privadas para ello. (Ej. El 
Blanco, Coyhaique urbano, etc.).  

Estudio de 
demanda realizado 

 
Estudio de 

localización 
 

1 año 
 
 

2 años 
 
 

Estudio demanda existe=1 
Estudio no existe=0 

 
Estudio localización 

existe=1 
Estudio no existe=0 

SECPLAC / 
Transito / Turismo 



Búsqueda de 
fuentes de 

financiamiento (o 
fomento) para 

pequeñas 
inversiones 

 
Contar con mapa de 

red de camping 
comunal. 

 
3 año 

 
 
 
 
 
 

5 años 

 
Financiamiento existe=1 

Financiamiento no existe=0 
 
 
 
 
 

Mapa existe=1 
Mapa no existe=0 

5.4 Ampliar la 
oferta de baños 
públicos. 

5.4.1. Implementación y 
mejoramiento de baños públicos en 
puntos estratégicos de la comuna, 
promoviendo en lo posible 
soluciones privadas para ello. (Ej. El 
Blanco, Villa Ortega, etc.),  

 
Estudio de 

demanda realizado 
 

Contar con 2 baños 
públicos 

implementados 

 
1 año 

 
 

4 años 

 
Estudio demanda existe=1 

Estudio no existe=0 
 

∑ (baños públicos 
implementados)/4 años 

SECPLAC/Turismo 
 
 

5.5. Diseño e 
implementación de 
un plan de 
información 
turística integrado. 

5.5.1. Diseño y puesta en práctica de 
una oficina consolidada de 
información turística comunal en 
conjunto con Municipios, gremios y 
SERNATUR.  

Oficina consolidada 
funciona. 

1 año Oficina funcionando= 1 
Oficina no funcionando=0 

Turismo/ 
Administración / 

Cultura 
 

5.5.2 Impulsar la creación de oficinas 
de información turística en 
localidades. 

Plan de factibilidad 
de creación de 

oficinas de 
información en 

localidades 

2 años Plan de factibilidad 
creado=1 

 
Plan de factibilidad no 

existe=0 

Turismo/ 
Administración / 

Cultura 
 

5.5.3 En conjunto con SERNATUR, 
implementar una oficina de 
información turística permanente en 
aeropuerto Balmaceda 

Oficina en 
aeropuerto existe y 
funciona de forma 

permanente 

1 año Oficina aeropuerto 
operativa= 1 

Oficina aeropuerto no 
existe=0 

Turismo 

5.5.4. Diseño de plataforma web 
única y estandarizada de oferta de 
servicios turísticos comunales. 
 

Web operativa y 
funcionando 

1 año Web operativa y 
funcionando= 1 
Web no existe=0 

Turismo 
/Informática 



5.5.5. Implementación de un plan 
para georreferenciar oferta de 
servicios turísticos y atractivos en 
google map. 

El 90% de servicios 
y atractivos turístico 

comunales se 
encuentran en 

google map 

1 año (N° de atractivos y servicios 
que existen en google 

map/N° total de atractivos 
y servicios) * 100 

Turismo / 
Informática 

5.5.6. Diseño de una aplicación para 
celulares con rutas, atractivos, 
actividades y oferta de servicios 
comunales. 

Aplicación 
disponible 

1 año Aplicación operativa=1 
Aplicación no operativa= 0 

Turismo / 
Informática 

 
  



 

Lineamiento 
Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Acción/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable 

Lineamiento 
Estratégico 6: La 
institucionalidad 
comunal al 
servicio del 
desarrollo 
turístico 

6.1. Identificación 
e impulso de 
ordenanzas 
municipales para 
el desarrollo 
turístico, e 
incentivos. 

6.1.1 Identificación del tipo de 
ordenanzas municipales que se 
requieren impulsar o actualizar para 
el desarrollo turístico comunal, como 
así también que incentivos es posible 
impulsar desde el municipio (Ej. 
Descuento en patente) 

Catastro  de 
ordenanzas e 

incentivos 
realizado 

6 meses Catastro realizado= 1 
Catastro no realizado= 0 

Administrador 
Municipal / 

Turismo /Jurídico 

6.1.2. Generación de ordenanzas 
para el desarrollo turístico, e 
incentivos. 
 

20% de avance de 
numero de 

ordenanzas e 
incentivos 

identificadas en 
catastro 

Anual ((N° ordenanzas año 1 + N° 
ordenanzas año 2 + N° 

ordenanzas año n)/Total de 
ordenanzas catastradas)x100 

Desarrollo 
Económico Local / 
Turismo/ Jurídico 

6.1.3. Desarrollo de un programa de 
difusión de ordenanzas actuales y 
potenciales. 

Programa de 
difusión diseñado. 

 
70% de acciones 

de plan 
ejecutadas 

1 año 
 
 

 3 años 

Programa diseñado=1 
Programa no diseñado=0 

 
(∑ acciones plan ejecutadas / 

N° total de acciones)x100 

Desarrollo 
Económico Local / 
Turismo/ Jurídica 
/Comunicaciones 

6.1.4. Diseño e implementación de 
un plan especial de fiscalización en 
temporada alta. 

Plan de 
fiscalización 

realizado 

6 meses Plan realizado y operando= 1 
Plan no realizado=0 

Turismo / Of. 
Fiscalización 

 

6.2. Coordinación 
con iniciativas 
concurrentes al 
desarrollo 
turístico comunal. 

6.2.1. Establecimiento de 
asociatividad y convenios de trabajo 
colaborativo con iniciativas 
concurrentes al desarrollo turístico 
(Plan Estratégico de Desarrollo 
Urbano Comunal, PER, Barrios 
comerciales, asociación de guías 
locales, cámara de comercio, entre 
otros) 

Creación de mesa 
comunal con 

iniciativas 
concurrentes 

 
El municipio tiene 

convenios con todas 
las iniciativas 

concurrente al 
desarrollo turístico 

en la comuna 

6 meses 
 
 
 
 
 

2 años 

Mesa creada = 1 
Mesa no creada= 0 

 
 
 

(N° de iniciativas de 
desarrollo turístico con 
convenio/N° total de 

iniciativas de desarrollo 
turístico) * 100 

Turismo 
/Administrador 

Municipal/ 
Desarrollo 

Económico Local 



6.3. Coordinación 
con municipios 
aledaños y 
vinculantes para 
el desarrollo 
turístico comunal. 

6.3.1. Establecimiento de una 
agenda de trabajo con municipios 
aledaños a objeto de abordar de 
manera conjunta el desarrollo del 
turismo intercomunal (ej. 
Calendarización de actividades, 
circuitos integrados, promoción en 
conjunto, generación de redes de 
turismo). 

Agenda de 
trabajo 

construida 
 
 

Se desarrolla al 
menos una 
actividad 

conjunta con 
otros municipios 

2 años 
 
 
 
 

Al año 

Agenda de trabajo 
construida=1 

Agenda no construida=0 
 
 

∑N° de actividades conjuntas 
ejecutadas/ año 

Administrador 
Municipal / 

Turismo 

6.4. 
Fortalecimiento 
de la oficina de 
turismo del 
municipio 
 

6.4.1. Identificación de perfiles 
requeridos en turismo, en cuanto 
responsable de la gobernanza, 
seguimiento y monitoreo del 
presente PLADETUR. 

Informe de 
perfiles de 

competencia 
requeridos. 

6 meses Informe realizado= 1 
Informe no realizado=0 

Turismo / 
Administrador 

Municipal 

6.4.2. Fortalecimiento de 
competencias del recurso humano 
asociado a la oficina de turismo, y 
dependencias vinculantes. 

La totalidad de 
funcionarios de la 
oficina de turismo 

se capacitan 

Un vez 
al año 

(N° de funcionarios oficina de 
turismo capacitados al 

año/N° total de funcionarios 
oficina de turismo) * 100 

Turismo 

6.4.3 Proposición de estructura y 
funciones de oficina de turismo, y su 
vinculación con otros departamentos 
y unidades del municipio (Cultura, 
Medio Ambiente, Transito, 
Educación, SECPLAC, entre otros.) 

Propuesta de 
estructura y 
definición de 
funciones de 

oficina de turismo 
presentada y 
aprobada por 

concejo municipal 
 

Generación de 
protocolo de trabajo 

a través de un 
documento formal 

(Instructivo), de 
vinculación con 

unidades y dptos.  
 

 

1 año 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 años 

Consejo municipal aprueba 
estructura y funciones =1 

Consejo municipal no 
aprueba estructura y 

funciones= 0 
 
 
 
 

Protocolo de trabajo formal 
existe =1 

Protocolo no existe= 0 

Administrador 
Municipal 



6.5. Generación 
de una 
gobernanza del 
PLADETUR 

6.5.1. Generación de una 
gobernanza público - privada para 
implementación de acciones del 
PLADETUR, que puede derivar de 
otras instancias ya existentes como 
por ejemplo, el directorio urbano de 
la comuna. 

Mesa público - 
Privada, 

constituida y 
funcionando. 

6 meses Mesa público - Privada, 
constituida= 1 

Mesa público - Privada, No 
constituida= 0 

Turismo 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


