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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA DE COYHAIQUE.

A continuacion se presenta el Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Coyhaique, consecuencia
de un proceso participativo amplio, que considerd talleres en distintas localidades rurales de Ila
comuna, la aplicacién de 332 encuestas, reuniones de trabajo con empresarios, gremios del turismo,
servicios publicos, el Consejo de la Social Civil, COSOC de la comuna, el Gabinete Regional Ampliado,
el Gobierno Regional, entrevista a actores claves, y un relevante nimero de reuniones y talleres con
las distintas unidades al interior del municipio, que han validado el procesos de diagnéstico, disefio
y construccidn, como asi también la fase de ajuste del presente Plan de Desarrollo Turistico.

Horizonte de planificacion e imagen objetivo.

El horizonte de planificacién del PLADETUR desarrollado es de 5 afios, y corresponde al periodo 2018
- 2022, y cuya imagen objetivo esta desarrollada al afio 2030, la cual es la siguiente:

IMAGEN OBIJETIVO.

Coyhaique se ha consolidado al 2030 como el principal destino de naturaleza
de la Patagonia, y destaca como centro de operaciones y distribucion
regional, presentando una oferta urbano y rural de productos y servicios
diversa y de calidad, que atrae cada vez a mas turistas durante todo el ano,
que ha puesto en valor sus multiples entornos, paisaje, historia, gastronomia,
costumbres, con una ciudadania con una alta conciencia turistica y ambiental
la cual se traduce en amabilidad y espacios publicos ordenados y limpios, con
una infraestructura y conectividad que facilita a quien quiera conocer la
Kamplia oferta urbano y rural de atractivos comunales. )

EJES TRANSVERSALES.
El presente PLADETUR, define tres ejes transversales, los cuales son los siguientes.
Eje transversal 1: Conciencia turistica y participacion de la comunidad.

Conciencia turistica, en cuanto el desafio de transformacion cultural de la ciudadania en
general, en atencién a un cambio conductual en el relacionamiento con el visitante,
atencion, trato, promocion y cuidado del destino Coyhaique. Ello implica, promover la
participacion de la comunidad en actividades turisticas, recreativas y culturales como
medio para que la comunidad conozca, viva y sienta sus atractivos, se fortalezca el sentido
de pertenencia y los pueda promover y cuidar.



Eje transversal 2: Sustentabilidad

Promover y cautelar el respeto al medio ambiente, el cuidado de los ecosistemas,
terrestres y fluviales, |a ruralidad, los asentamientos humanos, las costumbres y practicas
culturales patagonicas, fomentando desde lo productivo el mayor impacto distributivo y
sustentable del turismo en la comuna.

Eje transversal 3. Inclusion

Impulsar el desarrollo de acciones vinculadas a integrar al turismo a toda la sociedad,
respetando sus especificidades fisicas, mentales, etarias, de origen, de género, actividad,
condicidn socio econdmico, pensamiento y cultura. Esta integracion tiene expresiones
fisicas y arquitecténicas facilitando la movilidad y acceso, como sociales, culturales y
economicas.

A continuacidn se presenta el listado de lineamientos y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Turistico de Coyhaique.

Lineamiento Estratégico 1: Fortalecimiento del capital humano para el desarrollo turistico de la
comuna de Coyhaique.

Objetivos Estratégicos.

1.1 Disefiar e implementar un Plan de Conciencia Turistica y Ambiental Comunal. (Comunidad en
general), considerando una bajada territorial diferenciada.

1.2. Identificar y articular oferta de formacién y capacitacion, estructurando pasantias tecnoldgicas
pertinentes a los desafios del desarrollo turistico comunal.

1.3. Fomentar la participacion de adultos mayores y personas en situacion de discapacidad en
actividades de turismo.

1.4 Fortalecer competencias en funcionarios municipales

Lineamiento Estratégico 2: Diversificacion y fortalecimiento de la oferta turistica en cantidad y
calidad.

Objetivos Estratégicos.

2.1. Visibilizar la actual oferta turistica local para la generacidn de redes.

2.2. Generar procesos de formalizacién de la oferta turistica comunal.

2.3. Fortalecer y ampliar la oferta turistica fuera de temporada alta.

2.4. Generar informacidn para el fortalecimiento de la oferta turistica comunal

2.5. Fortalecer y ampliar la oferta comunal de servicios y productos turisticos asociados al
patrimonio cultural e identidad.

2.6. Fortalecer centro recreativo de montaia de El Fraile

Lineamiento Estratégico 3: Desarrollo Territorial e infraestructura inclusiva para la puesta en valor
de las vocaciones e identidades del territorio urbano rurales de la comuna, relevando atractivos
turisticos en red e inclusivos.



Objetivos Estratégicos.

3.1. Generar una imagen comunal y poligono urbano de interés turistico

3.2. Ampliar y mejorar la sefialética turistica comunal.

3.3 Generar un plan de infraestructura inclusiva para la puesta en valor de atractivos comunales
3.4. Impulsar un plan de accesibilidad universal para la comuna.

3.5. Generar un plan de mejoramiento y mantencidon de caminos de interés turistico.

3.6. Explorar formulas para asegurar el acceso a los bordes rios y lagos.

3.7. Mejorar la conectividad virtual en zonas rurales de la comuna

3.8. Realizar estudio de factibilidad de declaracién de Zona de Interés Turistico a la comuna.
3.9. Impulsar un plan de infraestructura de servicios bdsicos en zonas rurales

3.10. Ampliar la oferta de puntos de difusiéon y comercializacién de artesania comunal.

Lineamiento Estratégico 4: Asegurar la sustentabilidad ambiental del destino.

Objetivos Estratégicos.

4.1. Generar, actualizar e implementar ordenanzas municipales ambientales.
4.2. Realizar estudios de sustentabilidad ambiental (capacidades de carga, etc.)
4.3. Impulsar buenas practicas ambientales.

4.4 Impulsar plan de gestion de residuos sélidos.

4.5 Habilitar areas verdes en la comuna.

4.6 Vincular modificacion del cédigo de aguas, con Turismo.

Lineamiento Estratégico 5: Fortalecer los servicios turisticos comunales.

Objetivos Estratégicos.

5.1. Fortalecer el transporte comunal para fines turisticos, cuyo fin en mejorar la frecuencia a los
residentes y turistas.

5.2. Generacion de plan especial de aseo y ornato para sitios de interés turistico en temporada
alta.

5.3. Fomentar la implementar zonas de aparcamiento y camping en la comuna.

5.4. Ampliar la oferta de bafios publicos.

5.5. Disefio e implementacion de un plan de informacion turistica integrado.

Lineamiento Estratégico 6: La institucionalidad comunal al servicio del desarrollo turistico

Objetivos Estratégicos.

6.1. Identificacidn e impulso de ordenanzas municipales para el desarrollo turistico, e incentivos.
6.2. Coordinacién con iniciativas concurrentes al desarrollo turistico comunal.

6.3. Coordinacidon con municipios aledafios y vinculantes para el desarrollo turistico comunal.
6.4. Fortalecimiento de la oficina de turismo del municipio

6.5. Generacion de una gobernanza del PLADETUR



PLAN DE DESARROLLO TURISTICO:

Cada uno de los lineamientos, objetivos y acciones propuestas en el PLADETUR, tienen una bajada territorial diferenciada que se hace cargo de
las especificidades rurales, urbanas y periurbanas, con foco en las vocaciones territoriales e identidades, cautelando el cardcter participativo,
ciudadano, sustentable e inclusivo de las iniciativas propuestas.

conciencia turistica y ambiental con
Direccién de Educaciéon comunal.

de conciencia
turistica ejecutadas
DEM

conciencia turistica
ejecutadas por DAEM

Lineamiento Objetivo Accion/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
Lineamiento 1.1 Disefar e 1.1.1. Disefio de plan de conciencia Realizar plan de 6 meses Plan existe= 1 Turismo
Estratégico 1: implementar un | turistica y ambiental, y busqueda de accion J”B"EOI\: Plan no existe=0
. e . . . . gremios, ,
Fortale.amlento Plan f:le . su respectivo financiamiento. cultura y Turismo
del capital Conciencia organizaciones
humano para el Turisticay
desarrollo Ambiental Ejecutar al menos 4 afios (N° de acciones realizadas
turistico de la Comunal un 80% de las /N° de acciones
o acciones planificadas)x100
comuna de (Comunidad en planificadas.
Coyhaique. general),
considerando 1.1.2. Ejecucién de Plan de Trabajar con 1afio (N¢ de personas que Turismo
una bajada Conciencia Turistica y ambiental en comunidades, participan en plan de
territorial tunt . ial gremios del turismo conciencia turistica ano
} ] conjur_] o Fon grem'los empresariales, y organizaciones 2017+....+N@ de personas
dlferenCIada. organizaciones SOCIa|eS, \' sociales, barrio que participan en p[an de
comunidad en general. comercial (300 conciencia turistica afio
personas). 2021.)
Aumento un 20% Por afio (N° personas afio n/ N° Turismo
anual de cobertura. personas afio 1)x100
1.1.3. Coordinacidn de acciones de Al menos 5 acciones | Al afio N° de acciones de DAEM /Turismo




1.1.4. Desarrollar acciones de 3 acciones de Al afio J acciones de educacion Turismo / Transito
educacién vial para turistas educacién vial vial (2018 —2022)
orientada a publicos especificos
(ciclistas, mochileros, city tour,
usuarios de treking, etc.)
1.4.5. Gestionar con actores del Generar un 2 afio Programa existe= 1 Desarrollo
turismo en general (pablicos y programa de No existe programa =0 Econémico ‘Local/
. promocion de Of. De Turismo /
privados), cupones de descuento descuentos para CONAF
para residentes locales. residentes.
1.2. Identificary | 1.2.1. Identificacidén en conjunto con | Definiralmenos5 | Alafio (N° de perfiles laborales Turismo
articular oferta emprendedores y gremios, perfiles perfiles laborales a identificados afio 1 + N” de
de formaciény laborales y de competencias a fortalecer ideng;ggf;’gggrglfslvo de
capacitacion, fortalecer en el ambito turistico, a perfiles laborales
estructurando objeto de levantar demanda identificados afio n)
pasantias comunal al SENCE u otras
tecnoldgicas instituciones.
pertinentes alos | 1.2.2. Catastro de la oferta de Catastro realizado | 6 meses Catastro realizado = 1 Turismo
desafios del formacién y capacitacion turistica Catastro no realizado=0
desarrollo existente en la comuna.
turistico 1.2.3. Disefio y ejecucion de Escuela 25 emprendedores Al afio (N@ de personas que se Desarrollo
comunal. de Emprendedores con entrega de capacitados capacitan afio 2017+....+N® Econdmico Local
. de personas que se
instrumentos de fomento en capacitan afio 2021.)
coordinacion con la academia
(INACAP, U. Aysén, UACH, entre
otros)
1.2.4. Promocionar la existencia de Generar una 1 afios Creacion de instancia de DAEM /Turismo

una oferta de educacién TP
orientada al turismo en la comuna
(Ejemplo, liceo de cerro castillo)

instancia de
articulacion entre
Observatorio
Laboral Aysén,
Estrategia
Educacion TP, y el
municipio

articulacion=1
No creacion de instancia de
articulacién=0




Plan de accién de
abordaje de
educacion TP para
el turismo en la
comuna

2 aflos

Existencia de plan de
accion=1
No existencia de plan de
accion=0

1.2.5 Identificacion de destinos de
interés de conocer para fortalecer el
turismo en la comuna, y gestionar
gira tecnoldgica.

Realizar una
pasantia al afio

Realizacion de un
seminario de
devolucién de

aprendizajes con al
menos 30 personas.

Al afio

Al afio

(N° pasantias afio 1 + N°
pasantias afio 2 + N°
pasantias afio n)

(N° de seminario afio 1 + N°
seminarios afio 2...afio n).

Turismo

Unidades
integrantes de
pasantia

1.3. Fomentar la
participacién de
adultos mayores
y personas en
situacion de
discapacidad en
actividades de
turismo

1.3.1. Capacitacién para la formacién
de los adultos mayores y personas
en situacién de discapacidad como
guias turisticos con relatos
patagdnicos. (Ej. Adultos mayores
como guias para rutas patrimoniales
en Frutillar.)

20 adultos mayores
0 personas en
situacion de
discapacidad
forman parte de
actividades de
turismo.

2 aflos

(N¢ adultos mayores o
discapacitados en
actividades turisticas afio
2017+....+ N2 de adultos
mayores o discapacitados
en actividades turisticas
afio 2021.)

Depto. de adulto
mayory
discapacidad/
DIDECO / Turismo

1.4 Fortalecer
competencias en
funcionarios
municipales

1.4.1. Implementacién de un plan de
formacion y capacitacion en
funcionarios municipales asociados a
temas de turismo (Atencion al
visitante, etc.)

100 funcionarios
municipales
capacitados en
materias de turismo

2 aflos

(N@ de funcionarios que se
capacitan afio 2017+....+N?®
de funcionarios que se
capacitan afio 2021.)

Desarrollo
Econdémico Local
/Turismo




Lineamiento Objetivo Accion/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
Lineamiento 2.1. Visibilizar la 2.1.1 Generacidén de un workshop Realizar un Alafio | N°de workshop realizados Turismo,
Estratégico 2: actual oferta comunal, a objeto de conocer la workshop al afio. PRODESAL
Diversificaciony | turistica local para | oferta turistica rural, para promover Participacion deal | Al afio N° de emprendedores Turismo,
fortalecimiento | la generacion de la articulacion a través de redes, menos 25 participantes en workshop PRODESAL
de la oferta redes. disefio de rutas, o nuevos productos | emprendedores por
turistica en turisticos. workshop
cantidad y 2.2. Generar 2.2.1. Disefio y ejecucién de un Plan Generar plan 1 afio Plan generado y Desarrollo
calidad. procesos de de implementacidn y financiamiento funcionando=1 Econdmico Local /
. ., . ., No existencia de plan= 0 Of. De Turismo
formalizacién de la | para la formalizacién de
oferta turistica emprendedores de servicios
comunal. turisticos.
2.2.2. Establecimiento de un Convenio suscrito 6 meses Convenio funcionando= 1 Rentas y Patentes
convenio de colaboracidn No existe convenio=0 Of. De Turismo,
Municipalidad / SERNATUR para Fiscalizacion.
facilitar la actualizacién permanente
de emprendedores turisticos en los
registros de SERNATUR.
2.3. Fortalecery 2.3.1 Generacién de una oferta de 1 nuevos eventos Al afio 2 (1-n) (N° de eventos Desarrollo
ampliar la oferta | eventos programados en baja programado programados en Econdmico Local /
. . temporada baja afio) Of. De Turismo /
turistica fuera de temporada, potenciando las Cultura,
temporada alta. actividades deportivas outdoor, Corporacién de
recreativas y culturales, en conjunto Deportes/
con IND y CNCA. Corporacion
Cultural Municipal
2.3.2. Gestionar en conjunto con Generar un Al afio Programa existe= 1 Desarrollo

emprendedores y actores del
turismo en general, cupones de
descuento en temporada baja.

programa que
identifique los
servicios y
atractivos turisticos
susceptibles de ser
incorporados en un

plan de descuentos.

No existe programa =0

Econdmico Local /
Of. De Turismo /
CONAF




2.3.3. Potenciar a Coyhaique como 2 Acciones de Al afio | SN°acciones de promocién/ Desarrollo
destino de turismo de convenciones pr°m°?'°”,?ar§ la ano EC(;’;‘Z)”’”;O Local /
. organizacion de . De Turismo
(MICE, Convention Bureau). Coyhaique
Convention Bureau
2.4 Generar 2.4.1. Generacion en conjunto con la Realizar 1 estudio Al afio JN° de estudios de oferta Turismo
informacion para academia de estudios de ofertay y/o demanda turistica/l
L . afio.
el fortalecimiento | demanda turistica comunal.
de la oferta 2.4.2. En conjunto con los 15 empresas Al afio (N° de empresas participan Turismo
turistica comunal | empresarios, instituciones publicas, participan en en sistema de
SITUR demi sistema de levantamiento de
) _V_aca émia genera‘r levantamiento de informacion afio 1 + N° de
dispositivos de levantamiento de informacién empresas participan en
informacidn permanente para el permanente sistema de levantamiento Turismo
fortalecimiento de la oferta de de informacidn afio 2 + N”
servicios y productos turisticos d.e empresas participan en
. Aumento de un anual sistema de levantamiento
locales. (Ej. Encuestas auto 20% de informacién afio n)
respondidas, etc.)
2.5. Fortalecery 2.5.1 Disefio y fomento de productos | 3 nuevos productos | 4 afios (N° de productos turisticos Turismo, Cultura
ampliar la oferta turisticos que pongan en valor la  turisticos afio 1+ N° de productos
Id It tagdni vinculados a la turisticos afio 2 + N° de
Com'urja e cultura patagonica. cultura patagdnica productos turisticos afio n)
Servicios y 2.5.2. Generar una oferta de 1 nuevos productos | 2afos | (N°de productos turisticos Unidad de
productos productos turisticos asociado a la _ tulr'zt'cosl j”o,lt,"N de "Z’Odltl’fi;” o ,P“et,’/"/sT ,
turisticos . . . vinculados a los uristicos afio 2 + e riginarios/Turis
asociados al identidad de los pueblos originarios pueblos originarios productos turisticos afio n) mo, Cultura
_ i de la comuna.
patrimonio 2.5.3. Ampliar y fortalecer la oferta 3 acciones de 2 afios (N° de acciones de Turismo, Cultura
cultural e de gastronomia con identidad en la fortalecimiento de fortalecimiento de
identidad. la gastronomia con gastronomia afio 1 + N° de

comuna (ingredientes locales,
recetas patagonicas, etc.)

identidad

acciones de fortalecimiento
de gastronomia afio 2 + N°
de acciones de
fortalecimiento de
gastronomia afio n)




2.5.4. Desarrollar una oferta de
productos turisticos para poner en
valor el patrimonio arqueoldgico y
paleontolégico de la comuna.

1 nuevos productos
turisticos
vinculados al
patrimonio
arqueoldgicoy
paleontoldgico

4 afios

(N° de productos turisticos
afio 1 + N° de productos
turisticos afio 2 + N° de

productos turisticos afio n)

Turismo, Cultura

2.6. Fortalecer
centro recreativo
de montafiia de El
Fraile

2.6.1. Disefio y ejecucién de un plan
de fortalecimiento del centro
recreativo de montafia El Fraile, a
objeto de contar con actividades
todo el afio.

Generacion de plan
de fortalecimiento.

1 ano

Plan El Fraile existe= 1
No existe plan El Fraile=0

Corporacion de
Deportes
/Turismo




Lineamiento Objetivo Accion/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
Lineamiento 3.1. Generar una 3.1.1. Disefio de una imagen destino | Imagen de destino 1 afio Imagen existe=1 Administrador/
Estratégico 3: imagen comunaly | de la comuna de Coyhaique (Slogan) construida Imagen no existe=0 Asesora Urbana/
, Turismo /Cultura
Desarrollo poligono urbano
Territorial e de interés turistico. | 3.1.2. Definicidn de poligono de Identificar poligono | 6 mese Poligono disefiado=1 Administrador/
infraestructura interés turistico urbano en la urbano de interés Poligono no disefiado=0 Asesora Urbana/
. . . turistico Turismo /Cultura
inclusiva para la comuna de Coyhaique.
puesta en valor Disefio del mismo
de las 3.2. Ampliary 3.2.1 Desarrollo de levantamiento de Estudio de 6 meses Estudio realizado= 1 Turismo,
vocaciones e mejorar la necesidades de sefialética turistica necesidades de Estudios no realizado = 0 Transito
H : N o ., sefialética realizado
identidades del | sefalética turistica | comunal y correccién de actuales.
territorio comunal. Derivacion de 1 afio Derivacion de estudio
urbano rurales estudio a entidad realizado=1
de la comuna, pertinente para Derivacion no realizada=0
relevando ejecucion
atractivos 3.2.2. Generacidn de mesa de Generacién de 6 meses Mesa funcionando=1 Turismo/ Transito
turisticos en red trabajo con VIALIDAD-Municipio, mef;l T'Zt;abajo Mesa no funcionando=0 / DOM
. . ialidad —
e inclusivos. parla z?\bordar temas de interés Municipio
turistico.
Plan de trabajo, 1 afio Plan existe= 1
(ejemplo. Evaluar Plan no existe=0
sefialética entre ruta
Coyhaique — Aysén, y
mobiliario urbano
asociado a paraderos)
3.2.3. Implementacion de sefialética ((N° de sefialética afio 1 + SECPLAC/
urbana en poll'gono turistico urbano 70% senalética 4 afios N° de sefialética afio 2 + N° | Transito/ Turismo
b disefio identitatari ! implementadas de sefialética afio n +)/ N°
en pase a ISGI’]O'I 'en ITa 'arlo total de demanda de
comunal. (Materialidad e imagen) sefialética) x 100
3.3 Generar un Ejecucion de 4 afios N° de atractivos puestos en | SECPLAC/ Turismo

plan de
infraestructura
inclusiva para la

3.3.1 Disefio y ejecucion de
infraestructura inclusiva para la
puesta en valor de a lo menos dos
atractivos (ej. Piedra del Indio,

infraestructura de 2
atractivo

valor con infraestructura
inclusiva




puesta en valor de

conexién con reserva Coyhaique,

atractivos treking en cerro divisadero,
comunales. balneario los chochos y conexién a
museo regional, entre otros)
3.3.2. Disefio y ejecucidén de circuitos 1 circuito de ciclo 4 afios | > N°de circuitos de ciclo via SECPLAC
de ciclo vias con valor turistico via con valor con valor turisticos / 2 afio
. turistico
(Urbano, ruta villa lago atravesado,
ruta 6 lagunas, etc.)
3.3.3 Disefio y ejecucién de un plan Plan con localidades 1 afio Plan realizado=1 SECPLAC, DOM,
de creacién de espacios publicos con priorizadas Plan no realizado=0 Medio Ambiente.
vocacion turistica en localidades de 2 proyectos en 5 afios 5 N° de plazas ejecutadas
la comuna. (EJ. Monumento al localidades /4 afios
gaucho en cerro castillo) ejecutadas
3.3.4. Generacion de plan de Generar ordenanza 1 afo Ordenanza existe=1 Direccion de
soterramiento de cables en zona o de soterramiento Ordenanza no existe=0 Obras/ SECPLAC/
, . , . de cables Turismo / Juridico
poligono urbano de interés turistico.
5% del total de 4 afios (>N° de calles poligono con
calles de poligono cables soterrados)/ N° total
con cables de calles poligono) x 100
soterrados.
3.4. Impulsar un 3.4.1. Implementacion de rutas y Diagnostico y plan 1 afio Plan disefiado=1 SECPLAC / OBRAS
plan de accesos universales en recintos disefiado. Plan no disefiado=0 /Administrador
s T .. ., municipal.
acc.:e5|b|I|dad publl.cgs de administracion Al menos dos
universal para la municipal. NUEVOS accesos 4afios | 5 N°de accesos a recintos
comuna. universales en municipales /4 afios
recintos
municipales
3.4.2. Promover implementacién de Realizar 4 acciones anual SECPLAC / OBRAS
accesos universales en recintos de de promocién anual 2 N* de acciones de /Administrador
al sector privado y promocidén / afio municipal.

servicios publicos, y sector privado

solicitudes formales
a SSPP para accesos




de la comuna, priorizando sitios de

universales en la

interés turistico. comuna.
3.5. Generar un 3.5.1 En conjunto con VIALIDAD- Mesa constituida 3 meses Mesa constituida=1 Direccidn de
plan de MOP generar una mesa de trabajo . Mesa no constituida=0 Obras / Turismo /
. . .y, . . Estudio sobre Administrador
mejoramiento y para la definicion de mejoramiento y caminos de interés 8 meses Estudio realizado=1 Municipal,
mantencion de mantencion de caminos de interés turistico realizado. Estudio no realizado=0 Transito
caminos de interés | turisticos comunales.
turistico. Mejoramiento ((Km mejoramiento o
anual de estandar o Anual mantencion afio 1 + Km
mantencién al 5% mejoramiento o
del total de caminos mantencion afio 2 + Km
de interés turistico. mejoramiento o
mantencion afio n)/Total de
km de caminos de interés
turistico)x100
3.6. Explorar 3.6.1. Generacion de una mesa de Mesa constituida 3 meses Mesa constituida=1 Administrador
férmulas para trabajo con DIPLADE, BBNN y - , Mesa no constituida=0 Municipal /
., . Generacion de hoja Turismo /Juridico
asegurar el acceso | Gobernacion, etc., a objeto de de ruta con 2 afos Hoja de ruta realizada=1
a los bordes rios y explorar fdrmulas usadas en Chile aprendizajes de Hoja no realizada=0
lagos. para asegurar el acceso a borde rios férmulas
y lagos en la comuna. (Ej. Araucania) exploradas.
3.6.2. Priorizacion de lugares a nivel Identificacion de 4 afios Identificacion de rios y Administrador
comunal rios y lagos lagos realizada=1 Municipal /
susceptibles de Turismo /Juridico
estudio de pre Identificacion de rios y
factibilidad en lagos no realizada=0
funcién de
aprendizajes
anteriores.
3.7. Mejorar la 3.7.1. Realizacidon de estudio de Estudio realizado 1afio Estudio realizado=1 Administrador

conectividad
virtual en zonas

déficit de cobertura territorial
comunal de conectividad virtual, a

Estudio no realizado=0

Municipal /
SECPLAC /Turismo




rurales de la objeto de informar a SUBTEL, para Generacién de plan | 4 afios Plan existe=1
comuna incorporar en plan de cobertura de cobertura virtual Plan no existe=0
virtual para la comuna. (PIRDT,
PEDZE, etc.)
3.8. Realizar 3.8.1. Desarrollo de estudio de Estudio de 4 afos Estudio de factibilidad Turismo
estudio de factibilidad para la declaracién de falFt'Z"'dad | N .”:Chojld, J
T , s g realizado en e O existe estudio ae
faCthI|Id.a’d de Zona de Interés Turistico ZOIT a . periodo del factibilidad=0
declaracion de sectores de la comuna de Coyhaique. PLADETUR
Zona de Interés (Ej. Sector 4 lagos, Villa Ortega, etc.)
Turisticoa la
comuna.
3.9. Impulsar un 3.9.1. Diagnéstico y disefio de un Diagnostico y 2 afio Plan existe=1 Turismo /
plan de plan de ampliacién de cobertura de disefio de un plan Plan no existe=0 SECPLAC/
infraestructura de | servicios basicos en zonas rurales de de cobertura de PRODESAL
n aes u ,u' ) - o u servicios bdsicos en
servicios basicos en | interés turistico la comuna (Agua 4reas de interés
zonas rurales Potable Rural, Electrificacién Rural, turistico
alcantarillado en localidades)
3.10 Ampliar la 3.10.1. Disefio y ejecucion de Pueblito turistico 4afios | Pueblito turistico artesanal SECPLAC/
oferta de puntos pueblitos turisticos artesanales en la artesanal _ existe=] Turismo
de difusid iudad de Covhai Coyhaique Pueblito turistico artesanal
edi US.IO!’I y 5 ciu a? e oY aique, y en 1o existe=0
comercializacion localidades (Ej. Balmaceda) 3 localidades
de artesania local. cuentan con 5 afios SlLocalidades con pueblito

pueblitos de
artesanias

artesanal/5 afios




Lineamiento Objetivo Accion/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
Lineamiento 4.1. Generar, 4.1.1. Impulsar la generacién y/o 1 ordenanza Cada 2 2N° de ordenanzas Administrador
Estratégico 4: actualizar e actualizacion e implementacién de generada o afios | generadas o actualizadas/2 Municipal /
. L. actualizada. afos Turismo / Medio
Asegurar la implementar ordenanzas municipales Ambiente/
sustentabilidad | ordenanzas ambientales, y asegurar su Juridica/
ambiental del municipales fiscalizacion Fiscalizacion
destino. ambientales.
4.2. Realizar 4.2.1 Establecer convenios de Establecer 1 Al afio JN° de convenio anuales Administrador
estudios de colaboracién con instituciones de convenio. firmados con instituciones Municipal
sustentabilidad educacion superior e investigacion de educacién superior/afio
ambiental para el desarrollo de estudios Al afio Medio Ambiente
(capacidades de ambientales. (Capacidad de carga, Desarrollar al SN° de estudios
carga, etc.) desarrollo de tesis, etc.) menos 1 estudio ambientales/ afio
ambiental
4.3. Impulsar 4.3.1. En conjunto con empresarios (N® de actividades de
buenas practicas turisticos e instituciones publicas, 2 actividades de Al afios | fomentoo capacitac?ién afio | Medio Ambiente
. . L. fomento o 2018+....+N?2 de actividades /Turismo
ambientales impulsar buenas practicas capacitacién en de fomento o capacitacidn
ambientales (Ej. Acuerdos de buenas practicas afio 2022)
produccién limpia, sellos de buenas ambientales
practicas ambientales, etc.)
4.3.2. Impulsar buenas practicas 1 establecimiento Cada 2 JN° de establecimientos DAEM / Medio
ambientales en establecimientos con buenas afios con buenas prdcticas Ambiente / Of
.. . Rk practicas ambientales/ afio Turismo
municipales. (Ej. Colegios ambientales
municipales)
4.4, Impulsar plan | 4.4.1. En alianza con el sector Plan de gestion 1 afio Plan existe=1 Medio Ambiente

de gestién de
residuos sélidos.

privado, impulsar un Plan de gestién
de residuos sdlidos, que impulse el
reciclaje comunal.

disefiado, con
presupuesto
estimado

Plan no existe=0




4.5. Habilitar areas | 4.5.1. Generar un plan de Plan disefiado 1 afios Plan disefiado=1 SECPLAC
verdes en la habilitacidon de dreas verdes Plan no disefiado=0
comuna. existentes en poligono urbano de
interés turistico de Coyhaique.
4.6. Vincular 4.6.1 Gestionar inscribir derechos de Gestion de 5 afios Gestion de Inscripcion de Administrador

modificacion del
cédigo de aguas,
con Turismo.

aguas por parte del municipio, para
uso de desarrollo turistico
sustentable.

inscripcién de
derechos de agua
realizados, si existe
modificacién al
codigo de aguas

derechos de agua
realizado=1
Gestién de Inscripcion no
realizada=0

Municipal/
Juridica /Medio
Ambiente




Lineamiento Objetivo Accion/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
Lineamiento 5.1. Fortalecer el 5.1.1. En conjunto con SEREMI de Generar mesade | 6meses Mesa constituida=1 Transito / Turismo
Estratégico 5: transporte Transporte y empresarios generar un t?balo SEFt‘E'}’” Mesa no constituida=0 / Fiscalizacion
. ./ ransporte
Fortalecer los comunal para fines | plan de gestion para el transporte MunFi)cipio
servicios turisticos, cuyo fin hacia las localidades. /Empresarios
turisticos es mejorar la
comunales. frecuencia los Plan de transporte 1 afio Plan de transporte existe= 1
residentes turistico creado Plan de transporte no
. y existe= 0
turistas.
5.2. Generacién de | 5.2.2. Disefio de plan especial de Plan especial de 6 meses Plan existe=1 Administrador
plan especial de aseo y ornato para sitios de interés aseoy ornato Plan no existe=0 Municipal / Medio
t turisti t da alt creado Ambiente/
a's'eo y or‘na o’para uristico en temporada alta. Turismo
sitios de interés
turistico en
temporada alta.
5.3. Fomentar la 5.3.1 Gestionar futura zona de Estudio de 2 afio Estudio demanda existe=1 SECPLAC/
implementacién aparcamiento de casas rodantes en demanda realizado Estudio no existe=0 Transito / Turismo
de Zonas_de la comuna previo eSTUdI_o, de Estudio de 3 afos Estudio localizacion
aparcamiento y demanda, y de localizacidn, localizacién existe=1
camping enla promoviendo en lo posible, Estudio no existe=0
comuna. soluciones privadas para ello. La comuna cuenta
con una zona 4 afios Zona habilitada de
habilitada para aparcamiento para casas
aparcamiento de rodantes existe=1
casas rodantes Zona habilitada de
aparcamiento para casas
rodantes no existe=0
5.3.2. Gestionar la implementacion Estudio de 1 afio Estudio demanda existe=1 SECPLAC/
de zonas de camping en la comuna demanda realizado Estudio no existe=0 Transito / Turismo
7’
prom'owendo' en lo posible, ) Estudio de 2 afios Estudio localizacion
soluciones privadas para ello. (Ej. El localizacién existe=1

Blanco, Coyhaique urbano, etc.).

Estudio no existe=0




Busqueda de

fuentes de 3 afio Financiamiento existe=1
financiamiento (o Financiamiento no existe=0
fomento) para
pequefas
inversiones
Contar con mapa de
red de camping 5 afos Mapa existe=1
comunal. Mapa no existe=0
5.4 Ampliar la 5.4.1. Implementaciéon y SECPLAC/Turismo
oferta de bafios mejoramiento de bafios publicos en Estudio de lafio | Estudio demanda existe=1
L , . demanda realizado Estudio no existe=0
publicos. puntos estratégicos de la comuna,
promoviendo en lo posible Contar con 2 bafios | 4 afos > (bafios publicos
soluciones privadas para ello. (Ej. El publicos implementados)/4 afios
Blanco, Villa Ortega, etc.), implementados
5.5. Disefio e 5.5.1. Disefio y puesta en practica de | Oficina consolidada 1 afio Oficina funcionando= 1 Turismo/
implementacién de | una oficina consolidada de funciona. Oficina no funcionando=0 Administracién /
un plan de informacidn turistica comunal en Cultura
informacién conjunto con Municipios, gremios y
turistica integrado. | SERNATUR.
5.5.2 Impulsar la creacidn de oficinas | Plan de factibilidad | 2 afios Plan de factibilidad Turismo/
de informacidn turistica en de creacion de creado=1 Administracién /
. oficinas de Cultura
localidades. informacion en Plan de factibilidad no
localidades existe=0
5.5.3 En conjunto con SERNATUR, Oficina en 1 afio Oficina aeropuerto Turismo
implementar una oficina de aeropuerto existe y operativa= 1
. ., oy funciona de forma Oficina aeropuerto no
informacidn turistica permanente en permanente existe=0
aeropuerto Balmaceda
5.5.4. Disefio de plataforma web Web operativa y 1 afio Web operativa y Turismo

Unica y estandarizada de oferta de
servicios turisticos comunales.

funcionando

funcionando= 1
Web no existe=0

/Informdtica




5.5.5. Implementacién de un plan El 90% de servicios 1afio (N° de atractivos y servicios Turismo /
para georreferenciar oferta de y atractivos turistico que existen en goog/.e Informdtica
.. ;. . comunales se map/N° total de atractivos
servicios turisticos Yy atractivos en encuentran en y servicios) * 100
google map. google map
5.5.6. Disefio de una aplicacion para Aplicacion 1 afio Aplicacion operativa=1 Turismo /
disponible Aplicacion no operativa= 0 Informdtica

celulares con rutas, atractivos,
actividades y oferta de servicios
comunales.




Lineamiento Objetivo Accion/programa o Plan. Meta Plazo Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
Lineamiento 6.1. Identificacion | 6.1.1 Identificacidn del tipo de Catastro de 6 meses Catastro realizado= 1 Administrador
Estratégico 6:La | e impulso de ordenanzas municipales que se °fde”atn_zas € Catastro no realizado=0 . M“”’C/’j’al,g,
. o . . . . . Incentivos urismo /Juridico
institucionalidad | ordenanzas requieren impulsar o actualizar para realizado
comunal al municipales para | el desarrollo turistico comunal, como
servicio del el desarrollo asi también que incentivos es posible
desarrollo turistico, e impulsar desde el municipio (Ej.
turistico incentivos. Descuento en patente)
6.1.2. Generacion de ordenanzas 20% de avance de Anual ((N° ordenanzas afio 1 + N° Desarrollo
para el desarrollo turistico. e numero de ordenanzas afio 2 + N° Econdmico Local /
. ti ! ordenanzas e ordenanzas afio n)/Total de Turismo/ Juridico
Incentivos. incentivos ordenanzas catastradas)x100
identificadas en
catastro
6.1.3. Desarrollo de un programa de Programa de 1 afio Programa disefiado=1 Desarrollo
difusidn de ordenanzas actuales y difusién disefiado. Programa no disefiado=0 Econdmico Local /
t ial Turismo/ Juridica
potenciales. 70% de acciones 3afios | (5 acciones plan ejecutadas/ | /Comunicaciones
de plan N° total de acciones)x100
ejecutadas
6.1.4. Disefio e implementacion de Plan de 6 meses | Plan realizado y operando= 1 Turismo / Of.
un pIan especial de fiscalizacién en fiscalizaciéon Plan no realizado=0 Fiscalizacion
realizado
temporada alta.
6.2. Coordinacidén | 6.2.1. Establecimiento de Creacion de mesa | 6 meses Mesa creada = 1 Turismo
con iniciativas asociatividad y convenios de trabajo C‘_’"_“f":,' con Mesa no creada=0 /A,‘\’/I’""’,’S,m’;or
. e e . . INiCiativas unicipa
concurrentes al colaborativo con iniciativas o concurrentes Desarrollo
desarrollo concurrentes al desarrollo turistico Econdmico Local
turistico comunal. | (Plan Estratégico de Desarrollo El municipio tiene (N° de iniciativas de
convenios contodas | 5 g0 desarrollo turistico con

Urbano Comunal, PER, Barrios
comerciales, asociacién de guias
locales, cdmara de comercio, entre
otros)

las iniciativas

concurrente al
desarrollo turistico

en la comuna

convenio/N° total de
iniciativas de desarrollo
turistico) * 100




6.3. Coordinacién | 6.3.1. Establecimiento de una Agenda de 2 afios Agenda de trabajo Administrador
con municipios agenda de trabajo con municipios trabajo construida=1 Municipal /
~ ~ . construida Agenda no construida=0 Turismo
aledafios y aledafios a objeto de abordar de
vinculantes para manera conjunta el desarrollo del
el desarrollo turismo intercomunal (ej. Se desarrolla al Alafio | SN°de actividades conjuntas
turistico comunal. | Calendarizacién de actividades, menos una ejecutadas/ afio
. . . ., tividad
circuitos integrados, promocion en activida
K ., conjunta con
conjunto, generacion de redes de otros municipios
turismo).
6.4. 6.4.1. Identificacion de perfiles Informe de 6 meses Informe realizado= 1 Turismo /
Fortalecimiento requeridos en turismo, en cuanto perfiles de Informe no realizado=0 Administrador
. . competencia Municipal
de la oficina de responsable de la gobernanza, requeridos
turismo del seguimiento y monitoreo del
municipio presente PLADETUR.
6.4.2. Fortalecimiento de La totalidad de Un vez (N° de funcionarios oficina de Turismo
competencias del recurso humano fu'n'uonanos Fle la al afio ~turlfmo capac:tac{os al.
iad la oficina de turi oficina de turismo afio/N° total de funcionarios
asociado a ‘a o I_Cma e turismo, y se capacitan oficina de turismo) * 100
dependencias vinculantes.
6.4.3 Proposicidn de estructura y Propuesta de 1afo Consejo municipal aprueba Administrador
funciones de oficina de turismo ysu estructuray estructura y funciones =1 Municipal
. lacié t d t ’ t definicidn de Consejo municipal no
VInCL_J acioncono r(?s_ .ePar amentos funciones de aprueba estructura y
y unidades del municipio (Cultura, oficina de turismo funciones=0
Medio Ambiente, Transito, presentada y
Educacién, SECPLAC, entre otros.) aprobada por
concejo municipal
Generacion de 2 afios Protocolo de trabajo formal

protocolo de trabajo
a través de un
documento formal
(Instructivo), de
vinculacién con
unidades y dptos.

existe =1
Protocolo no existe= 0




6.5. Generacion
de una
gobernanza del
PLADETUR

6.5.1. Generacion de una
gobernanza publico - privada para
implementaciéon de acciones del
PLADETUR, que puede derivar de
otras instancias ya existentes como
por ejemplo, el directorio urbano de
la comuna.

Mesa publico -
Privada,
constituida y
funcionando.

6 meses

Mesa publico - Privada,
constituida=1
Mesa publico - Privada, No
constituida= 0

Turismo







