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0. PRESENTACIONNFORME

El presente documento, esel resultado del desarrollo del proyecto "ELABORACIONDE UN PLAN
DE DESARROLLOURISTICOPARALA COMUNADE COYHAIQUE! cuyas basesadministrativas

fueron aprobadas Mediante Decreto Alcaldicio N° 6167 de fecha 10 de Noviembre de 2016,

licitado a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 2494-58-LE16, y el cual fue
adjudicado, previa evaluacién de antecedentes a La Universidad de La Frontera, a través del
Instituto de Desarrollo Localy RegionalIDER mediante Decreto Alcaldicio N°7083de fecha22de
Diciembre de 2016.

Mediante contrato firmado con fecha 10 de enero de 2017, la Municipalidad de Coyhaique, a
través de su Alcalde, contratd los servicios de UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, a objeto de
desarrollar y elaborar el presente estudio.

Estedocumento de Plande Desarrollo Turistico de la Comunade Coyhaique, seestructura sobrela
basede un diagnodstico y estado del arte del turismo, la construccion de unaimagen objetivo al
afio 2030, la construccion participativa de ejes trasversales, lineamientos, objetivos estratégicos y
acciones, las cualesfueron validadas en un procesoamplio de participacion, aobjeto de concluir
con una matriz de PLADECO que ademas incorpora, metas, indicadores, responsables, una
estrategia de corto, medianoylargoplazoy, unavaloracion financiera e identificacion defuentes
de financiamiento.

Adicional aeste informe, también seha elaborado unresumenejecutivos y unfolleto de difusion
del presente PLADETUR.


http://www.mercadopublico.cl/

1. DIAGNOSTIC@& IMAGENOBJETIVO

1.1. MARCONTERNACIONAL NACIONALDELSECTORTURISMO.
CRECIMIENTO DEL SECTOR TURISMO A NIVEL MUNDIAL.

Durante las Ultimas décadas, el turismo ha experimentado un permanente crecimiento,
convirtiéndose en unode los sectores econdémicosde mayor envergaduraanivel mundial. En1980
el nimero de llegadas de turistas internacionales alcanzabalos 277 millones, en 1995fue de 528
millones y para el afio2011alcanz6los 980 millones. Segunel barémetro del Turismo, para el afio
recién pasado(2016), publicado enero 2017 por la Organizacion Mundial de Turismo, las llegadas
internacionales alcanzaron 1.235 millones, esoes46 millones masque el afio 2015. Estasmisma
estadisticasnosmuestran que 0las Américasfue la tercera region que presentd mayor variaciéon a
12 meses, con un +4,3%, impulsada principalmente por América del Sur (+6,3%), seguido por
Ameérica Central con +6,1% y en el caso del Caribe y Norteamérica con +4,3% y +3,6%,
respectivamente. Importante esdestacar la participacion que tiene Norteamérica sobre el total de
la regidn y el mundo, que en éste Ultimo casoesdel 10,7%sobre el total mundial de llegadas
internacionales 6*

DESARROLLO DEL TURISMO A NIVEL PAIS.

Elafio 2001, el total de llegadas internacionales ascendiaa los 688,5 millones? de turistas a nivel

mundial y paraChile alcanzabaal 1.723.1072deturistas internacionales queingresabanal pais.En

estos 15 afios (2001 82016) ohe podido ver directamente cdmo hemoscrecidod alcanzando en

201610s 5.640.700 de turistasl, cifra que en 1 afio (2015v/s 2016) experimentd un crecimiento

superioral millén deturistas (1.162.36411). Estascifras sonciertamente impactantes. Chilehaido

colocandose en el concierto mundial del turismo, ejemplo de ello es el premio obtenido por

nuestro paisen 2016 al ser "reconocido por segundoafio consecutivo como el mejor lugar para

turistear de Sudamérica en los World Travel Awards 6, t al como | o consignaron
comunicacion nacional.

Esimportante destacar que en estosafiosnuestro paishacrecido en llegadas, en prestadores de
servicios, en empresascon certificaciones de calidad y sustentabilidad, ha crecido en participacion

del PIB, esta industria o sector avanzay maspersonase instituciones se sumanal turismo, tanto
en el ambito internacional como el nacional. Sehan hecho grandesesfuerzospor avanzaren un
procesode diversificacién de la oferta turistica de Chile, no esdesconocidoque hasta hace poco
solola oferta era de Islade Pascua,SanPedrode Atacamay Torres del Paine. Hoy aparecen otros
destinos nacionales en el concierto mundial de destinos turisticos y también se ha avanzado

mucho en el tipo de turismo que estamosofreciendo, esimpactante como las empresaschilenas
han recogido los intereses y necesidadesde los turisticas en el disefio de cada experiencia. Hace
pocosdiasseentreg6 unsello de sustentabilidad ala empresaBirsChile, primer tour operador del

'Bardmetro del Turismo 2016, Marzo2017, Publicacion de la Subsecretariade Turismo, Gobiernode Chile,
http://www.subturismo.gob.cl/wpcontent/uploads/sites/18/2015/10/20170403 -Bar%C3%B3metr@016.pdf
2 Anuario de Turismo 2001, INE 6 SERNATUR,
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_economicas/turismo/infoanual/pdf_anuarios/turismo_2001.pd
f


http://www.subturismo.gob.cl/wpcontent/uploads/sites/18/2015/10/20170403-Bar%C3%B3metro-2016.pdf
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_economicas/turismo/infoanual/pdf_anuarios/turismo_2001.pd

pais que cumple con el maximo nivel de criterios técnicos recibiendo la aprobacién maxima en
sustentabilidad.

DESAFIOS PARA APROVECHAR EL POTENCIAL TURISICO DE CHILE:

Aun hay muchos desafios en los cuales Chile debe profundizar y abordar:

A Gasto: Aumentar el gasto que los turistas hacen cuando nosvisitan

APermanencia: Aumentar los diasque permanecen en Chile los turistas que nosvisitan.

A Estacionalidad: Aumentar el periodo de afio en el cual los turistas utilizan infraestructura y
servicios turisticos.

Aldiomas: Mejorar nuestro manejo de idiomas

AcCalidad de Atencion: Continuar el perfeccionamiento y mejorar de nuestra calidad en la
atencion de los turistas

AMejores Anfitriones: Prepararanuestrascomunidadesparaque seanlos mejores anfitriones de
los turistas (nacionales e internacionales)

Sinembargo, hay un desafio ain masimportante de todos, y esque todos los chilenos crean en el

turismo como el eje principal del desarrollo de nuestro pais, y que sientan unaresponsabilidad en

dicho crecimiento y, por lo tanto, se transformen en actores de este cambio. Claramente la

diferencia de unviaje para alguien que no conoce la oferta de nuestros destinos estd en cémo se

siente en el lugar que visita. Chile tiene los mejores paisajes del mundo, en pocoskilémetros se

puede ver la nieve y el mar, el desierto y el sur hace que todos quieran vivir alli. Chile tiene
atractivos natural es que exportamosasimprocesaré copr @c esna bir wt
implicaria que debemostransformarnos enlos mejores anfitriones, estando al servicio del turista

que nosvisita y creandojunto aél la mejor experiencia turistica y personal que pudiera vivir. *

Recomendacion: Para lo anterior es urgente desarrollar e implementar planes de conciencia
turistica , capacesde trabajar contodo el personal de contacto conel turista en un destino, como
asitambién, impulsar en este marco campafasmasivasde cambio cultural de méaslargo plazo.

1.2. NUEVASTENDENCIA®ETURISMOMACROTENDENCIASLOBALES

Acontinuacion sepresentan algunosanalisisy ejemplos de macro tendencias que afectan directa
o indirectamente el sector del turismo a nivel mundial, y por lo tanto, al Turismo en Chile, ala
Regidén de Aysén y a la comuna de Coyhaique como son los tipos de consumo actual, nuevas
ofertas de productos y servicios entre otros. Los temas presentados son el resultado de una
blusquedade informacién disponible on line, en plataformas especializadas, blogs, RSSy otras
fuentes, las cuales son extraidas por medio de metodologias y plataforma de Vigilancia
Tecnoldgicaden este casoparticular conlatecnologia de ANTARA echnologieswww.antara.ws y
la herramienta MUSSOLglonde se proceso informacion turistica de masde 2.500 fuentes y con
una estructura semantica de masde 1.500 conceptos®.

% Informacion obtenida del Boletin de Vigilancia Tecnol6gica del sector Turismo del Observatorio laboral
Araucania, articulo de FranciscaRetamal W, del SERNATURacional, denominado0 T u r iusafymestade
NivelNaci onal 6

4Aporte de la unidad de vigilancia tecnologica de IDER, UFRO


http://www.antara.ws/

10 TENDENCIAS DE CONSUMO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TURISMO

Los viajes por vacaciones, esparcimiento u otras formas de ocio representaron algo mas de la
mitad del total de llegadas de turistas internacionales. Los viajes por visitas a familias (por
migracion previa), salud, religion y otros crecen masque los viaje sde ocio o negocio. Latendencia
del transporte aéreo alo largo del tiempo hasidoacrecer aunritmo ligeramente superior al del
transporte de superficie, por lo que la cuota de mercado del transporte aéreo esta aumentando
gradualmente.

En términos generales, las tendencias radican en:

Envejecimiento

Consumidores enentrenamiento

Compras masrapidas

Volversereal: la fascinacién con la autenticidad
Identidad en movimiento

Personalizacion

Post-compra

Privacidad y seguridad

Bienestar como simbolo de estatus

©oNo kWD PR

En2017y masalla, los viajes se mantendran como un hibrido humano-méquina. Mientras que la
tecnologia bot seesta acelerando, todavia estalimitada por nosélolainformacion ala que puede
acceder, sinotambién porlaincapacidad deresponderaconsultascomplejas. Lasempresasdeben
articular nuevasestrategias de marketing y comunicacién. Algunasde estasestrategias sonel
Marketing automatizado (generacion de contenidos, canales corporativos, etc.)
Chatbots que permiten automatizar mensajes 24/7,

Masdisefioinvisible, micro-interacciones y transiciones inteligentes

Feedbacktactil

Anticipacién y age-responsivedesign

Web méviles masappipcadas, esdecir, que seancompatibles con smartphones.®

To Too T T T Io

NUEVOS PERFILES DE TURISTAS.

Enelinforme 6 C 0 n s Mege Trends: Impacting Hospitality in 2 0 1 édaborado por Sabre, (uno
de los principales Sistemasde Distribucion Global), realiza un andlisis mundial de lastendencias
gue impactan la industria hotelera. A continuacibn se resumen los principales perfiles
encontrados.

YOUNIVERSHE Los turistas demandan personalizacion. No quieren ser tratados de una forma
estandar sino que esperan un servicio personalizado, cada cual desarrolla sus preferencias y
gustos de forma personal. Para ello las empresas deben elaborar productos a medida.

HUMAN BRANDS Las marcas deben ser mas humanas. Los consumidores buscan marcas mas
con significado y personalidad, que se relacionen con ellos de una forma més emocional.

5Paramayorprofundizacic’m ydetalle, Las10principales tendencias globalesde consumopara 2017
http://go.euromonitor.com/white  -paper-2017-top-10-global-consumer-trends -SP.html


http://go.euromonitor.com/white-paper-2017-top-10-global-consumer-trends-SP.html

Compraran productos y servicios que encajen con suscreencias, valores e ideales. Por ejemplo:
cuidado del medio ambiente, o valorar lo local.

UBITECHSLatecnologia al servicio de los clientes. Estase havuelto omnipresente, universal e
imposible de vivir sin ella. Losturistas requieren informacion instantanea, ilimitada y conveniente.
Comparanproductos y precios de forma inmediata y valoran los comentarios de otros usuarios.

HELPFULGSLaatencién al cliente y el servicio deben estar al servicio del cliente. Losproductosy
servicios deben ser convenientes, simples, sencillos y sin inconvenientes, como por ejemplo los
procesosde reserva, check-in y experiencia en el propio hotel.

POSTDEMOGRAPHIGLoscriterios demogréficos sehandifuminado y diversificado. Lasociedad
esmucho mas heterogénea y diversa hoy en dia, ya que los consumidores construyen susestilos
de vida de acuerdo a sus ideales y gustos y no a los estereotipos tipicos de edad, género o
ingresos.

PRICINGPANDEMONIUMLasnuevastecnologias han complejizado la percepcién respecto alos
precios. Sedebenvariar los precios enfuncién aspectosmasalla de la estacionalidad. Estoimplica
reconstruir las ofertas y agregarle valor a las propuestas, ej. Una noche gratis o un servicio
adicional, lo que hace que la oferta seamas competitiva °.

TENDENCIA DE CRECIENTE DEMANDA POR TURISMO DE NATURALEZA

Como uno de los principales atractivos comunales esta asociado a la naturaleza, por lo que es
relevante que Chile fuera elegido como el mejor destino de turismo aventura del mundo, por
parte de los World Travel Awards 2016 y se convirti6 en un destino de t urismo aventura,
reconocido internacionalmente. Elturismo naturaleza esuno de los pilares de la oferta turistica
nacional, y transmite unaimagen atractiva de Chile, al extranjero.

En este contexto, un 78% de los turistas internacionales que visitan Chile por vacaciones,
consideran la naturaleza como la razén masinfluyente gque motiva suviaje seginun estudio del
SERNATURnN afio 2011). Enesta mismalinea, segunel Estudio de Tipificacion de DemandaReal
de Chile (lccom, 2011), establece ensuseccion 6 Mo t i v adeV io a jeeedas tres principales
razonesparavisitar Chile son: Porsunaturaleza (65%),Paraconocer chilenos (34%),Paraconocer
la cultura chilena (32%),donde la cultura Patagonaesparte de aquello.

PERFILES DE TURISTAS RELEVANTES PARA EL TURISMO NATURALEZA

A continuacion, sepresentaran algunascaracteristicas de perfiles de turistas susceptibles de
orientarse hacia el turismo naturaleza. Dadoel crecimiento exponencial del turismo estos Ultimos
afiosy la emergencia de distintos gruposde consumidores, las empresasturisticas y los destinos
turisticos tienden amodificar susestrategias para poder difundir los mensajesadecuadosa cada
nicho de clientes especifico. Laclientela hoy dia, sepone cadavez masexigente y requiere una
atencion personalizada.

®para mayor profundizacién, www.2.sobrehospitality.com/downloads_trends


http://www.2.sobrehospitality.com/downloads_trends

DOUBLBENCOMENOKIDS:Sonparej as coningresos que han decidido posponer la paternidad.
Disponende tiempo y dinero para dedicar al ocio. Tienen gustosrefinados y pueden estar menos
inclinados air alugares de turismo familiar como podria ser la playa en temporada alta. Tienen
preferencia parael turismo cultural, gastronomia, actividades fisicasy turismo de aventura.

VIAJERODELUJO: Sonunaclase emergente de viajeros jovenes, muy viajados, cosmopolitasy
nuevos ricos. Tienen una gran experiencia en cuanto a la industria del sector de servicios. Se
definen por un comportamiento sencillo, y podrian orientarse al turismo naturaleza, pero sin
renunciar a un servicio de alta calidad.

GENERACION, O MILLENIAS: Buscanla rapidez y la inmediatez de la informacion. Nacieron
entre 1980y mitad de los aflos90, sumundo esta interconectado, tecnolégico y global. Buscanla
informacién entiempo real, hacen comentarios, y consultan en promedio 10,2 fuentes distintas
antes de reservar en un lugar. Les gustan las experiencias locales y tienen como requisito un
accesogratuito wifi de accesogratuito, de alta calidad. Sonsensiblesala realidad virtual.

FAMILIASMONOPARENTALESSeobservaestos Ultimos afiosun cambio sociolégico que ha sido
el incremento de las familias monoparentales, que se componen de un adulto con hijos. Por lo
anterior, para llegar a este segmento de turistas, los establecimientos y empresas turisticas
disefian productos especificos, pensadospara un adulto que viaja con suhijo.

TENDENCIAS DE CALIDAD, SOFISTICACION E INNOVACION DE LA OFPRDDDETOS
Y SERVICIOBJRISTICOS.

Elturista contemporaneo esunturista conunaalta experiencia deviajes, producto delacreciente
baja en los precios de transporte y mayores posibilidades de hacer turismo que hace afiosatras,
por lo cual sus niveles de exigencia son mayores, y lo hace presentar una alta preferencia de
productos y serviciosturisticos que presentan alta calidad, sofisticacion e innovacion.

Lasofisticacién involucra altos niveles de innovacién, que sedebe expresar en disefio de nuevas
experiencias, nuevasactividades, innovaciones gastronémicas, de infraestructura, tecnolégicas, de
servicio, etc.

Como una manera de establecer estdndares de servicio e infraestructura, los paises han
promovido certificaciones de calidad que posibiliten asegurarun nivel de servicio que permita la
sostenibilidad de susdestinos. Eneste sentido, el sistemade calidad turistica de Chile, cuenta con
masde 49 normas, divididas en 4 areas, estas areas son:

Alojamiento Turistico: Losserviciosde alojamiento turistico constituyen parte importante dela
cadenade comercializacion enlosserviciosturisticos. Actualmente, el Sistemade Calidadcuenta
con dieciséis normas técnicas en esta materia, que establecen requisitos minimos con los que
debe cumplir respecto de suorganizacion, servicios, infraestructura ycompetenciaslaborales de
las personasque alli trabajan. Sufinalidad es brindar transparencia al mercado y otorgar una
garantia de calidad del servicio alos clientes.

Agencia de Viajes y Tour Operadores: Los servicios de agencias de viaje y tour operadores,
constituyen parte importante de la cadenade comercializacion e intermediacién enlosservicios

9



turisticos. Actualmente, el Sistemade Calidadparalos ServiciosTuristicos cuenta condosnormas
técnicas en estamateria que establecen requisitos minimosconlos que debe cumplir respecto de
Su organizacion, servicios, infraestructura y competencias laborales de las personas que alli
trabajan. Sufinalidad esbrindar transparencia al mercado y otorgar unagarantia de calidad del
servicio a losclientes.

Guias de Turismo: EIl Sistema de Calidad tiene por objetivo garantizar la calidad en las
prestaciones de los servicios turisticos. Paraesto, el Sistemade Calidad cuenta con tres normas
técnicas para los guias de turismo y dos normas para servicios de guiados similares, que
establecen requisitos minimos para garantizar que quien entrega estos servicios tenga los
conocimientos, experiencia y competencias técnicas para proporcionar la debida orientacion e
informacién sobrenuestrosatractivos turisticos, asicomodelosserviciosde asistencianecesarios
para los visitantes.

Actividades de Turismo Aventura: Lasactividades deturismo aventura constituyen unsubsector
de mayor crecimiento en los ultimos afiosen Chile. Actualmente, el Sistemade Calidad cuenta
con veinticuatro normas técnicas que establecen requisitos minimos con los que debe cumplir
una empresa que realiza este tipo de actividades respecto de su organizacién, servicios,
equipamiento, procedimientos ante accidentes o incidentes y requisitos del guiaespecializado,
entre otras. Sufinalidad esbrindar transparencia al mercado y otorgar unagarantia de calidad y
seguridad del servicio alos clientes.

Recomendacion: Enun sector tan normado en cuanto al aseguramiento de estandaresde calidad
de serviciosy productos turisticos, esnecesario, promover e intencionar que la oferta entre en
procesos de certificacion y obtencion de sellos de calidad.

TENDENCIAS DE DIVERSIFICACION E IDENTIDAD

CRECIENTE PREFERENCIA DE OFERTA TURSITICA CON SELLO DE DISTINCION (Denominaciones,
sellos, etc.)

Enatencion alos crecientes niveles de globalizacion e internacionalizaciéon de las empresas, que
handerivado enunintercambio global, apertura comercial y deintegracion internacional, instala
un escenario de homologacién cada vez mas estandarizada (McDonald, Starbuck, multitiendas,
etc.), que haderivado enunrelevamiento delo local, unanuevavaloracion de lo singular, aquello
gue no puedo encontrar en otro lado del mundo, por lo que los sellos distintivos, la certificacion
delo Gnico anivel de productos y servicios que demuestren identidad propia de undestino cobran
un renovado valor para el turista contemporaneo.

Recomendacién: En este contexto, las denominaciones de origen, marcas territoriales, marcas

colectivas, sellos de todo tipo, capaz de dotar de una diferenciacién alos productos y servicios
turisticos, sonrequisitos insustituibles en el marco de consolidar un destino.
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NUEVOS COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO E INTERACCION ENTRE TURISTA Y OFERTA

El sector turistico ofrece un espacio para desarrollar innovaciones, entre otras, a través de los
TIC'S.Eneste contexto, el desarrollo de las nuevastecnologias ha producido transformaciones
importantes en los comportamientos y las necesidadesde los turistas.

Losaltos niveles de info-alfabetizacion, conectividad virtual, usode dispositivos moéviles (Smart
Fone, Tablet, etc.), el desarrollo de comunidadesvirtuales, etc. Hace que en la actualidad los
destinos enfrenten a un nuevo tipo de turista, que auto organiza sus actividades, compra de
pasajes, reservas de hotel, de restaurantes, etc. Menos dependiente de tour operadores
internacionales.

Eneste contexto, sehacenecesarioyfundamental la existencia virtual delaoferta delosdestinos,
como asitambién toda la informacién adicional que un turista requiere para programas su viaje
(distancias, clima, costumbres, estado de los caminos, etc.).

Es asi, que en este nuevo modelo de interaccién entre turista y oferta, cobra importancia
fundamental lostour operadoreslocales, capacesde organizar y estructurar productos turisticos
gue ponganenvalor losatractivos yactividades locales, capacesde serofertadas directamente via
web a turistas de larga distancia, o en su defecto, de manera directa en el destino, como se
muestra en la figura siguiente.

Figura 1: Nueva relacion turista  d oferta.

x
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Actividad 2
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Organiza
Estructura
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Actividad 2
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kIII III)

Producto
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Fuente: Elaboracién propia IDER & UFRO
Recomendacién: En este contexto, la recomendacion es virtualizar la oferta  de los destinos,

fortalecer tour operadores locales, y en lo posible avanzar en aplicaciones que faciliten el acceso
a informacion.
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1.3 DIAGNOSTICAQURISTICOCOMUNADE COYHAIQUE

Previo ala existencia de un PLADETURa I. Municipalidad de Coyhaiquecont6 con un documento
gue constituye unao P r o p wePsahde DesarrolloT u r 2 s elaberaddpor la profesional del
area Javiera Acosta Fuentes, que data del afio 2015. En dicho documento se integran las
principales tendencias mundialesrespecto al desarrollo turistico, enespecificoconunénfasisenlo
gue es el Desarrollo Sostenible del Turismo y con una visién del mismo hacia el 2030, como
previsién a largo plazo.

Como es el propdsito de este proceso y consigna el indicado documento, el Plan de Desarrollo
Turistico (PLADETUR)gsunaherramienta de gestion municipal, laquepermite planificar enforma
participativa el desarrollo turistico, reconociendo y poniendo en valor las potencialidades, ventajas
competitivas y recursosenforma sustentable e integrando alos actores socialesrelevantes.

Dentro de los principios de la Politica Regional de Turismo Aysén, se reconocen ciertas
especificidades relacionadas a la Identidad regional, la Sustentabilidad de las actividades, sin
comprometer la capacidaddelasgeneracionesfuturas, ypor ultimo laparticipacion de actores del
turismo, con énfasis en relevar la dimension regional y local. Destacar que dicho documento
integra comobase, los objetivos del PLADECQ014-2018relacionados con el Turismo, asaber:
1 Actualizacién PLADETUR comunal en conjuntocon emprendedores y emprendedoras
locales
1 Mejoramiento de la oferta turistica del Centro de MontafaEl Fraile
Difundir los circuitos de trekking en reservasaledafiasala comuna
1 Implementacion de un programa de rescate de la gastronomia, costumbres y relatos
patagoénicos
9 Disefio,implementacion y difusién de un plan de valorizacion turistica incorporando el
méximo de actores comunales.
1 Mejoramiento de la oferta deportiva del Centro de MontafiaEl Fraile
1 Generacionde incentivos para el hermosamiento de fachadasen la comuna
9 Fortalecimiento de la sefialética de accesoa atractivos turisticos de la comuna

=a

Destaca que el primero de los objetivos dispuesto en el PLADECO, corresponde al presente
procesode elaboracion del Plande Desarrollo Turistico, PLADETURJescrito anteriormente. Para
efectos dela planificacién y enespecifico el Plande Acciénelaborado enel 2015por la profesional
del areaturismo de la . Municipalidad de Coyhaique, seidentifican tres areasprioritarias parael
desarrollo turistico enla comuna:

- Turismo de Naturaleza

- Turismo Cultural, Ruraly Gastronémico

- Turismo Deportivo y Aventura

En relacién a estas areas, es que se apuesta por la valorizacién de los atractivos turisticos,

mediante la categorizacion de éstosrecursos, agregandoun valor cultural e histérico ala comuna
de Coyhaique, en conjunto con los actores dedicados al rubro, que corresponden a: Camarade
Turismo, CorporacionNacional Forestal (CONAF) Camarade Comercio, Centrode Investigaciény
Estudiosde la Patagonia (CIEP), Comités de Turismo (rurales), Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario (INDAP),SERVITURatagonia AG, Universidades dinstitutos, Servicio Nacional de
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Turismo (SERNATUR)ConsejoNacional de la Cultura y la Artes (CNCA),Casadel Turismo Rural,
mientras que al interior del municipio seconsideraala Oficina de Cultura.

Dentro de las grandes actividades propuestas en dicho instrumento, se considera como eje
fundamental el catastro de atractivos para la implementacién de sefialéticas turisticas.

Como ya se menciong, se otorga especial relevancia al tipo de turismo que se d ebe potenciar
dentro de la comuna, que permite resaltar y exponer la naturaleza y la cultura del territorio,
siendotambién unafuente de ingresospara lasfamilias que habitan las diferentes localidades de
la comuna. Acontinuacion sedefine los cuatro ti posde turismo de loscualessehacereferencia en
el documento:

1. Turismo de naturaleza: el objetivo de esta area prioritaria, persigue poner en valor las
ReservasNacionales, con el usode herramientas sustentables que conlleven el cuidado
del medio ambiente y respeto del entorno, através de untrabajo participativo e inclusivo
con la comunidad.

2. Turismo rural y gastrondmico: el objetivo central apunta aresaltar alosemprendedores
de lasdistintas localidades de Coyhaique,dandoaconocer productos de calidad y asuvez
integrar alturista enlosprocesosproductivos, mediante la experiencia vivida enel destino
visitado. Estaesuna actividad econémica que incorpora atoda la familia, rescatando el
valor cultural, complementando losingresoscon otras actividades productivas.

3. Turismo cultural: tiene como principal objetivo, resaltar el patrimonio cultural asicomo la
actividad creativa de la Comunay de suslocalidades, que exponen elementos distintivos
de la cultura del territorio. Elementos que sonde interés para los turistas que llegan ala
zona, por cuanto semuestra la identidad de un destino en patrticular.

4. Turismo deportivo y aventura: tiene comofinalidad resaltar lasalternativas de deporte
gue existen en la comuna como lo son la realizacién de cabalgatas, escaladas, pesca
deportiva, rafting, kayak y caminatas. Ademas, de poner en valor las diferentes
competencias deportivas que serealizan durante el afio. Enestasactividades, seresalta la
necesidadde poner en valor los atractivos naturales presentes enla comunay que sonde
interés para los turistas.

Recomendacién: Potenciar los tipos de turismo asociado a Naturaleza, turismo rural y
gastronomia, turismo cultural y turismo deportivo y de aventura , como se sefiala en el
documento al cual se hace referencia.

Sin embargo, tanto en el ambito regional como local, existen una serie de iniciativas que
contribuyen de maneradirecta obien indirecta en el desarrollo turistico comunal. Espor ello que
en esta seccion del diagnostico sobre informacién secundaria, se describen los principales
instrumentos y proyectos que seencuentran directamente ligados al turismo en la comuna, pero
también se describen una serie de iniciativas y proyectos locales relacionados al desarrollo
cultural, que tienen por finalidad poner en valor la identidad de la comunay que logran ser un
potencial atractivo turistico para ofertar.

Sehacereferencia alaspoliticas regionalesenfocadasen el turismo, esdecir, LaPolitica Regional
de Turismo, y el ProgramaEstratégico Regionalde Turismo de Aysén(PER);también, seelabora
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una descripcidén sobre uno de los proyectos mas emblematicos del PER Aysén referido a la
Carretera Austral como Ruta Escénica; luego se hace mencion a los proyectos relacionados al
turismo, pero masfocalizado, comolo esel programa de Turismo Rural de INDAP, y el Proyecto
RutasPatrimoniales, del Ministerio de BienesNacionales;sedescribenproyectos de equipamiento
turistico, relacionados ala construccion de miradores y del Parque CostaneraRioSimpson.

Porotra parte, seconsideraninstrumentos que serelacionan con diferentes atractivos turisticos
delaregiényque seencuentran ubicadosenla comunade Coyhaique, especificamente, aquellos
relacionados con las Areas Silvestres Protegidas, las cuales cuentan con Planes de UsdUblico
elaborados por CONAF, que tienen la finalidad de generar una estrategia que contribuya el
desarrollo dela educacibnambiental yal turismo, ante lo cual sehace necesariodesarrollar unuso
sustentable de cadaunode ellos. Porlo tanto, sedescriben las principales accionesde los Planes
de Uso Publico de La Reserva Nacional Coyhaique, La Reserva Nacional Trapananda y el
Monumento Natural DosLagunas.

Respectoal ambito cultural ypatrimonial delacomuna, sehace menciénaaquellos proyectos que
pretenden poner en valor la identidad comunal, espor ello que se describe la planificacion que
dispone la comuna en el @mbito, como lo es el Plan Municipal de Cultura que se encuentra en
etapa de disefio. Sumadoaello, sehace mencién aproyectos del Concejo Nacionalde la Cultura 'y
LasArtes sobre el Nodo de artesanos de la Region; la construccién del MuseoRegional; la Guia
sobre casas patrimoniales de la comuna y se finaliza con la descripcion del proceso de

actualizacion del Plande Gestion del Centro Cultural de Coyhaique.
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1.4. ANALISIDEINSTRUMENTOS INICIATIVASCONCURRENTESL TURISMCENLA COMUNA.
141 POLITICAREGIONADETURISMMEAYSEN

Esteinstrumento de planificacion corresponde a un marco estratégico que cuenta con unavision
de medianoy largo plazo, la cual debe tener en consideracionloslineamientos establecidos por el
GobiernoRegional,asicomola opinion de losprincipales actores relacionados al turismo regional,
gue permita potenciar alaregién comounreferente enel desarrollo turistico anivel nacional.

Alrespecto la Politica Regionalde Turismo, tiene como propdsito serun destino turistico de clase
mundial, que sediferencia por sunaturaleza pristina e identidad pionera. Ademas,sesustentaen
los principios de Sustentabilidad; Participacion; Innovacion; Calidad; Articulacion; Gradualidad,;
Adaptabilidad; Identidad.

Enconcreto, la Politica cuenta con un gran objetivo, que tiene tres metas. Ademas, poseetres
lineamientos con sus respectivos ambitos de accion que pretenden cumplir con sus metas. A
continuacioén, sedescribe esta seccion de planificacion.

Elobjetivo refiere a: Promover el desarrollo turistico dela Regiénde Aysén,através dela puesta
envalor turistico desusrecursosnaturales yculturales, elaumento delademandaapuntando alos
gruposobjetivos deturismo deintereses especialesy el mejoramiento dela competitividad delas
empresas delsector.

Lastres metras se basanen: Aumentar el nimero de visitantes; disminuir la capacidad hotelera
ociosay aumento anual en la inversién privada en turismo.

Los lineamientos definidos apuntan al realce de los recursos naturales, del aumento de la
demanda y mejoramiento de la competitividad:

1. Poner en valor turistico los recursos naturales y culturales de la Region de Aysén,
considerandolas particularidades del Territorio. Susambitos de fortalecimiento son:
1 Inversién eninfraestructura y equipamiento.
9 Apoyo en el desarrollo de productos turis ticos con las potencialidades de los
territorios.
9 Potenciar la identidad sociocultural de las comunidades anfitrionas.
1 Creary mantener la Conciencia Turistica de la comunidad.
2. Aumentar la demandaturistica apuntando alos gruposobjetivos de turismo de intereses

especiales.
9 Posicionar la Region como destino turistico diferenciado dentro del contexto
Patagonia.

9 Prospectar nichos de mercado especificos para la industria turistica.
9 Generar encadenamientos con otros destinos patagonicos.
9 Disminuir la estacionalidad.

3. Mejorar la competitividad de las empresasdel sector turismo

"Ppolitica Regional de Turismo Aysén, actualizada el 2014, disponible en: https://biblioteca.sernatur.cl/
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91 Instalar y fortalecer capacidadesde los actores de la industria turistica.

9 Incorporar el concepto de calidad en la oferta de bienesy servicios turisticos

9 Fomentar y fortalecer la asociatividad del sector turistico (ambito publico y
privado)

9 Generar o adaptar instrumento de fomento para la actividad turistica regional

1 Promover la generacion de sistemas de informacién que aumenten el
conocimiento sobre el sector turismo.

142. PLANESTRATEGICDETURISMOPER

Enatencidn alosprincipales lineamientos y Objetivos de la Hoja de Rutadel ProgramaEstratégico
Regional PER TurismoAysén.

Elprincipal factor de identificacion de los ProgramasEstratégicos de Especializacion Inteligente
correspondeacentrar el esfuerzopublico y privado enclusters y plataformas parael desarrollo de
los territorios. En lo que respecta a la Region de Aysén, este programa se centra en el ambito
turistico, con la finalidad de lograr una sustentabilidad.

El Producto Final de la Hoja de Ruta el PER,consiste en un Plan de Iniciativas, basadoen 3 gjes,
cadaunode ellos conaccionesadesarrollar acontinuacién amanerade contar conunareferencia
sobrela principal planificacién que existe enla region respecto al Turismo.

Ejel: Inversion estratégica para la puesta en valor sustentable de recursos turistico con centro
en las Areas Silvestres protegidas y Carretera Austral.

1. Consolidar la Carretera Austral como ruta escénica reconocida a nivel mundial: que
pretenden consolidar la Carretera conambicién de producto de nivel mundial, que cuente
con servicios e informacioén turistica para ser recorrida de diferentes maneras y en
distintas épocasdel afio. Susprincipales accionessecentran en:

1 Gestiénde Carretera Austral como Producto Turistico

1 Fomentoy atraccién de inversion privada en la Carretera Austral

9 Construccién de estacionesturisticas contecnologia en la Carretera Austral

9 Puesta en valor turistico del Museo Regional y Red de Centros de Informacion
Ambiental.

2. AreasSilvestresProtegidasde clasemundial: tiene comofinalidad ponerenvalor lasAreas
Silvestres Protegidas mediante un modelo de gestidon turistica y responsable e
infraestructura habilitante para mejorar su accesibilidad.  Sus principales acciones se
concentran en las siguientes:

1 Modelode gestion de turismo sustentable y responsabilidad en ASP

1 Infraestructura habilitante en ASPy centros de Interpretacion ambiental
1 Ampliacion de red de senderosde larga duracién en ASP

91 Infraestructura habilitante en Camposde Hielo y SanLorenzo

M Polode desarrollo turistico Cerro Castillo

Eje 2: Destino turistico inteligente, sustentable, que conoce, inspira y conecta con el turista
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3. Creary poner en marcha el centro de |1+D+i para el Turismo de Naturaleza y Aventura
Sustentable, propone la creaciéon de un Centro Regianal en la materia, para el desarrollo
de unTurismode Naturalezay Aventura Sustentable con capacidadesde liderazgo técnico
anivel mundial. Susprincipales accionescorresponde a:

I Modelol+D+ien turismo sustentable
1 Centro de I+D+ien turismo sustentable

4. Promover y adoptar tecnologias y practicas innovadoras para el desarrollo turistico
sustentable: Tiene la finalidad de generar e implementar un modelo de desarrollo de la
industria, que permita mantener unaexperiencia pristina y que seareconocido como un
destino sustentable. Susaccionesson:

1 Programade difusion y fomento de buenaspracticas de gestiéon municipal parael
turismo sustentable

9 Certificacién de sustentabilidad

1 Plande apoyo para la sustentabilidad

f Plataforma para el monitoreo ambiental de las AreasSilvestres Protegidas.

5. Incorporar tecnologias e implementar plataformas digitales para la conexion inteligente
con el turista, susprincipales accionescorresponden a:

9 Sistemade big data para la identificacion de perfiles y preferencias de turistas
1 E-Redde informacion turistica regional
9 TICspara la gestién de operacionesturisticas y suconexién con el Turista.

Eje 3: Experiencias de Naturaleza y Aventura Singulares: sustentables, innovadoras y de calidad
6. Potenciar el ec osistema de emprendimiento e innovacién en turismo de naturaleza y
aventura, mediante el fomento y apoyo al emprendimiento innovador en turismo. Sus
principales acciones correspondena:
1 Programade subsidiosal emprendimiento e innovacion
9 Potenciar red de eventosdeportivos de naturaleza yaventura
1 Formaciony certificacién en turismo de naturaleza y aventura

A continuacion se describe el proyecto que ya se encuentra en etapas de ejecucion referido ala
Carretera Austral como Ruta Escénica.

143, CARRETERAUSTRALCATALIZADORELTURISM@NAYSENPATAGONIA

El proyecto Carretera Austral, Catalizador del Turismo, corresponde a una de las principales
accionesde la Hoja de Ruta construida en el ProgramaEstratégico Regional PERTurismo Aysén
Patagonia®. Cabedestacar, que esejecutado por el Centro de Investigacién en Ecosistemasde la
Patagonia (CIEPY, cuyo financiamiento proviene de CORFO.

®Informe Final PERConstruccion Hojade RutaProgramaEstratégico Regional,Patagonia-Aysén,Destino
Sustentable de Turismo de Naturaleza y Aventura. Afio 2015.

°EI CIEP es una Corporacion de Desarrollo Cooperativo, que permite el desarrollo de investigacion
fundamental yaplicada de Aysén,siendounmarco dereferencia paraentidades publicas, privadasy
académicas.Dentrode suslineasdetrabajo seencuentra el TurismoSustentable, dondeseejecutan
investigacionescientificas, estudiossocialesy econémicosasicomoelimpulsodeiniciativas piloto.
http://www.ciep.cl/
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La construccion de la Hoja de Ruta del PER,determiné que la Carretera Austral es el principal
atractivo turistico presente enlaregion, ante lo cual surgela necesidadde potenciarla en cuanto
asudesarrollo, y que seaun punto de reconocimiento no sélo a nivel nacional sino que también
internacional. Enese sentido, el PERdefine una cartera de productos turisticos, dentro de los
cuales se encuentra la promocion del turismo rural por medio de la conformacion de Rutas e
Itinerarios Escénicos; en lo referido a la Carretera Austral se propone la creacion de un hilo
conductor, que permita potenciar los hitos que dispone el territor io, y conformar una Unica red
gue pongaen valor este atractivo.

Elprincipal objetivo del Proyecto, esla promocion de emprendimientos locales enla ruta austral,
por lo tanto se promueve la participacion de todos los actores turisticos presentes en la region,
conel fin de diversificar la oferta turistica, por medio de la generacion de nuevainfraestructura,
implementacion de servicios apropiados para recibir al turista. Ademas, se pretende potenciar
aquellos territorios que no sonmayormente conocidos por los turistas que llegan ala region.

Entérminos especificoseste proyecto tiene lafinalidad de generarunainfraestructura pertinente
para la puesta en valor de los recursosnaturales y culturales, por medio de unturismo calificado
por su sustentabilidad, generando a su vez, una red de rutas turisticas en la Region. También

pretende disefiar experiencias turisticas considerando segmentosmotivacionales que permiten
atraer a turistas de intereses especiales, es decir, aquell os motivados por experimentar
actividades relacionadas con la naturaleza y actividades deportivas de aventura. Sumadoa ello,
pretende des-estacionalizar la oferta turistica delaregion, por mediodelacreaciéninstanciasque
permitan alargar la temporada.

Durante el afio 2017 se han generado talleres que dan inicio al Proyecto, donde se han visto
fuertemente integrado algunosterritorios delacomunade Coyhaique.Esasicomoel primer taller
de lanzamiento, donde se buscé levantar informacién desde la comunidad se realizé en Villa
Ortega. Ademas,sehareplicado unaserie de talleres enlossectoresde ElBlancoy Cerro Castillo,
sumadoa otras localidades de la Region.

144, TURISMO RURAINDAP

Dentro de las acciones desarrolladas por INDAP, se encuentra el apoyo y fortalecimiento del

Turismo, pero enfocado en el trabajo conpequefiosproductores agricolasentodaslasregionesde
Chile. Alrespectocuentaconeld P r o g desTorsmo R u r & |elcual seencuentra enfocadoen
proporcionar apoyo a los pequefios agricultores que cuentan con emprendimientos de turismo
rural, cuyafinalidad esque losturistas tengan la posibilidad de conocerla cultura ylastradiciones
campesinas.

INDAP proporciona su apoyo a servicios relacionados con el Alojamiento, particularmente,
enfocados en hospedaje rural, hosterias, agro-camping y lodge; Turismo Aventura, enfocado en
cabalgatas, caminatas, senderismo, observacionde flora y fauna; servicios de guialocal, guiade
naturaleza, guiade cabalgata, guiade caminata y senderismo; Restoraneslocales; y actividades
agro turisticas como granjas y visitas a predios agricolas.

10 http://www.indap.gob.cl/te  -recomendamos/turismo -rural
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Los apoyos que se realizan corresponden a asesoria técnica, capacitaciones, actividades de
promocion, sistemas de financiamiento especial para turismo rural reembolsable.

Ademas, anualmente seelabora una bitadcora de turismo rural a nivel nacional, desagregadopor
cuatro zonas: Norte, Centro, Sury Austral; en ellas se presenta la oferta que proporcionan las
familias campesinasy comunidadesrurales alo largo del pais.

Enlo que respecta ala Regidnde Ayséncorrespondiente ala zonaAustral™ seexponen alrededor
de 24 servicios, dentro de ellos alojamiento, circuitos turisticos, cabalgatas, gastronomia, entre
otros.

11
I

Puntualmente en la comuna de Coyhaique, se expone la presencia de cuatro servicios que
corresponden a:
I CampingCampolLindo: Presta servicios de Agrocamping, hospedaje, cabalgatasy pesca
deportiva.
1 QuinchoDonSantiago: Cuentaconserviciosde alimentacién, granja demostrativa, vistaal
LagoFrioy avistamiento de avesy gastronomialocal al fogén.
1 Quincho y camping Don Noe: Presta servicios de Agrocamping, granja y visita a predio
agricola.
9 CampingLasTorres Del Simpson:Proporcionaservicios de Agrocamping, visitas a huertos
organicos y gastronomiarural.

145. RUTASPATRIMONIALESELMINISTERI®EBIENENACIONALES

Programacreado el afio 2001, que tiene como finalidad socializar espaciosfiscales que cuentan
con alto valor social, natural, paisajistico, e histdrico, en ellos, se desarrollan recorridos que
pueden sertransitables en vehiculo, a pie, bicicleta o cabalgata.

Enel pais, sehanhabilitado 65rutas patrimoniales, la cualespretenden reconocer el patrimonio
sociocultural y natural de cada uno de los territorios. Ademas, permite conocer la naturaleza,
pueblosindigenas, y tradiciones ancestrales.

Las rutas se encuentran segmentadas por cuatro tipologias:

1 RutasNaturales: Circuitos sobre paisajesnaturales, donde destacanlasespeciesde flora,
fauna.

1 RutasCulturales: Circuitos que ponenenvalor el patrimonio histérico, ciudades, pueblosy
sitios arqueologicos

1 RutasDerechosHumanos:Circuitos que exponen los hitos trascendentales en la historia
del pais.

1 Rutasindigenas:Sebuscadifundir el patrimonio indigenadel pais, mediante la realizacién
de recorridos en que se muestran costumbres y tradiciones culturales de los pueblos
originarios.

' Bitacora ZonaAustral seencuentra disponible en http://www.indap.gob.cl/docs/default  -source/default -
document-library/bit -zona-australv208f857ecaefa640c827dff0000f03a80.pdf?sfvrsn=0

12 http://rutas.bienes.cl/
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Enla Regionde Aysén,existe untotal de cinco rutas patrimoniales que respondenalas categorias
de rutas naturales y culturales, que refieren alas siguientes:
1 LaJunta RaulMarin Balmaceda, Cuencade Palena
Campode Hielo Norte, Caleta Tortel
Bosques Patagodnicos, Ri¥entisquero
Camposde Hielo Sur, LosGlaciares
Camposde Hielo Sur, Glaciar RioMosco

= =4 4 A

146. PROYECTQCONSTRUCCIGMIRADOREBPARADORHESELAREGIONDEAYSEN?®

Proyecto ejecutado por la Direccién Regional de Turismo, en colaboracién con la Direccion
Regionalde Vialidad y los municipios de la region, que tiene como finalidad la construccion de
siete miradores y un parador turistico enla Carretera Austral, asicomo en susrutas transversales.
Todo esto con el objetivo de mejorar el equipamiento e infraestructura de la Carretera Austral,
gue permita que losturistas que llegan ala region apreciar de forma seguray eficaz la belleza del
entorno natural, lo cual asuvez, permitira reforzar el valor turistico dela regién, asicomo poner
envalor losatractivos turisticos de la RutaAustral, impactando directamente enel mejoramiento
de la imagen turistica que seposee.

Dentro de este proyecto, existen dos miradores que involucran a la comuna de Coyhaique

f  Mirador Nirehuao : Correspondea un lugar secundario ala Ruta 7, siendo un camino que
une Coyhaique con el sector de Nirehuao. El proyecto contempla la reposicion de un
mirador existente que se encuentra deteriorado, por lo cual se propone demolerlo. El
nuevo mirador contempla un estacionamiento, una plaza de accesoy un mirador largo
que seencuentra orientado hacia la Pampade Nirehuao.

1 Mirador General Marchant: Correspondealla reposicién de un mirador que seencuentra
enla ruta que une Coyhaiquecon Puerto Cisnes.Elproyecto considerademoler los muros
existentes y reemplazarlos por gavionesen algunaszonas. Ademas, se reconfigurara la
zona de estacionamientos en la misma area que se utiliza actualmente. También se
contempla unaplaza mirador con un mirador largo, de estaforma, la plataforma entrega
vista hacia todos los sectores del lugar.

147. CONSTRUCCION PARQUE COSTANERAIRRSON

Proyecto desarrollado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que forma parte de la medida
presidencial que correspondeal programad C h Aréa® e r dyegunaobraque pertenece al Plan
Especiade Desarrollo de ZonasExtremas. Tiene como inicio de obras en Junio del afio 2015y de
finalizacién Diciembre de 2016".

El proyecto contemplé diversasactividades de participacion ciudadanaque contemplé el disefio
de la costanera. Dichas actividades se enfocaron en la realizacion de un primer taller de

®DocumentoEtapade DisefioRegionde AysénCodigoBIPN° 304184270. Direccion Regionalde Turismo,
Direccion Regional deArquitectura.

1% Informacion obtenida de presentacion realizada por ejecutores del Proyecto al Concejo Municipal para su
aprobacion.
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diagndstico, seguidapor unareunion con la presentacion de un Anteproyecto alos vecinos, para
finalizar con una Presentacion al Concejo Municipal, quienes fueron los responsables de la
Aprobacion del Proyecto Final.

Eldisefiodel ParqueCostanera, contd conla definicion de ochopuntos de intervencion relevantes
a considerar en surecorrido:
9 Sector cruce Calle Ejercito dTeletdén
Sector Parque de los Nifios
Sector Mirador Rio Simpson(existente)
Sector Mirador del Rio(Nuevo)
Sector cruce Calle Simpsony Calle Magallanes
Sector Mirador Quinta Burgos(nuevo)
Sector Caletera BypassQuinta Burgosy Mirador existente
Sector Mirador Piedra del Indio (nuevo)

= A4 -4 -4 -8 - -1

148. PLANE®EUSOPUBLICAREGIONDEAYSENRESERVHACIONAIDECOYHAIQUERESERVA
NACIONAIDETRAPANANDAYIONUMENTMATURAIDOS_LAGUNASCONAF

La Regidon de Aysén, cuenta actualmente con tres Planes de Uso Publico para areas silvestres
Protegidas, administradas por CONAF, elaboradas durante el afio 2017. Estos Planes permiten
modelar el desarrollo de areassilvestre protegidas, yaque regulan la ejecucién de lasactividades
gue serealizan en las zonasconsideradascomo de usopublico, que sonidentificadas de manera
previa enlosplanesde manejo. Lafinalidad de losPlanesde UsoPublico esproyectar y desarrollar
un uso publico adecuado, que asegure la mantencién de productos ecolégicos, asi como la
conservacion de recursos protegidos en cada Area Silvestre Protegida (ASP). Por lo tanto, los
Planesde UsoPublico corresponden a instrumentos técnicos que permiten ordenar, priorizar y
optimizar el desarrollo de los serviciosy actividades de las ASP.Acontinuacién, sepresentan los
planesde lastres principales areasprotegidas de la Regionde Aysény que seencuentran situadas
enlacomunade Coyhaique,donde seexponensusprincipales caracteristicas, objetivos ylineasde
accion.

149. RESERVA NACIONAL ©EBYHAIQUE

LaReservaNacional Coyhaique, se encuentra ubicada a 5 kildmetros de la ciudad de Coyhaique,
suspaisajessecomponenprincipalmente por parchesdevegetacion nativa, plantaciones, lagunas
y escoriales. Lasprincipales motivaciones para acceder ala reservacorrespondenala recreacion,
educaciony el turismo, donde anualmente ingresanaproximadamente 9000visitantes.

El Plan de Uso Publico de la reserva pretende elaborar una planificacion que permita que los
actores visualicen accionesde acuerdo afuturos posiblesy deseables, que tenga la capacidad de
integrar miradasy prioridades disgregadas,en que sellegue aunfuturo deseablebajo un modelo
colaborativo sostenible en el tiempo.

Paradesarrollar la planificacion del Plande Usode Publico, serealizé un procesode levantamiento
de informacion, la cual dentro de susprincipales productos conté con una Microzonificacién de
zonade usopublico, que surge principalmente del anterior plan de manejo. Sedelimitaron seis
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zonas dentro de la Reserva Nacional Coyhaique, cabe destacar que en cada una de ellas
posteriormente se definen los Lineamientos, Objetivos y Acciones. Las seis microzonas
corresponden a las siguientes:
f Zonade la Entrada: considera area de Recepciony Area de Aprendizaje
Zonade la CasaBruja
Zonade la LagunaVerde
Zonade las LagunasPrimitivas
Zona del CerroCinchao
1 Zonade Mountain Biking CrossCountry XC

= =4 A A

Luegode esta microzonificacion, se definieron Objetivos, Estrategiasy Acciones, a desarrollar
tanto por CONAFcomoconinstituciones y corporacionesque contribuyen enel desarrollo técnico
y econdmico de cadaproyecto definido. Estaplanificacibn comprende el periodo de ejecucion del
PUP,que corresponde acinco afios. Acontinuacion, sedefinen de maneraresumidalos Objetivos
Estrategiasy Principales Accionesdel Plan.

Objetivo N° 1. Parael 2020, contar con un sistema de gobernanza que permite la planificacion,
Gestidn, y monitoreo colaborativo, con actores publicos y privados comprometidos con el
ordenamiento territorial, priorizacion y diversificacion de las experiencias de uso publico
compatibles con los objetos de conservacion.

Estrategia 1A: Para el afio 202, contar con inversiones estratégicas entre la Reserva Nacional
Coyhaique y actores claves, con altos niveles de interés e influencia sobre el desarrollo de
experiencias destacablesy compatibles conlos objetos de conservacion, en casaMicrozonade la
Resrva.

Acciones

1. Proyecto Explora: para Ciencias y Educacion ambiental, que pretenden generar un
Convenio con diversas instituciones como la Municipalidad de Coyhaique, el CIEP, la
Universidad Austral entre otros, para generar proyectos que tengan relacion ¢ on la
vinculacion delascienciasconlareserva, oconcientificos delacomunidad, estudiantes, y
turistas con interés en la ciencia.

2. Proyecto recreacion conidentidad: Programa,enfocadoenlosadultos mayores, turistas
culturales yjévenes, cuyafinalidad esalinear actividades ydesarrollo deexperienciasenla
Microzonade la CasaBruja , con la historia e identidad de la ciudad de Coyhaique, asi
como la vinculacién con la naturaleza.

3. Proyecto Acceso Universal: Desarrollar un programa en la reserva para personas con
Capacidades Diferentes, que se encuentre enfocado en la Zona de Laguna Verde y la
Senda de AccesdExpandido.

4. Proyecto Una Reserva para las Familias Saludables: Generacion de un programa en la
Reservade recreacion familiar, que seencuentre enfocado enla Zonade la LagunaVerde,
con el desarrollo de eventosy la realizacion de diastematicos.

5. Proyecto desarrollo delaZonade lasLagunasPrimitivas : Seencuentrarelacionado conel
desarrollo de campamentos grupales y sendasde lagunasprimitivas, con la finalidad de
contar con instancias de recreacién grupal.

6. Proyecto Aventura Primitiva aPasosde la Ciudad: Seencuentra enfocadoenel desarrollo
del turismo, recreacion de aventura y senderismo.
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7. Proyecto de desarrollo de la Zona MTB Cross Country : Convenio con clubes y
organizacionesde MTB,asicomoel Instituto del Deporte conla finalidad de establecer la
Microzonade MTB.Pretende contar con una concesion de mantencion de sendas, clases
de MTBXC,y servicios de arriendo de equipos.

8. Convocar a una MesaCientifica - Educacional para la Reserva: Buscala asociacioncon
diferentes entidades con la finalidad de generar investigaciones cientificas participativas,
tales como censos, estudios de suelo, y cambio climatico.

Estrategia 1 B: Para el 2020, contar con un sistema de Gobernanza, a través del Consejo

Consultivo.

9. Proyecto Fortalecimiento de Consejo Consultivo : por medio de la renovacion de sus
miembros, yla obtencién de PersonalidadJuridica. Sepropone el desarrollo de materiales
informativos enfocados en la provisiéon de educacion ambiental.

Estrategia 1 C: Parael afio 2018, normalizar mecanismoscontinuos de participacion publica

convisitantes ala Reservay la ciudadania de Coyhaique.

10. Camparfia Comunicacional: Estrategia de comunicacional de la Reservahacia la comunidad
durante los cinco afiosdel PUP.

11. Planificacion y gestion continda de UsoPublico : por medio dela creacion de unPrograma
formal de investigacion enfocado en la ecologia de la recreacioén y las dinamicas de uso
Publico.

Objetivo 2: Para el 2021 contar con el 100% de ordenamiento territorial, priorizacion
diversificacion de las actividades de uso publico compatibles con los objetos de conservacion
en la Reserva Nacional Coyhaique.

Estrategia 2A: Parael afio2021, contar conlosrequisitos necesariospara soportar el rangode
experiencias del Plande UsoPublico, el crecimiento dela demandaproyectado ylosobjetos de
conservaciénde la RNCoyhaique.

Acciones:

12. Establecer el marco institucional: parasoportar el ordenamiento ydesarrollo de unrango
de experiencias del Plan de UsoPublico, el crecimiento de la demanda proyectado y los
objetivos de conservacionde la ReservaNatural.

13. Proyecto Mejoramiento de la infraestructura y capacidades de la Reserva Nacional
Coyhaique: contempla el disefioeimplementacién delainfraestructura delasMicrozonas
destacadasen el PUP,asicomo el fortalecimiento de los recursoshumanosy renovacion
de equipos.

Estrategia 2B: Parael afio 2018, ser capazde monitorear y gestionar las Zonasde UsoPUublico,
através dela metodologia de Limites de CambiosAceptables, paralosafnosrestantes del PUP.
14. Capacitacion Metodoldgica LAC,paraimplementar la metodologia en la ReservaNacional.
15. Implementar el ProgramaLACde forma colaborativa.

Estrategias 2C: Disminuir el riesgo de incendio enla ReservaNacional Coyhaique, de manera

progresiva y continua durante los cinco afiosdel PUP

16. Desarrollo del proceso del sistema para disminuir el riesgo de incendio en la Reserva
Nacional
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Estrategias 2D: Para el 2021, contar con modelos operacionales para la gestion del rango de
experiencias de UsoPublico, destacadosen el PUPde la ReservaNacional de Coyhaique, durante
los afios2017a 2021.

17. Desarrollo de Reglamentosde Usopara cadasegmentoy Microzona, durante los primeros
seismesesdel afio 2017.

18. Reducirlaspresionessobrela cargade estacionamientos y caminosinteriores, durante los
afos 2018 y2021.

19. Desarrollo de concesionesy convenios para la operacion sostenible de cadamicrozona.

Estrategia 2 E: Parael aflo 2019, contar conlas capacidadeshumanasnecesariaspara soportar el
rango de experiencias de UsoPublico, destacadosen el PUPde la ReservaNacional Coyhaique,
durante los afios2017a 2021.

20. Licitacién parael cursoo Me j o r a nide la mfraestructura y capacidades de la Reserva
NacionaldeCo y h a i gjecetahdose doscursospor afiosy que tendra unaduracion de
dosmeses,estando orientado en el desarrollo de las capacidadesde los guardabosques.

21. Desarrollo de los cursoslicitados para las capacidadesde los guardabosques,durante los
cinco afios delPUP.

1410. RESERVA NACIONAL TRAPANANDA

LaReservaNacional Trapanandase encuentra ubicada a 44 kildmetros al noreste de la ciudad de
Coyhaique, especificamente esta situada en el sector denominado El Richard, se encuentra
cercana a los sectores de Villa Ortega y Nirehuao. Destacapor ser un atractivo que cuenta con
diversos cuerpos de aguay humedales, en los que destaca la presencia de la LagunaEscondiday
LagunaRivera, también destaca sugran superficie de bosquenativo de Lenga.

Parala elaboracion de la Planificacion, serealizé untrabajo participativo condiferentes actores,
siendo principalmente aquellos vinculados al sector turistico funcionarios publicos del area, que
tienen interés enatraer masvisitantes ala Reserva.Eltrabajo estuvoenfocadoenlarealizaciéon de
entrevistas individuales ytalle res. Enestasactividades sereforzé laidea de que la Reservaesuna
unidad 6ptima paralarealizacion de actividades de educaciénambiental, recreacién yturismo.

Al igual que en el caso de la Reserva Nacional Coyhaique, en el proceso de Planificacion, se
desarrollé unamicrozonificacién sobrela cualimplementar lasdiferentes accionesdel Plande Uso
Publico. Enefecto, sedelimitaron siete zonasdiferentes, las cualestienen en consideracion los
documentos de planificacion presentesen la Reserva,tales como el plan de manejo forestal y el
plan de ordenacién forestal. Lassiete zonasrefieren alas siguientes:

1 Zonade UsoVehicular: sedelimita unazonaapta para el transito de vehiculos. Englobael
camino principal desdeel accesohasta el sector de los valles (8KM)

1 Zonade UsoPublico Intensivo: ZonaA. AntiguasGuarderias;ZonaB. Antigua Explanadade
aserradero con alta presencia antropica; ZonaC. Sub-zonade los valles; ZonaD. Subd
zona LagunaRivera

9 Zona de uso familiar: Compuesta por los senderos La Hondonada, Laguna Escondida,
SenderolLacustre.

1 Zona de uso de bicicletas: Apto para uso de bicicletas de crossmountain; cuenta con
SenderoGuarderia antigua y SenderoCaminoLosMineros.
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Zona SenderoEl Aguila: Cuenta con dos senderos; en el primero se aprecian los valles y
cordones montafiososcon vistas al sector de Nirehuao y Coyhaique; el segundotiene una
longitud de 900 metros y sudestino ultimo corresponde ala LagunaSinNombre

Zona de Uso para la Investigacion: Tiene un uso restringido por cuanto es un camino
llamado Puente Viejo, que transita por zonasde fragilidad y recuperacion natural.
Zonasin UsoEspecifico: esun lugar que seencuentra en las proximidades de la reservay
tiene pequefostramos de senderosrealizados por el manejo del bosque.

Comoyasemencion6 apartir de estamicrozonificacion esque sedefinen Objetivos, Estrategias,
metas y Accionespara el periodo de duracion del Plan.

Objetivo 1: Establecer un abanico de posibilidades para la realizacion de actividades de uso
publico en equilibrio con el manejo silvicola.
Estrategia: Difundir y promover el interés de la historia y los ecosistemas de la reserva.

1.

No gk~ owDd

Desarrollar material informativo del ecosistemabosquenativo y humedalesde la reserva
Desarrollar material informativo sobre asentamientos y actividades histéricas

Realizar Charla educativa con la comunidad

Realizar actividad educativa con asociacionesy escuelasdel sector

Crearvinculo con investigador para el analisis histérico del sector

Realizarun senderointerpretativo con carteles informativos sobre ecosistemase historia
Difundir informacion eco sistémicas e historia en redes de comunicacién

Estrategia: Definir un plan estratégico de educacion ambiental integral incluyendo infraestructura
y servicios asociados

8.
9.

10.
11.
12.
13.

Realizar actividad educativa con asociacionesdel sector

Realizar un senderointerpretativo con carteles informativos

Definir un calendario de actividades con las escuelasdel sector

Disefiarun centro de acogida de visitantes

Disefiare implementar zona de descansocon sitios de merienda

Disefiar e implementar servicios higiénicos al acceso de la unidad y en la zona de uso
publico.

Estrategia: Diversificar las actividades recreativas y turisticas que ofrece la reserva para la
comunidad.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Disefare implementar zona de descansoen sitios de merienda

Disefia e implementar servicios higiénicos al acceso de la unidad y en la zona de uso
publico intensivo de los valles.

Implementar sefialética basicaen las bifurcaciones y en las zonasde riesgo identificadas
Incorporar sefalética sobre los diferentes usosde los caminos

Acondicionar el senderointerpretativo para el accesouniversal

Disefare implementar untecho para cobijarse

Disefary distribuir folleteria de la unidad

Disefiary construir miradores deinterés

Disefiary construir observatorio de aves
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Estrategia: Atraer el interés de instituciones y universidades para el desarrollo de investigaciones
sobre Trapananda
23. Desarrollar material informativo del ecosistemabosque nativo y de los humedalesde la
reserva
24. Desarrollar material infor mativo sobre los asentamientos y actividades humanashistéricas
25. Crearvinculo con investigador para el analisis histérico del sector
26. Contactarse con las universidades e instituciones y vincularlas ala reserva
27. Realizar un programa de investigacion en los planes de manejo forestal

Estrategia: Definir actividades de intervencion silvicola consensuadas con el uso publico de la
reserva
28. Fomentar que los planes de manejo forestal de la reserva tengan un programa de
investigacion asociadoa unalinea de basede la reserva.
29. Crearmesasde trabajo parala toma de decisionesentre guardaparques, departamento
de areassilvestres, departamento de fiscalizacion forestal y departamento de fomento
forestal.

Objetivo 2: Resolver las problematicas principales de la unidad para conseguir una experiencia
del visitantes de calidad y una percepcion positiva de los ecosistemas naturales.
Estrategia: Evitar la entrada de animales domeésticos al interior de la reserva

30. Definir proyecto especifico con los metros lineales de cerco y diagnostico

31. Ejecucion del proyecto de construccién de cerco

32. Informar sobre reglamentos y normativas a los vecinos

33. Actualizar pan de manejo de Area Silvestre Protegida.

Estrategia: Acondicionar el estado del camino de acceso a la Reserva y otros caminos de uso
vehicular al interior de la Reserva
34. Disefioy ejecucién de proyecto para mantencion de caminosde usovehicular

Objetivo 3: Integrar y vincular a la comunidad aledafia en el devenir de la reserva
Estrategia: Mejorar la comunicacion con la comunidad para lograr una vinculacion efectiva
35. Realizar charla educativa junto conla comunidad
36. Realizaractividad educativa con asociacionesy escuelasdel sector
37. Proyecto de campafnade voluntariado para realizar tareas en la unidad

Estrategia: Empoderar a la comunidad para el apoyo de la unidad
38. Promoverla creacién de una asociaciénde Amigosde la Reserva
39. Identificar red de actores coninterés en el devenir de la reserva
40. Constituir un consejo consultivo en la unidad

Estrategia: Generar beneficios sociales y econémicos en las comunidades aledafias
41. Crear consejo consultivo, Involucrar a la comunidad para que presenten servicios
asociados alvisitante.

Objetivo 4: Disminuir el grado de riesgos naturales en la Reser  va Nacional
Estrategia: Cumplir el reglamento de usode fuego para la unidad y fuentes de calor enel areay
normativa vigente

42. Difusion mediante folletos y sefalética con normativa de fuego vigente
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43. Prohibir el accesoal area en condiciones de alerta maxima de fuego

1411, MONUMENTO NATURAL DO$5UNAS

El Monumento Natural DosLagunas,se encuentra situado a 20 kildbmetros al este de la Ciudadde
Coyhaique,junto al camino internacional que conecta aestaciudad con Argentina, por medio del
pasoFronterizo CoyhaiqueAlto. Seencuentra compuesto aproximadamente 2/3 de superficie de
areasterrestres, mientras que el tercio restantes seencuentra cubierto por laslagunasElToroy
Escondida.

Lametodologia contemplada parala planificacién desarrollada enel Plande UsoPublico, consistio
enlaidentificacién de actores claves, especificamente apuntan arepresentantes deinstituciones
gue hantrabajado enlareserva, y universidadesque realizan actividades enella; sumadoaello se
contacto6 a personas relacionadas al area de la meditacion y el yoga. Con ellos, se realizaron
entrevistas ytalleres quedefinieron la Microzonificacién del Monumento, asicomola delimitacion
de objetivos y estrategias.

En términos generales, se establece que el Monumento Dos Lagunas, destaca por su belleza
paisajistica, siendosusprincipales lugaresdeinterés, losmiradores, senderosylagunas.Esunéarea
familiar, idonea pararealizar caminatas, observacionde aves, realizacion de yoga, meditacion y
fotografia. No obstante, la mayor prioridad del Monumento corresponde a las actividades
relacionadas a la educacién ambiental, dando importancia en mantener la unidad y su estado
natural, parapotenciar la visitacion, la concienciacion y el buen usodel area.

Respecto a la Microzonificacién, proceso de planificacién delimitdé nueve zonas dentro del
Monumento, las que se detallan a continuacion:

1 Zona de Administracion: Es el primer acceso que se tiene hacia el monumento desde
Coyhaique, en ella existen dos guarderias.

1 Zona de Servicios: Cuenta con areas de merienda, estacionamientos, zona de letrinas,
domo, camino de accesovehicular, zonade plata y unasendaala cuevadel puma.

9 Zona de Sendero Interpretativo: Sendero de baja dificultado, de tipo circular con 826
metros, 32 metros de escalerasen subida, y 10 metros de escalerasen bajada.

1 Zona de Campamento: Se encuentra en un segundo acceso del area, cuenta con una
cabafiaque se encuentra siendo acondicionada para el personal transitorio.

9 Zonaderecreacion: Seencuentra delimitada comozonafutura de usopublico, paracrear
un area deesparcimiento.

1 Senderopista de conexion: Pistaque accede hastala LagunaEscondiday une los senderos
de mayor extension del Monumento.

1 SenderolasAguilas: esdetipo circular de unos1.800 metros, conuntotal de 91 metros de
escaleras. Elsenderollega aun mirador donde esposible observarla Lagunadel Toro.

9 Senderolos Miradores: tiene untotal de 4250metros, durante los cuales se asciende un
total de 155metros aproximadamente. Cuentacon el mirador de la formacion del Toro,
identificando como uno de los principales puntos de interés del Monumento.

9 Zona de amortiguacién de Uso Publico: Corresponden a 10 hectareas que han sido
delimitadas como de usopublico pero que no seles ha determinado un usoconcreto.
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A continuacion se presentan los objetivos, estrategias, metas, y acciones de m anera resumida.

Objetivo 1: Para el 2020, brindar las condiciones necesarias para un uso publico
satisfactorio, tanto desde el punto de vista de laeducacién ambiental como de los servicios
prestados al visitante.

Estrategia: Realizar un plan de sitio con énfasis en mejorar la Infraestructura Sanitaria del

Monumento Natural.

1. Proyectodedisefio, construccion e implementacion de Obtencién de aguapotable parael
ano 2019.

2. Proyectodedisefio, construccion eimplementacion de Bafiosde alto estandar para el afio
2020.

Estrategia: Incorporar el principio de mejoramiento continuo en la satisfaccion de los visitantes

frente asuexperiencia recreativa.

3. Proyecto de encuestas de satisfaccion y realizacién de analisis de los resultados de las
encuestasrespecto a las implementaciones realizadas en el Monumento, referidas alas
implementaciones realizadas durante el afio 2019.

4. Proyectodedisefioeimplementacion deinformacién ambiental de la unidad enel interior
del domo geodésico.

5. Proyecto de realizacion de visitas guiadaso autoguiadas de algunossenderos

6. Implementar folleteria con la normativa de la unidad, e informacion sobre las nuevas
normativas estacionales.

7. Proyecto de disefio, construccién e implementacién de puesto de control

8. Mantencién zonas demerienda

Estrategia: elaborar plan de sefialética
9. Implementar sefialética basicaen las bifurcaciones y en las zonasde riesgo de caida de
ramas.

Estrategia: Determinar los estandarespara los indicadores de UsoPUublico aceptables para la
conservacion deMonumento.

10. Generar estudio de limite.

11. Generartabla de indicaciones cuantficables

Estrategia: Mantencién y/o mejoramiento de senderos

12. Proyecto de disefio, construccion e implementacion de Sendero para el mirador de la
Formacion el Toro.

13. Proyecto de disefio, construccion e implementacion de Senderopara publico con Acceso
Universal.

Estrategia: Mantencion de Infraestructura administrativa y de proteccion del Monumento
Natural.

14. Mantencién de estructuras administrativas

15. Recuperacidonde la casatejuela y de la casade campamento

16. Censos,catastros y monitoreos de flora y faunay accionesafavor de la biodiversidad
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Objetivo 2: Para el afio 2021, los visitantes y comunidad, tendran acceso al conocimiento,
atributos y valores de los objetos de conservacion del Area Silvestre Protegida.

Estrategia: Definir unplan estratégico de educacionambiental. Queconsiderela existencia deun
centro de acogida y de informacion al visitante, como también es considerar la importancia
histérico -cultural del entorno.
17. Proyecto de disefio e implementacion de informacion ambiental del Monumento en el
interior del domo geodésico.
18. Proyecto de mejora de cubrimiento y aislamiento térmico del domo geodésico
19. Plande difusion de Educacion Ambiental

Estrategia: Mantencion y fabricacion de letreros
20. Implementar sefialética basicaen las bifurcaciones y en las zonasde riesgo de caida de
ramas
21. Proyecto de creacion de letreros coninformacion medioambiental, en los senderosy en
las zonas demiradores.

Estrategia: Definir y aplicar la estrategia de trabajo de vinculacién con la comunidad
22. Proyecto de realizacion de visitas guiadasy autoguiadas de algunossenderos
23. Proyecto de disefio, construccion e implementaciéon de puesto de control
24. Realizar actividades anuales con escuelasen el Monumento
25. Proyecto de campafade voluntariado.
26. Plande difusién de normativa, horarios y restricciones especiales

Objetivo 3: Para el 2021, disminuir el riesgo de incendio en el Monumento Natural Dos Lagunas

Estrategia: Cumplir el reglamento de uso de fuego para la unidad y fuentes de calor en el &rea
27. Difusién mediante folletos y sefialética con normativa de fuego vigente

Estrategia: Mantener coordinacion permanente con el Departamento de Proteccion Contra
Incendios Forestales para desarrollar actividades conjuntas de prevencién contra incendios
28. Traspasode informacion de condiciones de alerta diaria a guradaparques
29. Incorporar sefialética de evacuaciony puntos de encuentro
30. Charlaseducativas sobre el usoy la peligrosidad del usode fuego
31. Implementar sefalética en carretera de alto alos incendios forestales

Estrategia: Prohibicion de uso de fuego en los dias de alta peligrosidad o segun normativas
vigentes

32. Establecer parametros de alerta para el Monumento

33. Incorporar observatorio climatico para medir los parametros
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1.4.12 PLAN MUNICIPAL DE CULTURA DE COYHAIQUE

Actualmente, enla comunaseencuentran desarrollando el Plan Municipal de Cultura, por medio
de unaasesoriaque tendra comoduracion un periodo de cuatro meses. Tiene unametodologia de
trabajo participativo tanto enlazonaurbanacomoen losdiferentes territorios delacomuna®™.

En términos especificos, el Plan Municipal Cultural corresponde a un documento formal que
permite orientar el desarrollo cultural de la comuna, donde incluye necesidades, demandas vy
estrategias de accion en el &mbito artistico -cultural. El plan debe contener Antecedentes historicos
de la comuna, Antecedentes culturales (espaciospublicos en el &mbito cultural y equipamiento),
asicomocatastro de actores culturales yagrupaciones, Oferta cultural de habitos deconsumo,yla
estructura organizacional municipal. Finalmente, debe contar con un Diagndstico participativo, la
Misién y vision del Plan Municipal, Objetivos, Lineas estratégicas, programas, proyectos y
actividades.

Cabeconsignar que, se hace necesario que tanto el PLADETURomo el PMCse complementen
entre si, yagque ambossoninstrumentos que permiten undesarrollo de la comunay que permiten
el realce de la identidad local. Es por ello la importancia de que el PLADETUR considere los
lineamientos del Plande Cultura, y que éste Ultimo integre lineamientos y objetivos del Plande
Turismo.

14.13. NODODEARTESANIPRELAREGIONDEAYSEN

Proyecto desarrollado por la ONG POLOE?, en coordinacién con el Consejo Nacional y de las
Culturas y Las Artes de Aysén, y Financiado Por CORFO, que tiene dos afos de duracion. El
proyecto tiene como finalidad fortalecer el sector de la artesania en la regién, por medio de la
creacion de redesy capacidadesentre los artesanos.

Elproyecto contd condosetapasde ejecucion, la primera de ellas estuvo orientada en fortalecer
lacalidad, laexclusividad eidentidad del objetivo artesanal, mientras quelasegundaseencuentra
enfocada en ampliar el accesoa mercadoscon un enfoque de comercio justo.

El principal producto de este proyecto corresponde a una plataforma web denominada
0 Ar t e sdaAysés'’d Jacual exponeel trabajo de 44artesanasy artesanosde la region y que
fueron participes de las actividades desarrolladas durante el proyecto.

Losoficios que aparecenenlaweb correspondenaalfareria, cesteria, cuero, madera, orfebreria y
textileria. Ademas, en este sitio cada uno de los artesanospresenta una breve historia sobre el
oficio querealizan y que seencuentra acompafiadopor catalogosde sustrabajos masrecientes.

*Lainformacion queaquisepresentaesséloconlafinalidad de hacer mencion al proyecto enejecucion,
debido aque atinno hay documentos oficiales del plan, debido aque seencuentra en suprimera etapa de
elaboracion. Los insumos de los cuales se hace referencia corresponden a los Términos Técnicos de
Referencia de la Licitacion, y de informacion proporcionada por los ejecutores del proyecto.

16 http://poloc.org/portfolio  -items/nodo -de-artesania-de-aysen-hacia-el-posicionamiento-de-la-artesania-
de-la-region-de-aysen-en-el-mercado-nacional-e-internacional/

1 http://artesanosdeaysen.cl/
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En lo que respecta a Coyhaique, se encuentran 21 artesanos de la comuna quienes desarrollan
principalmente las disciplinas de textileria, orfebreria y tallado en madera.

1 Ana Bahamonde: Desarrolla la disciplina textil por medio de la lana, y utilizando
herramientas tales como el huso, rueca y telar mapuche.

9 CarolEpuyao:Sededica ala disciplina dela orfebreria, utilizando principalmente alpacay
plata, y secundariamente el broncey el cobre. Hadesarrollado dosproyectos FONDAREnN
l a comuna, el pri mero corresponde a OMorfol og?
conjuntos de aros, anillos y collares. Elsegundorefiere ad D EormacionA | g aande se
exponen productos realizados por microalgas.

9 CarolinaVargas:Sededica a la textile ria, por medio de la utilizacién de lanasnaturales,
utilizando herramientas como el telar mapuche, telar de peine, husoy rueca.

9 Cintia Zielhmann: Sudisciplina corresponde a la orfebreria donde utiliza principalmente
plata y cobre.

9 ClaudiaMufioz:Sededicaala orfebreria, utilizando comomaterias primas, piedras, plata,
cobre, maderasy esmaltes vitreos.

1 EmiliaPérez: Sudisciplina correspondeala orfebreria, utilizando principalmente metales
como plata y oro, nacares, piedras semi -preciosas.

9 Gloria Almonacid: sededica ala textileria, cuyasmaterias primas correspondenamadera
y lana, suproducto principal tiene pornombre o0 A b u é&shuchesdelaP at a g damdea 6
expone una silla mecedora de madera sobre la cual se ubican gauchos elaborados con
lanas, con la finalidad realzar la vida de los pioneros.

1 José Millaguén: Su disciplina corresponde a la madera, utilizando productos
complementarios comoel trupan, piedrasy hojas. Utiliza latécnica de pirograbado donde
expone la naturaleza de Aysén.

1 JuanaMancilla; Sededicaala artesania, dondelasmaterias primasautilizar corresponden
a la Manila y el quiscal. Los productos que elabora son paneras individuales, fruteras,
floreros, y pajaros.

Katherine Mufioz: Sededica a la orfebreria en materias primas de planta y cobre.
Luis Fuentes: Se dedica al trabajo con cuero, donde aplica técnicas de geometria,

repujado, cincelado, costuras, etc.

9 Marcia Faundez: Sudisciplina corresponde a la textileria, donde utiliza principalmente lana
de oveja, por medio de herramientas tales comotelar, husoe hiladora.

1 Margarita Antifianco: Se dedica a la orfebreria, y utiliza metales, piedras y madera de
tupo, lengay calafate, asicomo cueros, lanasy semillas.

1 OmarRamirez: Sededica ala orfebreria, especialmente mediante la utilizacién de plata,
oro y piedras semi preciosas; realiza joyas y adornos, destacando disefios étnicos
regionales. Actualmente seencuentra ejecutando un proyecto FONDARonderealizara
unacoleccién de mates y bombillas de plata.

1 PamelaVega:Sededicaalatextileria, mediante la utilizacion de Lana, principalmente ha
desarrollado telares chilotes.

1 RodrigoBattaglia: Sededica ala orfebreria, especialmente ala plata y el cobre.

1 Rodrigo Lizama: Sudisciplina corresponde a la artesania en madera, utilizando, lenga,
ciprés, ciruelillo ymafiio. Susprincipales trabajos refieren aesculturas donde seaproxima

E ]
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ala naturaleza de los peces, susformas, texturas y colores. Trabajo unFondarto Nat i v a

Escamader aod

1 Rosa Bahamonde: Se dedica a la textileria con lana natural, utiliza la rueca y el telar
mapuche.

1 RosaMillacheo: Sudisciplina correspondealatextileria, conlalanaeinsumosparateiiirla;
elabora echarpes, pieceras, ponchos de nifios, polainas, medias, gorros, chalecos y
sweters.

9 TeresaHernandez: sededica ala textileria, utiliza principalmente lana de oveja, cuero
chiporro, pastosy cortezas para tefiir. Cuentacon un taller de tejidos donde muestra el
proceso productivo de sustrabajos.

9 Tito Jara: Trabaja la madera, susrepresentaciones corresponde al realce de la cultura e
identidad regional, por medio de la creacion de casasantiguas, vehiculos de traslado de
traccién animal, entre otros.

1414, CONSTRUCCIONUSEGREGIONADEAYSER?

Elmuseoregional de Ayséncorresponde aunode los principales atractivos turisticos de laregion,
especificamente dela comunade Coyhaique, siendounaentidad que procura exhibir y difundir el
patrimonio natural y cultural del territorio.

Enesecontexto, esquelahabilitacion del MuseoRegional, surgeapartir del ProgramaoPuesta en
Val or del P gue res liderada pay la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo -SUBDERBy,con el apoyotécnico del Ministerio de ObrasPublicas. Lafinalidad de
este proyecto esproteger y poner envalor los bienespatrimoniales que hansido declarados como
Monumento Nacional, para que contribuyan al desarrollo de los territorios *°.

Esasicomoenla Regiénde Aysén,seescogieronlasconstrucciones de la SociedadIndustrial, que
fueron declaradas monumento histérico el afio 2009, y que fueron selecciona das para la
construccién y habilitacion del NuevoMuseoRegionalde Aysén. Elperiodo de iniciacién de obras
comenzoenfebrero del afio 2015y sufinalizacion seencontraba disefiadapara octubre de 2016.

Lasconstruccionesoriginalmente refieren aunconjunto industrial que sededicabaala produccién
ganadera, que surge en el periodo de la colonizacion de Aysén. Susedificios masemblematicos
correspondenaunapulperia, cocina de peoneso galpdn de piedra. Seencuentra conformado por
cuatro poligonos: El primero integra cinco inmuebles que corresponden a la casadel contador,
almacén, oficina del administrador, bodegay pulperia; Elsegundoalbergala cocina de peones;el
tercero contiene el bafio de ovejas; mientras el que cuarto corresponde al cementerio de la
estancia.

El proyecto en si, restaurard seis edificaciones, que integran al primer y segundo poligono.
Ademas,contempla la construccion de un nuevo edificio, enel que sedesarrollaran lasfunciones
museoldgicas. El Museosera administrado por la Direccion de Bibliotecas, Archivosy Museos

18 http://www.museoregionalaysen.cl/
19Programac‘) P u eenVaior DelPatrimonio, Regidonde Ayséndel General Carloslbafiezdel Campo,
SUBDERE.
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(DIBAM), entidad que tendra la responsabilidad de desarrollar el equipamiento museografico,
proyectando su término y apertura para finales del afio 2017. Finalmente, e | museo pretende
resguardar, estudiar y difundir el patrimonio natural y cultural de la regién de Aysén.

1415, PROYECTOINVENTARI®EINMUEBLEBATRIMONIALESECOYHAIQUE

Correspondeaun proyecto que tiene comofinalidad poner envalor viviendas antiguas presentes
en la comuna de Coyhaique, como un conjunto Unico y original de la ciudad, cuyo fin dltimo es
conocer el patrimonio arquitectdnico y social que tiene la ciudad.

Este proyecto fue elaborado el afio 2016, por la Fundacion ProCultura, donde se realizd un
catastro de lasedificaciones massignificativas, siendountotal de 15casasde valor arquitectonico
patrimonial.

El producto final del trabajo corresponde a un libro denominado 0 G u €asasPatrimoniales De
Coy hai dentadde sus contenidos, se dan a conocer fotografias de fachadas asi como el
interior de lascasasestudiadas, seencuentra suplanimetria, fotografias histéricas de lasfamilias
gue alli habitaro n, asicomo fragmentos de historias de vida. Estaguiaseencuentra estructurada
entres rutas: ZonaUrbana, sector centro; ZonaUrbana, sector Alto; y ZonaRural.

1416. PLANDEGESTIONDELCENTRGQCULTURAIDECOYHAIQUE

Corresponde a un instrumento de planificacion que tiene como principal objetivo posicionar el
Centro Cultural Coyhaigque como un centro dinamizador de la actividad cultural de la ciudad.
Ademas, pretende evaluar la viabilidad y condiciones necesarias para extender el area de
influencia de la actividad que desarrolla la Corporacién Cultural Munici pal, es decir, llegar a
distintos sectores de la zona urbana de la ciudad de Coyhaique.

Este trabajo se desarrolla bajo la realizacion de cuatro etapas:

1 Etapa 1: Diagnéstico interno (con actores claves); diagnostico Externo (entorno,
organizaciones e instituciones); mapeo de la actividad artistico cultura en sectores no
céntricos.

9 EtapaZ2: Elaboraciéndel procesode levantamiento de propuestasy disefiode laslineasde
desarrollo institucional.

9 Etapa 3: Transferencia de conocimientos a la contraparte técni ca; socializacion de la
propuesta; trabajo con equipo de CCC(presentacion de resultados)

1 Etapa 4: Apoyo al desarrollo de un evento artistico amplio e inclusivo; generacién de
documento final.

20http://www.procuItura.cllareas -de-trabajo/detalle/109/inventario  -de-inmuebles-patrimoniales -de-
coyhaique-

21 .z Py . P . . P
En esta seccidn, sélo se hace referencia a la metodologia de trabajo (proporcionada por el municipio) para

desarrollar el Plan de Gestion, debido a que ain no se encuentra disponible el producto final.
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Recomendacién: En necesario que el PLADETUR pueda establececoordin aciones permanentes y
sinérgicas, con todas las iniciativas concurrentes a potenciar el turismo en la comuna y que
impulsan tanto el municipio como distintas instituciones de la region de Aysén.
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1.5. CARACTERIZACION COMUNA DBYHAIQUE
151. ANTECEDENTESENERALES
Resefa Historica de la Comuna de Coyhaique

Un 31 de julio de 1929, por Decreto Supremo N° 3.752, son aprobados los planos de las
0 pobl ac(asisadesignabaenlaépocaalosé c a s eyd ¥ 0 Kidlaaastu@lidad) Balmaceday
Baquedano, las que administrativamente, pertenecerian ala Comunade Aysén.

Elpoblado seestablece enla Pampadel Corral, enel hermosovalle formado por losrios Simpsony
Coyhaique, con los cordones del Divisaderoal sur.

Elorigen de la denominacion de la comunaproviene de 0 K oA ikk eo&respondiente aunavozde
origen Adnikenk (Tehuelches del Sur), que designa un paisaje de lagunas utilizado por los
indigenas para establecer sustolderias, anotado por exploradores al servicio de Argentina hacia
1896, dando el mismo nombre al rio que nace en dichas lagunasy que corre hacia el poniente.
Desdel901,sellamara CoihaiqueAlto al nacimiento del Rioy CoihaiqueBajo al sector adyacente a
suconfluencia con el rio Simpson.

ElMunicipio secrea en 1948para administrar la recientemente creada comunade Coyhaique.En
1959secrea el Departamento de Coyhaiquey en 1974, con el nuevo sistema de division politico
administrativo del Pais,enregiones, sela designacapital de la XIRegionde Aysén.

Elterritorio que hoy administra la Comunade Coyhaique, especialmente susvalles transversales
entre cordones subandinos orientales, fue la extension de los sitios de caza y recoleccion de
grupos némades desde el inicio del poblamiento en Patagonia (segun prospecciones e
identificacion de sitios arqueoldgicos en BafioNuevo, Punta del Monte, Coihaique Medio, Cerro
Galera, Balmaceda y Lago Elizalde). A la llegada de exploradores europeos y trabajos de
Comisionesde Limites, seran los propios indigenastehuelches, siempre némades, pero habiles
jinetes, quieneslessirvande guiasparareconocer losterrenos endisputa entre Chiley Argentina,
antes del Laudo Arbitral de 1902. Tanto la instalacién de las compafiiasganaderas, como de los
pioneros espontaneos, estuvo motivada por la crianza de ganado ovino, bovino y caballar. Las
explotaci ones madereras comienzan hacia 1930y las mineras de manera incipiente hacia 1970
(Minas Katterfeld y Toqui).

1.5.2 ANTECEDENTES GEOGRAFICOS

Lacomunade Coyhaiqueseposicionaenlascoordenadas45°34°0"" OesteY72°4°0""Sur, limita al
sur con la comuna de Rio Ibafiez, al Oeste con la comuna de Aysén y Cisnes, al Norte con la
comunade LagoVerdey al Esteconla Republicade Argentina. Poseeunasuperficie de 7,320km?.

El principal polo urbano esla ciudad de Coyhaique, ubicada estratégicamente en el centro de la
extensién comunal, redne infraestructura, equipamiento y servicios propios de una capital

regional, junto aella sedistribuyen unaserie de localidadesy sectoresrurales. Enla secciénNorte
delterritorio comunalsedistribuyen laslocalidades EIGato, LaKatterfeld, Nirehuao,BaﬁoNuevoy
Villa Ortega. Enla zonacentro de la comunajunto a Coyhaiquese ubican las localidades de Alto
Baguales, El Claro, San Cristébal y Coyhaique Alto, junto a una concentracién de los sectores
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Panguilemu, RectaFoitzick, Villa Jara, ElIVerdin, LasBandurriasy CoyhaiqueBajo, concentracion
de asentamientos que da cuenta de la accesibilidad a servicios. Enla seccién Surdel territorio se
asientan laslocalidades LagoAtravesado, SeisLagunas,Villa Frei, Elizalde, EIBlanco, LaPaloma,
Vista Hermosay Balmaceda, la distribuciéon espacial de estaslocalidades respondeala principal
via que atraviesa la comuna constituida por la Ruta 7 o reconocida también como Carretera
Austral, ruta que sevincula aunaserie de atractivos naturales constituidos por recursoshidricosy
reservasnaturales.

Una caracteristica de las localidades y sectores rurales de la comuna de Coyhaique son los
aspectossocioculturales ligadosala identidad patagénicay sustradiciones, demostradasatravés
de las celebraciones costumbristas como jineteadas, mateadas populares que se realizan en
diversas localidades durante la época estival. Asociado a estas tradiciones y producto de las
singularidades geogréficas y aislamiento del territorio, una particularidad de la comuna es el
reconocimiento de elementos histdricos locales, asipor ejemplo laslocalidades de Valle Simpson,
Villa Nirehuao, Balmaceda, El Blanco poseensalasmuseograficas que exponen la historia de los
primeros colonizadores que habitaron el territorio, otorgandole unvalor cultural propio respecto
de otros territorios del pais.

Figura 2: Ubicacién comuna de Coyhaique

Comuna de Coyhaique
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Caracterizadapor suvalor cultural, bellezaysingularidad escénicaCoyhaiqueasociasudesarrollo
productivo ala mixtura de actividades turisticas y ganaderas,la basedel turismo enla comunason
losinnumerables atractivos turisticos relacionados a sitios naturales y actividades al aire libre en
contacto conla naturaleza como acampatr, recorridos enbicicleta, pescacondeportiva, practica
del rafting y kayak, observacionde la fauna nativa, ademasde unaserie de eventos programados
vinculadosa ferias costumbristas festivales y eventos culturales cuyasactividades seincorporan a
la experiencia del turistas destacandoel valor de lo vivencial, la apreciacion delascostumbresyla
naturaleza. Dindmicaterritorial quefue impulsadaporla construccién de LaCarretera Austral, via
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gue comunica a la comuna con el resto de la regién, a partir de ello se origind un proceso de
adaptacion territorial ocasionadopor la interaccion entre visitantes y residentes a través de los
atractivos turisticos, oferta de serviciosy actividades turisticas. Eneste sentido el turismo resulta
seruno de los principales ejes de desarrollo de la comuna, de igual modo para la Region, la cual
entre suslineamientos propone undesarrollo sustentable del destino turistico Aysénatravésdela
conservaciénde la naturaleza y la cultura local, elementos que resultan serla basesdel turismo y
de la identidad de la regién.

Accesos y conectividad

La accesibilidad es una condicidon fundamental para el desarrollo turistico posibilitando el
desplazamiento de los visitantes, en este contexto la comunade Coyhaiquereconocida por serla
"gran ciudad chilena" entre Puerto Montt y Punta Arenas, esta inserta en el destino constituido
por la carretera Austral que llega ala comunael afio 1982aumentando la afluencia turistica y por
consiguiente incrementando la demandade servicios turisticos. Laviareconocida también como
Longitudinal Austral o Ruta 7 inicia en Puerto Montt, comunicando a Chaitén en el km 200, luego
continua hasta Coyhaiquedistante a 625km desdeel punto de origen, al ingresar ala comunala
red conecta los pueblos de Villa Ortega con la ciudad de Coyhaique, Valle Simpsony El Blanco,
continuando hacia la comunade Riolbafnez en la seccion Surde la comuna.

Las conexiones internas de la comuna hacen posible el desplazamiento a los diversos
asentamientos de la comuna, de este modo la ruta 243- CH comunica la ciudad de Coyhaiquecon
la Republicade Argentina a través del pasofronterizo ubicado en CoyhaiqueAlto. LaRuta X8445
vincula Villa Ortega con Nireguao hasta el paso fronterizo Puesto Viejo en una via de ripio.
Mientras que la ruta 0 240 comunica la ciudad de Puerto Aysén con la ciudad de Coyhaique
distantes en 64 km aproximadamente unade la otra.

Acontinuacién sepresenta unabreve caracterizacién delosdosprincipales complejos fronterizos
de la comuna:

Tabla 1: Caracterizaciéon paso fronterizo Huemules.

Complejo fronterizo Balmaceda, HUEMULES
Comuna Coyhaique
Coordenadas geograficas Latitud S-lrong5Wd ud5@este 710 3
Altitud 523 mts
Ruta Pavimento, Ruta Internacional CH-245, Coyhaique Balmaceda
Centro mas cercano Coyhaique
Cuarte policial Tenencia Balmaceda distante a 3 km del paso
Observaciones Habilitado para todo tipo de operaciones
Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Tabla 2: Caracterizacién paso fronterizo Huemules.
Complejo fronterizo Coyahique Alto
Comuna Coyhaique
Coordenadas geograficas Latitud S-wrong5 Ul ulddl1@este 710 7
Altitud 728 mts
Ruta Ripio, Ruta Internacional CH-240, Coyhaique - Coyhaique Alto

Centro mas cercano

Coyhaique

Cuarte policial

Tenencia Coyhaique Alto (F), distante a 5 Km. del Paso

Observaciones

Habilitado para todo tipo de operaciones
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Ala comuna se puede acceder a través de dosterminales aéreos, el aeropuerto Teniente Vidal
ubicado a5 km en direccion SEde la ciudad de Coyhaiquey el Aer6dromo Balmacedaubicado en
la localidad del mismonombre a 55 km aproximadamente de la ciudad de Coyhaique, ala cual se
accedeatravés delaruta 7, yluegoruta 2458CH,ambasrutas asfaltadas con buenascondiciones
durante todo el afo, ello expuesto en la siguiente figura.

Figura 3: Conectividad y vias de acceso comuna de Coyhaique

//'":A‘ll'k)"U i,’ti(lf(‘,”() /)‘\Pli'l)"(l /}‘()I'U”(J /V-‘f"ll"() /.r)if()'\)

Conectividad comuna

> 7, e . AT T €. Y : N
7 o . Gt G O N5 \ d .
¢ fl - TN j e Coyhaique
¢ 9VJE RD.E ; “"@"’" yhaiq
o~ RS W
v X P 4 v
2 ) 0 o
2 ~ A ~— F32 ||Leyenda
g CISNES B 4 )
b e Red vial Areas urbanas
O 1.
- L Carpeta @® Asentamientos
N/ Pavimento
. ’ " 5 /\/ Ripio '(" Aeropuertos
5 °
= AYSEN/ =l o Tierra #\/ Carretera Austral
b i
o 2

[

Aerﬁdror;(o‘ J
Puerto Aysén
b

N y 5 <
\ f Coyhaique Paso f(ontenzo
Ruta - 240 26 Coyhaique

X ~. e gFn ©

\ e o
Lago
Atravesado

Limite administrativo Pasos fronterizos

Fuente: coberturas vectoriales Biblioteca del Congreso

Nacional
Datum: WGS84 - Proyeccién: UTM Huso:18 S

Fecha de edicion: marzo 2017

A‘:“?I}?'O"ﬁ
T
45°28'0"S

Aerédromo
Teniente Mapa de ubicacién AMET

" Valle Sim pson
v, J

45°440°

T
45°44'0"S

2

3

Ll Paso fronterizo
| ke Huemules : ’
i » 1
/ \
s » N
» 7 &ero’dromol 1 »
o | ) Balmaceda| #¥ >
213 § " \ SANTA Of ©
Y b A 1
2 |5cs Y g ST ; 2
S g = fie Loy
¥~ RIO IBANEZ ! s ~
' S ol COYHAIQUE
m”& ( :f 1.cm =16 km T .
Mandante Edicion

1 1 I I I 1
72°54'0"0 72°36'0"0 72°18'0"0 72°0'0"0 71°42'0"0 71°24'0"0

Fuente: elaboracién propia

Destacala existencia de pasosfronterizos, losque secaracterizan por serel punto de entrada, ala
regién, desdeterritorio argentino. Engran medida, destacan los pasosfronterizos de Coyhaique
Alto y Huemules, debido ala disponibilidad de servicios de aduana, migracion, SAG .entre otros,
durante todo el afio. A suvez, estos pasosfronterizos presentan una apertura regular durante
todo el afo, ya que disponen de personal adecuado, instalaciones y mantenciones de ruta
adecuadas, lo que ademas se soporta, debido a que se encuentran bajo los 1.000 msnm. A
diferencia de lo que ocurre con los pasosfronterizos de Triana y Puesto Viejo (PampaAlta), en
donde no secuenta contodos los servicios migratorios para completar a cabalidad lostramites de
aduana, ingresode vehiculos, entre otros, teniendo asique dirigirse luego aformalizar el ingreso
al pais, por otro medio, principalmente en la ciudad de Coyhaique. Otra de las alternativas
interesantes de ingresoala regién y por ende ala comuna, espor la Carretera Austral, yaque esel
eje estratégico de conexion con el sury norte del pais, en donde esta Gltima zonase encuentra
con distintas posibilidades de acceso, como es desde la region de LosLagos, via Puerto Montt,
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Chaitén, ola zonade Futaleuft, enla provincia de Palena, destacandoesta Ultima zonaendonde
existen otros pasosfronterizos desdeel territorio argentino.

1.5.3. ANTECEDENTES FiSICOS

Elandlisis del subsistemafisico y de los activos ambientales comoel clima, la capacidad de usode
suelo, los recursos hidricos, la vegetacion, los usosactuales, y suinteraccion con el sistemade
asentamientos humanospermiten determinar la capacidad de acogidade los territorios. Eneste
sentido, dada la belleza escénica de la regién de Aysén y de la gran cantidad de atractivos
turisticos tanto de usoactual comopotencial, sehadefinido en el PlanRegionalde Ordenamiento
Territorial comounaregién concapacidad de acogiday vocacién parael desarrollo de la actividad
turistica.

Clima

De acuerdo al diagnéstico y clasificacion de los cursos y cuerpos de agua de la cuenca del rio
Aysén, el clima presente en la comuna se ve influenciado por el clima de estepa fria el que se
presentaenlavertiente oriental delos AndesPatagonicoso transandinos. Estazonasediferencia
porque esta protegida por el cordén montafiosode la Cordillera, la que permite unadisminucion
notable de las precipitaciones, en comparacion con el sector de archipiélagos que seencuentran
en la misma latitud. Enel lado Oriental los valores de las precipitaciones bajan hasta 621 mm
anuales en Balmaceda, en la ciudad de Coyhaiquela precipitacion esde 1.385 mm anuales. Las
temperaturas songeneralmente bajas siendoEneroel de temperaturas masaltas y Julio el mesde
temperaturas mas bajas.

A modo de ejemplo de la variables climatica en la comuna, se presenta un climograma con las
variaciones de temperaturas ocurridas durante los mesesdel afio 2014registrados por la estacion
deladireccion meteorolégica de Chile ubicadaenBalmaceda.Elgrafico describe lastemperaturas
maximasy minimasabsolutas, lascualesrefieren al extremo detemperatura alcanzadodurante el
periodo de registro; mientras que lastemperaturas medias correspondenal promedio estadistico
obtenido entre la maximay minima temperatura.
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Gréfico 1: Temperaturas mensuales comuna de Coyhaique 2014

Temperaturas mensuales comuna de Coyhaique afio 2014
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Fuente de datos direccion meteorolégica de Chile, elaboracion propia a partir del dltimo reporte informado
por INEcorrespondiente al afio 2016.

En consecuencia, el grafico muestra las minimas y maximas temperaturas que se pueden
evidenciar en el transcursode unafioenla comuna, conello evidencia lasextremas temperaturas
minimas que pueden llegar a estar bajo los menos trece grados en periodos invernales y con
maximas cercanasa los treinta gradoscelsius en época estival.

El siguiente cuadro muestra el registro de precipitaciones recogido en la estacién meteorolégica
ubicada en Balmacedaemplazadaen la seccion oriental de la comuna.

Graéfico 2: Precipitaciones mensuales por milimetros

Precipitaciones mensuales por milimetros

250
202,5
200 185,2
150
106,3
100 74,1 77.4 75 804 854
57,3 46,6 58,6 46,3
50
0
> O o SO 0 e & e 2
O © 9 o R\ & o & & & L N
& > < S 5 S & S © S NS
& @k ® ¥ > R '&\e,@ DC‘\) & f
¥ O (o)

Fuente dedatosdireccién meteorolégica de Chile, elaboracion propia apartir del dltimo reporte informado
por INEcorrespondiente al afio 2016.
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En el lado oriental de Coyhaique los valores de las precipitaciones son menores al resto de la
comuna, sobretodo respecto de la secciénoccidental asociadaalosarchipiélagos. Anualmente en
Balmacedase registran 621 mm anuales, en la ciudad de Coihaique la precipitaciéon esde 1.385
mm anuales, Puerto Aysén,distante aunos60kilometros la precipitacion media anual alcanzalos
2.940 mm, registrandose los montos maximosde aguacaidaen los mesesde mayo, julio y agosto,
esto dacuenta de unaespeciede microclimas presentesenla region asociadaalas caracteristicas
del relieve que provocan una diferencia de climas en el sector oriental, formado por islas y
archipiélagos, y en el sector occidental de la Cordillera Patagonica.

Lascaracteristicas climaticas enconjunto alascondiciones geograficasotorgan el caracteristico
valor paisajistico de la comuna que permite el desarrollo de variadas actividades turisticas
desarrolladas durante el todo el afio, destacan el deporte de invierno en el Centro de MontafakEl
Fraile, y las variadas actividades asociadasa ferias y encuentros costumbristas vinculadas a las
costumbres patagdnicasque sellevan a cabo enlas distintas localidades de la comuna, en época
de primavera y época estival. En especifico, durant e el verano en Coyhaique se desarrollan
variadasfestividades costumbristas comolosfestivales camperosde Valle Simpson,Villa Ortega, El
Gatoy LagoAtravesado, rock en el rio Simpson,los encuentros costumbristas semanadel pionero,
y la Expocerveza realizados en la ciudad de Coyhaique. Mientras que durante el invierno las
principales actividades sonasociadasa actividades programadas-en menor medida-,visita de los
atractivos naturales y ReservadNacionalespresentesenlacomuna. Destacaquelascaracteristicas
climaticas y geograficasde la comunay region, presentan unagran potencialidad de desarrollo de
actividades turisticas durante todo el afio, aprovechando las condiciones de entornoy belleza
escénica. Eneste Ultimo sentido, la comunapresenta grandesdesafios, para efectos de promover
y desarrollar actividades programadas durante todo el afio, rompiendo la estacionalidad de la
épocaestival, paralo queserequiere deadecuacionderutas, mejora de sefialética, disponibilidad
de serviciosadecuados,elaboracion derelatos vinculadosal invierno, otofio, viento, lluvia, nieve,
entre otros elementos distintivos que permitan posicionar ala comunacomo un destino estable
durante todos los meses de afio. Del total de atractivos turisticos (los que se presentaran en
detalle masadelante), soloencontramos un nimero menor asociado, principalmente adeportes
de invierno.

Recursos hidricos

El territorio perteneciente ala comunade Coyhaique se asienta sobre la cuenca del rio Aysén,
caracterizada por una gran disponibilidad de recursos hidricos, asociadosa nimerosriosy lagos
(ver Figurab). Enla parte norte de la cuencasedistingue el rio Mafihualesel cual en surecorrido
norte -sur recibe la afluencia de los rios Nirehuao y Emperador Guillermo, cursosque recorren la
seccién sur de la comuna.

Enla seccidncentral de la cuenca, donde seasienta el &rea urbana de Coyhaique, se ubica el rio
Coyhaique que confluye al rio Simpson, curso que en su nacimiento recibe tres afluentes
principales que son el rio Oscuro, rio Blanco Chico y rio Blanco Este. El Simpson recorre en
direccién oriente aoccidente la comunaconfluyendo con el rio Mafiihualesen la comunade Aysén
dando origen al rio Aysénel cual desembocaen el mar.

Losrecursos hidricos en la comuna se caracterizan tanto por la densidad de sured hidrografica
como por susabundantes caudales, asociadosa los altos montos de precipitacion.
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Encuanto alos usosdel recurso, esta destinado por unlado a usosextractivos o de consumoen el
lugar de origen comoriego, captacion de aguapotable y generacién de energiaeléctrica através
del Sistemalnterconectado de Aysénque poseecuatro centrales de paso.

Sin embargo, dada las caracteristicas geogréficas y climéticas del territorio hacen que la
intervencion del recurso sea reducido, permitiendo la proteccidon y conservacion de la
biodiversidad, escenario que se ve fortalecido por la presencia de seis areas pertenecientes al
SistemaNacional de AreasProtegidas (SNASPE)resentes en la comuna.

Figura 4: Recursos hidricos comuna de Coyhaique
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Fuente: elaboracion propia

Eneste sentido la singularidad del territ orio, labelleza escénicayla calidad delasaguasposibilitan
el uso para la actividad turistica a través de la pesca deportiva y recreativa, desarrolladas
principalmente enloslagosCaro, Elizalde, Atravesado, Frio, Péllux y Castor, mientras quelosrios
que presentan aptitud para el desarrollo de la actividad en la comuna son los rios Nirehuao,
Simpson,Blanco, Emperador Guillermo, entre otros. Siendoel rio Simpsonuno de los principales
atractivos parala pescadeportiva enla zonaaustral, reuniendo las condiciones para la pescade
truchas y algunos salmones migratorios, ademas, éste junto al rio Coyhaique destacan por ser
guienesconfluyen en el sector norte de la ciudad del mismo nombre y capital regional.

Asimismo, otras actividades que actualmente se desarrollan en la comuna a partir de estos

atractivos naturales sonel rafting, kayak, cicloturismo, trekking, entre otros que permiten apreciar
la flora y fauna nativa caracteristicas de estosespacios.
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Fauna y vegetacion

Referido a las caracteristicas vegetacionales de la comuna, predomina el bosque Caducifolio de
Aysén, tipo de bosque que pierde sus hojas durante los periodos de invierno y se renuevan en
temporadascalidas, conformado principalmente porlenga, otras especiespresentesenlacomuna
sonel Coihue, la Tepa, Canelo, Mafiio, Ciruelillo, Tepu, Chilco, Nirre, Calafate, Lenga, pasto miel,
entre otras.

En cuanto a la fauna, son innumerables y variadas las especies que habitan en la comuna
Coyhaique,deacuerdoala caracterizacion de estasespeciesenlasareasprotegidas encontramos,
en la ReservaNacional del Rio Simpson, el Huemul, que se localiza principalmente en el sector
oriental de la Reserva,asociadaazonaspedregosasy escarpadas.Porsuparte, el Pumareside en
lugares mas protegidos por vegetacion en sectores de mediana altura, trepando a las altas

cumbresenveranoy bajando eninvierno alasllanuras. Otrasespeciesal interior delareservason
el Pudd, Zorro colorado, Coipo, Chingue de la Patagonia, Pudu, Giifia y algunas especies
introducidas como la liebre y el vison. Entre las aves, es posible observar el Céndor, Aguila,

Cernicalo, Martin pescador, Chucao, Zorzal, Tordo, Pato cortacorriente y la Cachafia. En el

Monumento Nacional DosLagunasdestacan las aves como el Carpintero Negro, Pitio, Cachafa,
Zorzal, Taguay Pato Real; entre los mamiferos destacanel Zorro Colorado, Chinguiey el Armadillo
o Peludo. La fauna nativa de la Reserva Nacional Coyhaique se encuentra representada por el
Puma, Zorro Colorado, Chinguede la Patagoniay algunasespeciesintroducidas comola Liebre y
vison. Entre las avesmasabundantes, se encuentran el Chucao, Zorzal y Tordo, las rapaces mas
comunessonel Aguilay el Carancho,también esposible observarPajaro Carpintero yla Cachafia.

Lacombinacién de unaabundante variedad de especiesy variada vegetacion, provee unescenario
guepermite el desarrollo deactividades al aire libre, comotrekking, cicloturismo, el desarrollo del
turismo cientifico enla ReservaNacional Coyhaique,actividades especificascomoel avistamiento
de céndores andinos en CoyhaiqueAlto, entre otras.

Capacidad de uso

La capacidad de uso de suelo hace referencia a la calidad de suelo en términos productivos, se
categoriza el suelo en clasesde acuerdo a caracteristicas topograficas, de pendiente, textura, etc.
Laclasificacion masusadaesla del departamento de agricultura de EstadosUnidos (USDA)que
divide en 8 categorias el suelo, asignandoel uso masfactible para cada serie en funcién de las
limitaciones y riesgospara las actividades silvoagropecuarias.

Clasel: tienen pocaslimitaciones que restrinjan suuso. Sonsueloscasi planos, profundos, bien
drenados, faciles de trabajar, poseenbuenacapacidadde retencién deaguay lafertilidad natural
esbuenaorespondenen muy buenaforma alasaplicaciones defertilizantes yrendimiento parala
agricultura.

Clase I presentan algunas limitaciones que reducen la eleccién de los cultivos o requieren
moderadaspréacticas de conservacion. Correspondena suelosplanoscon ligeras pendientes. Son
suelos profundos o moderadamente profundos, de buena permeabilidad y drenaje, presentan
texturas favorables, que puedenvariar aextremos masarcillosos o arenososgue la Claseanterior.
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Claselll: presentan moderadaslimitaciones ensuusoy restringen la eleccion de cultivos, aunque
pueden ser buenaspara ciertos cultivos. Tienen severaslimitaciones que reducen la eleccion de
plantas o requieren de préacticas especialesde conservaciono de ambas.

ClaselV: presentan severaslimitaciones de usoque restringen la eleccion de cultivos. Estossuelos
al sercultivados, requieren practicas de manejo y de conservacion muy cuidadosas,masdificiles
de aplicar y mantener.

Clase V: tienen escaso 0 ningun riesgo de erosion, pero presentan otras limitaciones que no
puedenremoverse enforma facil (practica) yquelimitan suusoaempastadas, praderasnaturales
de secano(range) o forestales. Lossuelosde esta Clasesonplanos o se encuentran en un plano
inclinado (piedmont), con demasiadaaguaen perfil o pedregososy/o rocosospara ser cultivados.
Estancondicionadosainundacionesfrecuentes y prolongadaso presentan salinidad excesiva. Por
efectos climaticos no tienen posibilidad de cultivarse, pero poseen buena aptitud para la
produccién de praderastodo el afioo parte de él; comoejemplo puedencitarse: turbas, pantanos,
mallines, fAadis, etc.; esdecir, suelosdemasiadohimedoso inundadospero susceptibles de ser
drenados, no para cultivos sino para praderas.

ClaseVI: corresponden a suelosinadecuados para los cultivos y su uso esta limitado a pastosy
explotaciones forestales. Lossuelostienen limitaciones continuas que no pueden ser corregidas,
tales como: pendientes pronunciadas, muy alta erodabilidad, efectos de erosion antigua,
pedregosidadexcesiva, clima severo, baja retencién de agua, alta salinidad o sodio.

ClaseVIl: sonsueloscon limitaciones muy severasque los haceninadecuadospara los cultivos. Su
uso fundamental es pastoreo y para explotacion forestal. Las restricciones de suelos son mas

severas que en la Clase VI por una o mas de las limitaciones siguientes: pendientes muy
pronunciadas, erosion, suelo delgado, pie dras, contenido de agua, salinidad o sodio, clima no

favorable.

Clase VIIt corresponde a suelos sin valor agricola, ganadero o forestal. Su uso esta limitado
solamente para la vida silvestre, seasociana sueloscon marcadaspendientes y suelosarcillososo
bien pedregosos.

En relacién a lo antes expresado la situacion que se evidencia en la comuna de Coyhaique, de
acuerdo al SistemaNacional de Coordinaciénde la Informacion Territorial (SNIT)de Aysén,esla
siguiente:

Tabla 3: Series de uso de suelo

Series Superficie km2  Porcentaje de
superficie comunal

Il 9,81 0,1

1] 65,31 0,9

v 274,81 3,8

\Y 256,56 3,6

VI 967,39 13,6

Vi 2809,15 39,5
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VI 1138,61 16
Limite vegetacion 1582,58 22
Fuente: Elaboracion Propia, en base a fuente de informacion de SNIT Gore Aysén.

Asociado a las caracteristicas topograficas de la comuna y el aspecto climatico las clases
predominantes son las series VI y VI, en relacion a lo antes expuesto corresponden a suelos
inadecuados para cultivo agricola y suusoselimita a usosforestales y en gran parte a praderas
gue permiten las actividades ganaderas.

El limite de vegetacion expresado en la tabla corresponde a aquellos suelos que no fueron
identificados en ninguna de las categorias por densidad de vegetacion.

Figura 5: Serie de suelos comuna de Coyhaique 2014
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Catastro de bosquenativo (usosde suelo)

Deacuerdo al Catastro de BosqueNativo realizado por CONAHos usospresentes en la comunase

especifican enla siguiente tabla, dondeel usopredominante correspondealaspraderasde estepa
patagonica, el bosqueNativo adulto y Nieveso glaciares.
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Figura 6: Catastro de Bosque Nativo comuna de Coyhaique, CONAF 2011
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Fuente; elaboracién propia

Losusospredominantes en la comuna corresponden a bosques, con un 41%estimado, donde se
encuentran el bosque nativo en distintas densidades, predominando el bosque nativo adulto
densoy el renoval denso, las plantaciones de exéticas también estan consideradasdentro de la
categoria bosques siendo su representacion solo de un 2%. Luego las praderas y matorrales
representan un 34% de superficie en la comuna predominando en esta categoria, las praderas
perennes, la estepa patagoénica y el matorral pradera semidenso. Las area s reconocidas como
desprovistas de vegetacion representa un 16% esta categoria acogen las zonas de escoriales,
afloramientos rocosos y las areas sobre limites de vegetacion. Por Ultimo nieves y glaciares
representa 3,75%, los cuerpos de agua un 1,8% y humdales un 1,12%. Los terrenos de uso
agricolay las areasurbanaso industriales ocupan menosde un 1%de la comuna.

Tabla 4: Uso de suelos
Superficie

Uso de tierra Porcentaje

(hectareas)

Areas urbanas industriales

Mineria industrial 149,0 0,02
CiudadesPueblosZonas Industriales | 1064,9 0,15
Total uso 1213,9 0,17
Terrenos agricolas

Terrenos de uso agricola 2602,6 0,36
Rotacién cultivo pradera 1281,1 0,18
Total uso 3883,7 0,53
Praderas y matorrales
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Superficie

Uso de tierra . Porcentaje
(hectareas)
Praderas Perennes 89679,1 12,35
Estepa patagdnica 83018,9 11,43
Areas herbaceas arbustivas 1362,0 0,19
Matorral pradera semidenso 78018,8 10,75
Total uso 252078,8 34,72
Bosques
Plantacion 14657,4 2,02
Bosque nativo plantacién denso 99,3 0,01
Plantacion joven recién cosechada 4982,2 0,69
Bosques exdética asilvestrada 434,5 0,06
Bosque nativo adulto denso 218553,8 30,10
Renoval denso 62373,1 8,59
Total uso 301100,4 41,47
Humedales
Vegetacion herbacea en orilla de rios | 100,6 0,01
Vegas 6851,8 0,94
Turbales 409,4 0,06
Otros terrenos humedos 852,3 0,12
Total uso 8214,1 1,13
Areas desprovistas de vegetacion
Playas y dunas 77,6 0,01
Afloramientos rocosos 24627,6 3,39
Area sobre limites de vegetacion 90513,7 12,47
Corridas de lava y escoriales 110,5 0,02
Derrumbes sin vegetacion 550,1 0,08
Cajas de rios 2477,6 0,34
Total uso 118357,2 16,30
Nieves y glaciares
Nieves 27111.8 3,73
Glaciares 125,3 0,02
Total uso 27237,1 3,75
Cuerpos de agua
Rios 629,6 0,09
LagosLagunas 12529,0 1,73
Total uso 13158,5 1,81
Otros terrenos sin vegetacion 849,7 0,12

Fuente: elaboracién propia enbaseal Catastro de bosquenativo, actualizado al afio2011
Areas deconservacion

Enrelacion ala capacidad de usoy usosactuales del suelo presentes en la comuna, se asocian
primordialmente a bosques y praderas perennes, las que recogen dos condiciones de usos
potenciales enla comuna, la primera relacionada con vastasareasde proteccion que setraducen
en la presencia de seis areas protegidas que cubren aproximadamente la cuarta parte del
territorio, permitiendo conello la conservaciéondela vegetacion nativa que representa alrededor
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de un 38% de la superficie comunal; mientras que un segundo elemento que destaca es la
presenciade praderas perennesvinculadasalasactividades ganaderasprincipalmente de ganado
ovino enla comunay enmenor medidasde actividades agricolas, ello configura unadinamica apta
para el desarrollo de actividades turisticas de conservaciény apreciacion de la naturaleza, pero
ademas las actividades econdmicas propias del territorio posibilitan las actividades turisticas
vivenciales vinculadaspor ejemplo alturismo rural que permite conoceryexperimentar lasformas
de vida, tradiciones y costumbres de los habitantes de la Patagonia, ejemplo de ello es lo
impulsado por la Casa de Turismo Rural que orienta e informa a los turistas de los distintos
servicios presentes en la comuna asociados a este ambito, o lo que realizar el area de Turismo
Rural de INDAP. En este sentido resulta importante destacar que el desarrollo de este tipo de
iniciativas posibilita ser una oferta para los turistas, pero también constituye una opcion de
desarrollo para los pequefios y medianos productores de la comuna en las areas agricolas y
ganaderas. Sibien detacan algunosejemplos puntuales de fomento al desarrollo del turismo en
estas materias, muchos de ellos emergentes y de corta data, lo relevante de la comuna de
Coyhaique es la gran disponibilidad de especies (flora, fauna) que aportan espacios ideales y
adecuadospara impulsar distintos tipos de turismo y en distintas estacionesdel afio.

Sistema Nacional de Areas Protegidas en Coyhaique

En concordancia a la riqueza de recursos naturales presentes en la comuna se reconocen seis
areasde conservacionadscritas al SistemaNacionalde AreasProtegidas(SNASPE)onla presencia
de cinco reservas nacionales y un monumento Natural, de acuerdo a la categorizacion de areas
protegidas, unareservacorresponde a sectores cuyosrecursosnaturales esnecesarioconservaro
preservar, esdecir requiere de medidas que involucren un mantenimiento y mejora del sistema
ambiental, por suparte el monumento natural esun areapor lo general reducida, suobjetivo es
preservar el ambiente natural, cultural y escénico, y en la medida que seacompatible con ello,
desarrollar actividades educativas, recreacionales odeinvestigacion, enel casodela preservacion
de un area implica solo la proteccién, sin necesidad de medidas de recuperacion. Ladiferencia
entre las categorias de preservacion y conservacion entonces seda por el tipo de manejo que se
aplica acadaunidad, al preservar un areala accion que setoma essolola proteccién, encontraste
conla conservacionque involucra un mantenimiento y mejora del sistemaambiental.

Respectoa lo anterior enla Comunade Coyhaiqueno sereconocen ParquesNacionales; existen
cinco Reservas Nacionales; y el Monumento Natural Dos Lagunas; las reservas corresponden a
ReservaNacional Trapanada (2305has), la ReservaNacional Coyhaique (2150 has) que sitdan la
totalidad de susuperficie enla comuna, mientras que la ReservaNacional Cerro Castillo (179.550
has), ReservaNacional RioSimpson(41.620 has)y la ReservaNacional Lagolas Torres (16.516 has)
presentan solo una parte de susuperficie dentro del territorio comunal, ya que son superficies
compartidas con comunasvecinas. Ello esposible de apreciar en la siguiente figura.
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Figura 7: Areas de conservacion comuna de Coyhaique 2014
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Fuente: elaboracion propia
Deacuerdo a las fichas de Parques, Monumentosy ReservasNacionalesse adjunta el siguiente
cuadroresumenque describe losserviciosy actividades presentesen cadaareade proteccion:

Nombre Regiéon | Categoria | Por servicio y/o actividad

Reserva Nacional Lago | Aysén Reserva Existe una concesion de prestacion de servicios

Las Torres turisticos paraalojamiento, bafiosyareasde
acampar.

Reserva Nacional Rio | Aysén Reserva Enestaunidad esposible realiza actividades de

Simpson campismo, excursion, fotografias, montafiismo,
observacion de flora y fauna.

Reserva Nacional | Aysén Reserva Horario de inicio de visitas: 08:30 hrs. Horario

Coyhaique de término de visitas: 15:30 (hora tope para

ingreso a la reserva). 17:30 hrs para el retiro
desdela reservay posterior cierre de la unidad.

Reserva Nacional | Aysén Reserva No posee servicios. Solo un refugio turistico.

Trapananda

Monumento Natural | Aysén Monumento | Acceso a camping y picnic, y senderos

DosLagunas autoguiados para la observacion de flora 'y
fauna.

Reserva Nacional Cerro | Aysén Reserva Posee servicios de camping y senderos de

Castillo excursion a sus principales cumbres, el cerro

Castillo (2318 msnm) y el cerro Las Cuatro
Cumbres (2273 msnm).

Fuente: elaboracion propia en base a CONAF, 2017.
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Caracterizacion Areas Protegidas presentes en la comuna de Coyhaique

Enel siguiente apartado sedescribe las areasprotegidas presentes en la comunade Coyhaiquede
acuerdo ala caracterizacion definida por CONAFrespecto de los planesde manejo y/o planesde
usopublico actualmente seencuentran en etapa de elaboracion y revision respectivamente losde
ReservaNacional Cerro Castillo y ReservaNacional rio Simpson,mientras que la ReservaNacional
LagolLasTorres cuenta solo con una guiade manejo que es una especie de plan de manejo pero
mas simple. En cuanto a las areas que si cuentan con un plan de uso publico se encuentran la
ReservaNacional Coyhaique, ReservaNacional Trapananday el MonumentoNatural DosLagunas.

El plan de uso publico es un instrumento técnico que permite ordenar priorizar y optimizar el
desarrollo de los servicios y actividades en las areas de proteccion, teniendo presente los
componentesprincipales del usopublico que sonlarecreacion yturismo, laeducaciénambiental y
la investigacion.

Reserva Nacional Cerro Castillo: en esta &rea silvestre predomina la lenga, arbol nativo que es
posible encontrarlo formando bosquesentre los 600y los1.200m s.n.m. Entre losanimalesy aves
guevivenenella, estanhuemules, guanacos,zorros, pumas,condores, cachafias,aguilas, etc. Los
sitios que destacan por subelleza sonel Cerro castillo (2.320 ms.n.m.) yel cerro Iglesia(1.750 m
s.n.m.), yla piedra Conde,que esunaroca modelada por los elementos comoun perfil humano.

ReservaNacional Coyhaique: lavegetacion presente enla Reservaseencuentrarepresentada por
el Bosquemixto de coigiie comuny lenga siendo la formacion vegetacional predominante la del

BosqueCaducifolio de Aysén. Respectode la fauna, es posible encontrar puma, zorro colorado,

chingue de la Patagoniay algunasespeciesintroducidas como la liebre y vison. Entra las aveslas
masabundantesseencuentra el chucao, zorzal y tordo, entre lasrapacessoncomunesel aguilay
el carancho. Lareserva cuenta con varios senderospeatonales que recorren un grupo de lagunas,
entre las que destaca la Laguna Venus con un bosque nativo. Esta reserva es la que mayor
afluencia de visitantes recibe respeto de las otras areas de proteccion presentes en la comuna,
destaca por suequipamiento e infraestructura universal.

ReservaNacional Rio Simpson: el areaen que seemplazala reservasecaracteriza por unrelieve
accidentado y con cumbres superiores alos 1.600 m.s.n.m., lo que da origen a valles y angostos
cafiadones por los que bajan los rios. También destacan los rios Correntosos y Cascada de la
Virgen, afluentes del Simpson,rodeadosde bellos paisajesy exuberante vegetacion. Estaultima
esta conformada principalmente por bosquescompuestos por coigles, tepas, mafiio, ciruelillo,
canelo y tepl, ademasdel chilco, que es el arbusto mas abundante de la zona. Encuanto a la
fauna, el huemul habita en el sector oriental, donde el relieve es pedregosoy las faldas de los
cerros, Cordillerano y Huemules, son escarpadas. El puma, por otro lado, vive en zonas de
medianaaltura, pasandoel veranoamayor altura y el invierno enlasllanuras. Otras especiesque
habitan la reservasonel pudd, zorro, giifia, bandurrias, queltehues y unagranvariedad de patos
silvestres.

Monumento Natural DosLagunas: esunsector detransicion entre el bosquecaducifolio de Aysén
y la estepa patagdnica. Entre lasespeciesarbéreas caracteristicas estanel fiirre, calafate, lenga,
frutill aypastomiel. Dentro de lafauna del lugar destacanlasavescomoel carpintero negro, pitio,
cachafia, zorzal, el pato real y el cisne de cuello negro. Entre los mamiferos destacan el zorro
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colorado, chingiie y el armadillo o peludo. Deacuerdo al plan de uso publico el area cuenta con
dos personas durante todo el afio, personal que resulta ser insuficiente, por otro lado se hace
mencion que el presupuesto de la unidad se mantenido semejante alo largo de los afios, de tal
forma que alcanzapara las tareas minimas de mantencién del area pero no para el desarrollo de
nuevos proyectos o infraestructura. A pesar de lo anterior, las visitas al area presentan un
crecimiento progresivo en el tiempo, destacando el periodo en que se realiza la activ idad
deportiva desafio Aysén.

Reserva Nacional Trapananda: en la reserva predomina el bosque caducifolio de Aysén,

conformado por lenga. Entre la fauna observable, destaca el sapito de cuatro ojos, el carpintero
patagonico, el puma, zorro colorado, chingue patagoénico, piche, tordo, zorzal, cernicalo y aguila. El
area cuenta con personal permanente pero poseebajo presupuestoanual parabienesy servicios,
respecto de la afluencia de visitantes los datos sonpoco claros por falta de datos estadisticos, por
otro lado en el plan de usopublicos se hasefaladoque las visitas seconsideran menores producto
de la falta de conocimientos de la existencia del area de proteccion.

Reserva Nacional Lago las Torres: ubicada en el kilometro 120del camino longitudinal Austral
Norte, en las comunasde Coyhaiquey LagoVerde, provincia de Coyhaique, Regidonde Ayséndel
General Carloslbafiezdel Campo.Fuecreadacomotal el 29de septiembre de 1982, por el decreto
SupremoN.° 63del Ministerio de BienesNacionalesy tiene unasuperficie de 16.516hectareas. Es
de clima trasandino con degeneracion esteparica, de caracteristicas continentales, con una
considerable amplitud térmica y menor precipitacion que en zonas litorales himedas. Las
precipitacio nes son homogéneas repartidas durante, todo el afio, pero durante el invierno se
produce principalmente como nieve. Enestareservaesposible encontrar formaciones vegetales
compuestasprincipalmente de coigiie, tepa, mafiio de hojas punzantesy tepa. Porsuparte, se
puede observarfauna como chucao, martin pescador, zorzal, puma, coipo, pududy chingue.

Recomendacion: La cantidad y calidad de areas silvestres protegidas en la comuna, son una
enorme oportunidad en cuanto se ponganen valor para potenciar nuevosproductos turisticos o
actividades recreativas que amplien la oferta de la comuna.
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1.6. ANALISIS OFERTAURISTICA
1.6.1. ATRACTIVOSURISTICOSOMUNAECOYHAIQUE

Respectoal catastro realizado, existe untotal de 74atractivos turisticos clasificados, loscualesse
categorizan apartir de la clasificacion del Centro Interamericano de Capacitacién Turistica de la
Organizacién de los Estados Americanos (CICATUROEA). Esta clasificacion cuenta con las
siguientes categorias que permiten difer enciar los distintos atractivos turisticos de un territorio
determinado.

Tabla 5: Clasificacién Atractivos Turisticos CICATUR - OEA

Categorial Sitios Naturales

Categoria 2 Museos y manifestacionesCulturales
Categoria 3 Acontecimientos Programados
Categoria 4 Centros o Lugaresde Esparcimiento
Categorias Realizacién técnica o artistica

Fuente: Elaboracion propia

Deltotal de atractivos turisticos identificados, la mayor cantidad seconcentra enla categoria de

0Sitios naturaleso6 y OAcontecimientos Programadoso
continuacién dan cuenta de la cantidad de atractivos existentes por cada una de las categorias

definidas.

Grafico 3: Distribucién de atractivos  turisticos de la comuna de Coyhaique

Acontecimientos
programados

Sitios Naturales Centros o lugares de
49%

Museos y
manifestaciones

Realizacion técnica

centifica o artistica culr;r;les
contemporinea
1%

Fuente: elaboracion propia
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Comoseindica el 49%,de los atractivos turisticos corresponden a los sitios naturales siendo un
total de 36, mientras que el 23%con refiere alosacontecimientos programados, conuntotal de 7
actividades. Cabe destacar que muchas de las clasificaciones realizadas, corresponde a la
agrupaciondedistintos espacios,actividades omanifestaciones identificadas enlacomuna, espor
ello que para mayor detalle, se procede a incorporar una ficha de identificacion de atractivos
turisticos con mayores antecedentes.

Tabla 6: Cantidad de atractivos turisticos segun categoria CICATUROEA

Categoria Cantidad
Acontecimientos programados 17
Centros o lugares de 9
esparcimiento

Museos y manifestaciones

culturales 1
Realizacion técnica cientifica o

artistica contemporanea 1
Sitios Naturales 36
TOTAL 74

Fuente: Elaboracion Propia

Acontinuacion sepresentalaficha deidentificacion delosatractivos turisticos identificados tanto
por el municipio como por la entidad ejecutora enla comuna.

La ficha de atractivos vinculados a los sitios naturales, se co nsideran los siguientes elementos:
- Nombre
- Categoria
- Tipo
- Subtipo
- Jerarquia
- Demanda
- Descripcion
- Servicios
- Estacion
- Localidad
- Localizacién (urbana/rural)
- Regién
- Provincia
- Comuna
- Administracion
- Rutasprincipales
- Tipo deruta
- Estado deruta
- Distancia aCoyhaique
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Mientras que para los otros atractivos identificados, se incluyen los siguientes elementos:
- Nombre
- Categoria
- Tipo
- Subtipo
- Jerarquia
- Demanda
- Descripcién
- Estacion
- Localidad
- Localizacién (urbana/rural)
- Region
- Provincia
- Comuna
- Administracién

NOTA:cabedestacar que lasimagenesutilizadas sonensumayoriapropiedad de la municipalidad.

Cada ficha por atractivo, se encuentra en un Anexo digital disponible, junto al presente
documento.
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1.6.2. INFRAESTRUCTURA BASICZERVICIOS

Elpresente apartado, realiza unaclasificacion de serviciosdisponiblesenlacomunade Coyhaique,
tomando como base las patentes comerciales vigentes en la comuna, al mesde febrero del afio
2017.Paraello seprocedio arevisar cadaunode los 2.492registros, considerandocomobase, las
categorias dispuestas por el Servicio Nacional de Turismo, al que se sumoé el criterio técnico
definido por IDERUFROaraidentificar lossiguientesservicios. Cabedestacarque estoobedecea
un barrido comple to de informacién de las patentes comerciales vigentes en la comuna y no
corresponde, en ninglin caso, acriterios de disponibilidad o no de agenciascomerciales o locales
dentro de zonaurbana, sinomasbien aunacontabilizacion que permita identificar y caracterizar

los servicios existentes, segun fuente consultada, debido que no fue posible utilizar los datos
disponibles en SERNATURor lo limitado de la informacién que setuvo ala vista.

Servicios de Transporte de Turistas y Pasajeros

Enlo que refie re atransporte de turistas y pasajeros, se observaque enla comunade Coyhaique
existen entotal 11prestadoresde serviciosasociadosaeste rubro y que selistan a continuacion.

Tabla 7: Total de Servicios de Transporte de Turistas y Pasajeros

Nombre
Tur Bus Limitada

Transportes Suray Ltda.

Sociedad de Transportes y
Serv. Ltda.
Transportes Serraer Ltda.

Buses Ali Ltda

Asesorias Fabien Bourlon
E.ILR.L

Emtrex Ltda

Comercial Tehuelche
Patagonia Tour Ltda

Inmobiliaria Claudia
Valderrama Limitada

Giro
Servicio Relacionado Con El
Transporte

Of. DeTransporte De
Pasajeros

Oficina Transportes De
Bienes y Personas

Oficina DeTransporte De
Pasajeros yCarga

Oficina Adm. DeTransporte
De Pasajeros

AgenciasDeTurismo.
Turismo Aventura y
Transporte

Oficina De Turismo y
Transporte De Turista

AgenciasDeTurismoY
Transporte Turistas

Oficina Virtual Inmobiliarias
Y Transporte De Pasajeros

Direccion comercial
Magallanes 327 Grupo Escolar

Arturo Prat 265CoyhaiqueGrupo
Escolar

GeneralBaguedanol198Coyhaique
General Marchant

Circunvalacion Oriente Poniente 340
Coyhaique Quinta Burgos

PedroDusser?83CoyhaiqueSector
Plaza

Sec. Ensenada Valle Simpson Km.8
Casilla241CoyhaiqueEnsenada/alle
Simpson

CerroPanguilemuS/N CoyhaiqueEl
Claro

FranciscoBilbao 2220f4 Coyhaique
Centro

Pasaje 4 1015 (Estancia Aust)
Coyhaique Villa Austral
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ServiciosDeTransporte a
Turistas

Lezana y Ruiz Ltda

Of. Adm. Servicios
Relacionados Con
Transporte Pasajeros
Encargos Y Mensajeria

Fica Fica Clotilde

1

Fuente: Elaboracion propia.
Arriendo de vehiculos de transporte

LosLiles 15CoyhaiqueVictor
DomingoSilva

Valle Simpson298KioscoEsg.Baque
Coyhaique Valles DeAysén

Enlo querespecta al arriendo de vehiculosde transporte, seextrae que existe untotal de 15

servicios dedicados a este rubro.

Tabla 8: Total de Servicios de Arriendo de Vehiculos de Transporte

Giro

Arriendo DeAutomoviles Artesaniasy
AgenciaDeTurismo Preparacion Del
Terreno Excavacionesy Movimientos
De Tierra y Obras Menores

oL e RIS AN Via. y Arriendo De Vehiculos
Mantencién Reparacion Vehiculos
Automotriz

Nombre
Traeger Gimeno Rolf

Christian

Rios Saldivar Silvia Arriendo De
Automoviles Comisionista Cafeteria

Arrendadora de Vehiculos Arriendo De Automoviles S.A.

S.A.

Cereceda Truan Sergio Solo Serv.Turisticos Transporte
Arriendo DeVehiculosSinChofer
Varona Rent A Car Spa Oficina Arriendo De Vehiculos

el eIl A ENOE el | Asesorias Profesionales
Doolan E.I.R.L. OrganizaciénEventosy Congresos
Tour y Arriendo Vehiculos

Guic Zolezzi Y Cia . Ltda Oficina Arriendo De Vehiculos
Coseche Rent A Car S.A Arriendo De Automoviles

Guic Zolezziy Cia . Ltda Arriendo De Automdviles

HospedajeArriendo DeVehiculos
Transporte Turistas Serv.

Comercial Ruth Cohen Eirl

Banqueteria y Servicios Turisticos y

Direccion comercial
General Baquedano 457
Coyhaique Sector Plaza

Presidente Errazuriz 454
Coyhaique Candelario
Mansilla

Carlos Condell 149 Local 1
Coyhaique Centro
Camino Balmaceda
Kilometro 7 Coyhaique
Quinta Burgos

General Baquedano 806
Int. CoyhaiqueChile Nuevo
Riquelme438Coyhaique
Sector Plaza

Arturo Prat 348 Segundo
Piso Coyhaique Sector
Regimiento

Balmaceda Aerédromo

Diego Portales 190
Coyhaique Sector Plaza

José De Moraleda 305
Coyhaique Sector Plaza
Quinta 18 De Julio S/N
CoyhaiqueCampoAlegre
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Rent A Car Jrpfeiffer Eirl Servicio Arriendo De Automéviles  Los Calafates 951
Cony Sin Chofer Coyhaique Las Lengas

Céndor Aventura Eirl ServicioDe OperadorTuristico Y Lautaro 1079Coyhaique
Arriendo De Vehiculos Barrio Seco

Sandoval Pérez René Arriendo De Vehiculos Calle1Casa800Coyhaique
Eduardo Valle LaForesta
Jafa Prado Daniel CompraVentayArriendo Vehiculos ~ General Baquedano 22
Usados Coyhaique Sector
Regimiento

15

Fuente: Elaboracion propia.
Servicios de Encomiendas

Deacuerdo al registro de patentes comerciales, enla comunade Coyhaiqueexisten 5 prestadores
de servicios de transporte de encomienda, las que corresponden a:

Tabla 9: Total de Servicios de Encomiendas
Nombre Direccion comercial
Empresa Correos de Chile Lord Cochrane 226 Coyhaique Sector Plaza
Blue Express S.A 21 De Mayo 1848 Coyhaigue Chile Nuevo
Tnt Express Chile Ltda Recta Foitzick Km 5 A Balmaceda Balmaceda
Chilexpress S.A. Francisco Bilbao 820 Chile Nuevo
Aguilas Patagonicas Lautaro 104 Coyhaique Grupo Escolar
Total 5
Fuente: Elaboracion propia.

Aello sesumanotras 16 empresasde transporte de carga, tanto aéreacomoterrestre, alcanzando
untotal de 21 servicios asociadosacargay transporte de productos de distinta indole.

Servicios de Ruta y de Bicicletas

Enrelacion alas patentes comerciales, existen 40 servicios de ruta y bicicletas en Coyhaique, los
cuales se distribuyen en servicios de reparacién de bicicletas, venta de lubricantes, gomerias,
mantencioén y reparacién de vehiculos, estacionamientos, venta de articulos para vehiculos, vy
lavado de vehiculos. Latabla que sepresenta acontinuacién, detalla el nombre de la empresa, su
giro y la direccion comercial.

Tabla 10: Total de Servicios de Ruta y de Bicicletas
Nombre Giro Direccion Comercial
Figueroa Villarroel Abraham Bicicletas Y Sus Repuestos Almirante Simpson 805
Coyhaique Victor Domingo

Silva
Bicicletas Mauricio Andrés Bicicletas Y Sus Repuestos Lord Cochrane 495 Coyhaique
Vinals Nufiez E.I.R.L Sector Plaza
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Giro

Bicicletas Y SusRepuestosY
Venta DeArticulos
Relacionados

Comercializacién De
Lubricantes
Inmobiliaria Maria Auad Estacionamiento De Vehiculos
Naser E.I.R.L Y Parquimetros

Cardenas Juan Antonio Gomeria

Nombre
Vergara Fica Miguel Angel

Montoya Retamal Juan Gomeria

Bautista

Bahamonde

Gallardo Cardenas Ana Gomerias
Zunilda

Comercial Miguel Angel

Beltran Venturelli E.I.R.L

Lubricentro y Servicios
Automotrices Venta De
Accesorios Lavado De
Vehiculos

Mantencién y Reparacién De
Vehiculos

Mantenimiento y Rep. De
Vehiculos

Mantenimiento y Reparacion
de Vehiculos

Mantenimiento y Reparacion

Alfonso De Vehiculos Automotores

Mantenimiento y Reparacién

De Vehiculos Automotores

Miranda Carrasco Rene Mecanica Automotriz

Mecanico en General
Oficina Administrativa
Mantenimiento y Reparacién
De Vehiculos Automotores

Lavaseco Patagonia Ltda. Playa de Estacionamiento

Ol ost kN EFANELE Playa de Estacionamiento

Alarcén Pino Cesar Eliseo
Importadora Esipa Eirl

Espindola Mirazon Radl
Patricio

Playa de Estacionamientos
Lavado de vehiculos Y
Vulcanizacion

Direccion Comercial

LaCalera626Coyhaique
Quinta Burgos

Las Rosas Mz D Sitio 31
Coyhaique Quinta Burgos
21 De Mayo 527 Coyhaique
Sector Plaza

Rio Oscuro Esquina Nirehuao
S/N Coyhaique Almirante
Simpson

LosLirios Sitio 50Coyhaique
Quinta Burgos

Los Molles 127 Coyhaique
Victor Domingo Silva

La Estancia 4477 Coyhaique
Villa Baquedano

Lord Cochrane420Coyhaique
Sector Plaza

Mackenna 515 Coyhaique
Pedro Aguirre Cerda
Francisco Bilbao

2653 Almirante Simpson

21 De Mayo 1497 Gabriela
Mistral

Sargento Aldea 273 Chile
Nuevo

General Baquedano 131
Coyhaique Sector Regimiento
Pedro Aguirre Cerda 187 Chile
Nuevo

Canal Yacaf 610 Cerro Negro
Presidente Errazuriz 1618
Coyhaique Centro

Eusebio Lillo 266 Coyhaique
Sector Plaza

Mac-Iver 64 Balmaceda
Balmaceda

Presidente Errazuriz 465
Coyhaique Sector Plaza

Borquez Sepulveda Fidelia Playa Estacionamiento Comida San Martin 1047 Balmaceda
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Nombre
Marina

Gutiérrez Jaramillo Ximena
Bravo Bravo Alex Eduardo
Guerrero Arriagada Lucila
Balboa Alarcon Roberto

Oyarzo Contreras Dora Alicia

Almonacid Aguila Hector

Jose David Hidalgo Serv.
Parking E.l.R.L

Juan Claudio Von Marees
Carmona

Sociedad Pantanalli Y Cia.
Ltda.

Ruiz Vargas Bartolo Andres
Sergio Vega Mufioz
Bicicletas Patagonia Spa
Kaufmann S.A. Vehiculos

Motorizados
Céarcamo Macias Antonio

Lomas Del Sol S.A.

Jaime Carrillo y Cia. Ltda.

Adriazola Orellana Lautaro

Producciones E Inversiones
Patricio Cabrera Ltda

Giro
Rapida Provisiones y Fruteria

Playa Estacionamiento De
vehiculos

Playa Estacionamiento Lavado

vehiculos y Mecénica Bésica
Playa Estacionamiento y
Hojalateria

Playas De Estacionamientos

ReparacionDeBicicletas Y
Venta De RepuestosY
Accesorios

Servicio De Reparacion De
Automoviles Y Motocicletas
Servicio De Cementerios
Estacionamiento Y
Parquimetros

Servicio De Playa De
Estacionamiento Y Lavado
Vehiculo
ServiciosDeAseolndustrial
Libricentro Vta. DeAceites
Repuestos Y Accesorios
Taller De Gomeria

Taller De Gomeria y Venta De
Arts. Varios

Tienda Y Taller DeBicicletas Venta
Articulos Outdoor

Vehiculos Motorizados Y Sus
Repuestos

vehiculos Motorizados Y Sus
Repuestos

Vehiculos Motorizados y Sus
Repuestos

Vehiculos Motorizados Y Sus
Repuestos

Vehiculos Motorizados Y Sus
Repuestos

Venta De Repuestos
Motocicletas AccesoriosY
Produccién De Eventos

Direccion Comercial
Balmaceda

José De Moraleda 495
Coyhaique Sector Plaza
Avenida Chile 168 Balmaceda
Balmaceda

Lord Cochrane 364 Coyhaique
Candelario Mansilla
Balmaceda S/N Coyhaique
Balmaceda
LosPilcheros 756 Coyhaique
Cerro Negro

Héctor Monreal 212 Chile
Nuevo

RamonFreire 570Coyhaique
Sector Plaza

GeneralParral58Coyhaique
Sector Plaza

Riguelme 421 Coyhaique
Sector Plaza

Calle 1 939 Coyhaique Pampa
Surita

Marchant 1813 Coyhaique
Pedro Aguirre Cerda

Jose De Moraleda 149 Coyhaique
Las Nieves

General Baguedano 300
Coyhaique Sector Plaza
Sargento Aldea 470 Coyhaique
Chile Nuevo

General Baquedano 103
Coyhaique Sector Regimiento
Balmaceda 455 Coyhaique
Sector Plaza

Los Maitenes 949 Coyhaigque
Victor Domingo Silva

Sector .El Claro Parcela N°40
Coyhaique EI Claro

40

Fuente: Elaboracion propia.
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Servicios de Aerolineas

De acuerdo a las patentes comerciales, en Coyhaique existe un total de seis empresas de
aerolineas que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 11: Total de Servicios de Aerolineas
Nombre Direccion Comercial Giro

Eeleipg AV Elelt o Aeropuerto Balmaceda S/N Balmaceda Transporte Aéreo

S.A. Balmaceda

Transportes Aéreos 18 DeSeptiembre 469 CoyhaiqueCorvi Transporte Aéreo

San RafaellLtda. Chica

Inversiones Aéreas General Parra21CoyhaiqueSectorPlaza Transporte Aéreo

Patagonia Ltda.

Sky Airline S.A Aeropuerto Balmaceda S/N Balmaceda Transporte Aéreo
Balmaceda

Aeroaustral S.A 12 De Octubre 731 Coyhaique Grupo Oficina Administrativa
Escolar Transporte Aéreo

Transportes Aéreo General Baquedano 315 Sector Plaza Bar
Don Carlos Ltda.
Aerovias DAP - Transporte Aéreo

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sibien en las fuentes consultada no seregistra AeroviasDAP.Sereconocen operacionesde
dicha aerolineas, segun lo visto en http://dapairline.com/aerovias -dap/vuelos -regulares-
patagonia-punta-arenas-porvenir -puerto -williams -balmaceda-coyhaique/, en donde declaran la
existencia de vuelo regulares entre Puta Arenasy Balmaceda, desdeel afio 2015. Alo que sumael
anuncio de la empresa sobre la incorporacion de rutas internacionales, que conectarian Punta
Arenas(Chile) con ComodoroRivadavia(Argentina), con escalaen Balmaceda.

163 PLANTA TURISTICA EMDYHAIQUE

Lasiguiente seccidénconstituye, laidentificacion de patentes comerciales delosdistintos servicios
turisticos presentes en la Comunade Coyhaique, especificamente lo relacionado ala oferta de
alojamiento y alimentacion. Elpropésito de este documento consiste en identificar la capacidad
gue tienen estosservicios en cuanto ala disponibilidad de camasy de sillas.

Lasvariables trabajadas para conocer la planta turistica de lacomunaseextrajeron desdela Base
de Datos de Patentes Comerciales de Coyhaigue con informacion al mes de febrero de 2017,

mientras que por otro lado, segeneraronnuevasvariables apartir de criterios desarrollados por el

equipo de la Universidad de La Frontera, donde se contacté a cada uno de los servicios por via
telefonica y correo electrénico, permitiendo identificar la capacidad de atencion de éstos.

El siguiente listado corresponde a las variables trabajadas.
1 Rut de laempresa

1 Giro
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9 Direccion Comercial

Giro 1 (Respondea la identificacidn de la Basede datos de patentes comerciales del SlI)
1 Giro 2 (Categorizacién realizada por el equipo de la Universidad de La Frontera con la
finalidad de depurar y unificar giros)

Alojamiento & Alimentacién (Identifica si el servicio corresponde a alimentacion,
alojamiento o ambos)

Nombrede Fantasia

NUmerodeteléfono

Capacidad decamas

Capacidadde personasen alojamiento

Capacidadde personasen alimentacion

=a

=a

= 4 -4 4 A

Consideraciones metodolégicas

Cabeconsignar que existen empresasque cuentan con masde un giro, en algunoscasosotorgan
servicios de alojamiento y alimentacién, por tanto en la Basede Datosdisponibles en el Sli, hay
empresas que se reiteran en mas de una oportunidad. No obstante con el fin de depurar esta
informacién se generd una nueva base de datos donde se excluyeron aquellos servicios quese
repiten. Estainformacion secorrobor6 mediante la busquedade cada servicio en los diferentes
sitios web que contienen oferta turistica en el pais.

Por lo tanto, serealizan dostipos de andlisis de la planta turistica. El primero consiste en una
descripcion general del total de patentes comerciales enalojamiento yalimentacion presentesen
la comuna. El segundo, integra Unicamente a la base de datos depurada, donde se excluyen
aguellos servicios que cuentan con masde un giro, y aquellos que seencuentran cerrados o fuera
de funcionamiento. Ademas, existe un nimero de restaurantes de los cuales, no fue posible
identificar elnimerotelefénico, debidoaqueconstituyen localesde pequefiaenvergaduraqueno
seencuentran los sitios web visitados.

Como ya se mencioné arteriormente se contacté a cada servicio por via telefénica o correo
electronico, sin embargo, no se pudo contactar a todos debido a que no hubo respuesta al
momento de sercontactados. Acontinuacion sepresenta endetalle la planta turistica presente en
la comuna.

Identificacion de Patentes Comerciales

Deacuerdo ala basede datos disponible en el SlI, existe untotal de 277 patentes presentesen la
comunade Coyhaique, los cualesproporcionan servicios de alimentacion y alojamiento. Lamayor
cantidad de servicios se encuentra en los restaurantes diurnos y vespertinos con 136
establecimientos, los que sonprecedidos por hostales, hospedajesy hosteriascon untotal de 63
servicios.

Tabla 12: Total de patentes comerciales de alojamiento y alimentacién en Coyhaique

TIPODEGIRO N°
RESTAURANT DIURNO 85

HOSTAL HOSPEDAJE 63
HOSTERIA
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51
25
14
13
10
:
4
:
1
217

Fuente: Elaboraciénpropia enbasearegistros de patentes comerciales, |. Municipalidad de Coyhaique
(Febrero 2017)

Identificacion de Servicios Turisticos

Una vez identificados cada uno de los servicios turisticos que se encuentran actualmente en

funcionamiento, se identificé un total de 149 empresas. A partir de ello, se generaron tres
categor2as AkbkojamBilersticd, 00Al i mentaci -nd6, «énllojamiento
finalidad de desagregar cada servicio. La siguiente tabla muestra el detalle de dicha oferta:

Tabla 13: Identificacién de servicios turisticos Coyhaique
CATEGORIA TIPODESERVICIO TOTAL

ALOJAMIENTO HOSTAL, HOSPEDAJE Y HOSTERIA 51
RESIDENCIALES
CABANAS 16

HOTEL 3
OTROS ALOJAMIENTOS 2
ALIMENTACION RESTAURANT 53
CAFETERIA
BAR

CLUB SOCIAL
ALOJAMIENTO Y ALIMENTACIOMz[o31=8
LODGE

149

Fuente: Elaboracidonpropia enbasearegistros de patentes comerciales, |. Municipalidad de Coyhaique
(Febrero 2017)

w o1~ 01

Existe un total de 72 servicios de alojamiento los cuales se distribuyen en Cabafias, Hostales,
Hospedajes, Hosteriasy Residencialesy Otros alojamientos (departame ntos). Porsuparte existe
un total de 67 servicios de alimentacion en la comuna que corresponden a Bares, Cafeterias,
Restaurantes, Club Social. Finalmente se encuentran los Hoteles y Lodge, que corresponden a
establecimientos que cuentan conambostipos de servicio, y que sumanuntotal de 8 empresas.
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Capacidad de Atencion

Deacuerdoalo mencionadoanteriormente, paraidentificar la capacidadde camasy personascon
las que cuentan los serviciosidentificados, secontacté acadaempresapor viatelefénica ycorreo
electrénico. Enlo que respecta alos servicios de alimentacion (restaurantes, cafeterias, bares),
existié un total de 45 respuestas; la cantidad restante corresponde a 18 servicios que no

respondieron los teléfonos o correos electrénicos, y que no contaban con nimero telefénico. La
tabla quesepresentaacontinuacion, exponeel detalle delacapacidadquetienen estosservicios.

Tabla 14 Capacidad de personas en alimentacién por tipo de servicio

Tipo Capacidad de personas
RESTAURANT 2703

BAR 361
CAFETERIA 161
Total 3225

Fuente: Elaboraciénpropia enbasearegistros de patentes comerciales, |. Municipalidad de Coyhaique
(Febrero 2017)

Comoseaprecia, existe unacapacidad de total enlos servicios de alimentacion de 3225personas
en los establecimientos de comida, donde se aprecia que la mayor cantidad se encuentra en los
restaurantes, yaseandiurnos ovespertinos. Lesiguelos Barescon 361servicios, y en ultimo orden
se encuentran lascafeterias.

Deltotal delos72serviciosde alojamiento, en 16de ellos no sepudo obtener informacién, por lo
tanto, la tabla que se presenta a continuacién respecto de capacidad de camas y personas,
corresponde alos 55 establecimientos que contestaron.

Tabla 15: Capacidad de personas y camas en servicios de alojamiento
Tipo CapacidadCamas CapacidadPersonas

HOSTAL HOSPEDAJE HOSTERIA RESIDENCIA 548 668
CABANAS 160 208
OTROS ALOJAMIENTOS 56 93
HOTEL 37 51
TOTAL 801 1020

Fuente: Elaboraciénpropia enbasearegistros de patentes comerciales, I. Municipalidad de Coyhaique
(Febrero 2017)

Comoseobservaen la tabla cuatro, dentro de los servicios que Unicamente ofrecen alojamiento
enla comunaexiste unacapacidadtotal de 801camaspara 1020personas, siendolos que cuentan
conmayor capacidad las Hostales, Hospedajes, Hosteriasy Residencialescon 548 camaspara 668
personas.

Porotra parte, algunosestablecimientos de mayor envergaduracomohoteles ylodge, ofrecen los
servicios de alojamiento y alimentacion, por lo que fue necesariorealizar un analisis de manera
separada.Latabla 5muestra el detalle de sucapacidad paracamas,personasy alimentacion.
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Tabla 16: Capacidad servicio de alojamiento y alimentacion
TIPO CAMAS PERSONAS ALIMENTACION
(alojamiento)

HOTEL 302 410 434

LODGE 53 53 244

CABANAS/ 45 45 50

RESTAURANT

400 s08 128

Fuente: Elaboraciénpropia enbasearegistros de patentes comerciales, |. Municipalidad de Coyhaique
(Febrero 2017)

Dela tabla anterior seaprecia, existe una capacidad de 400 camaspara 508 personasen lo que
refiere aalojamiento, mientras que estosservicios presentan una capacidad de 728 personasen
alimentacién. Destacande manerasignificativa la capacidad quetienen losHoteles, por suparte,
las cabafias tienen un bajo nimero ya que corresponde a s6lo una empresa que ofrece ambos
servicios.

En consecuencia, y atendiendo que todavia es un dato en construccion, la capacidad de
alojamiento dela comunade Coyhaiguealcanzal.202 camasparauntotal de 1.528 personas.

Recomendacion: La capacidad de atencion tanto en nimero de camas, como de atencion en

alimentacién de la comuna, permite fortalecer el turismo MICEo de convenciones, sobretodo en
temporada baja.
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1.7 ESTUDIO DIBEMANDA.

17.1. ANALISISINFORMBISTEMMAEINFORMACIONURISTICAEAYSENTEMPORADALTA
DICIEMBRE 2016FEBRERO 2017.

Desdeel punto de vista del comportamiento de turismo a nivel internacional, este haregistrado
durante el afio 2016 un aumento de un 12%de turistas que viajaron por el mundo, respecto de
2015, llegando a 1.235millones. Europasigueconcentrado lascifras con 615millones de turistas,

le sigueAsiaPacifico con 309mil turistas, y LasAméricascon200millones de turistas, masatras se
encuentra Africa con 58 millones y Oriente Medio con 54 millones de turistas respectivamente.

(Organizacion Mundial del Turismo, cifras preliminares barémetro OMT,enero 2017).

Respectodel panoramanacional, seguncifras del SERNAURdurante el afio 2016llegaron a Chile
5,6 millones de turistas internacionales, significando un aumento de de un 26%respecto del afio
2015.

Gréfico 4: Evolucion de la llegada de turistas extranjeros a Chile
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Fuente: SITUR, SERNATUR Aysén, en base a barometro de turismo N°22, FEDETUR

Deestos5,6 millones, 2,9 millones (52%)correspondenaargentinos, mostrando unincremento de
un 49%respecto del afio 2015. De la misma manera hay un 49,3%de aumento de turistas chinos,
un 11,8% de aumento de turistas de EEUU, un 10,8% de aumento de turistas Australianos, un
10,9% de turistas Ingleses, y un 6% de aumento de turistas Israelies, entre otros. El total de
turistas por paisesse muestran en la figura siguiente.
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Figura 8: Llegada de turistas a Chile, por paises afio 2016
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Fuente: SITUR, SERNATUR Aysén, en base a datos de Subsecretaria de Turismo
Enatencion ala region de Aysén,y segundatos del SITUR,durante la temporada alta 2017 (Dic
2016- Febrero 2017), llegaron untotal de 213.418turistas, presentando un aumento de un 4,5%
(9.655 turistas) respecto del mismo periodo anterior, como semuestra enla figura siguiente.

Figura 9: Evolucion de la llegada de pasajeros a region de Aysén

\e) TEMPORADA ACTUAL

213.418 pasajeros totales

llegaron a la region en Periodo

TEMPORADA ANTERIOR dic2016-feb2017.

203.763 pasajeros totales

llegaron a la region en Periodo

dic2015-feb2016.

Fuente: SITUR Aysén.

Respectodel comportamiento del ingreso de visitantes por via aérea ala regién, que se hace por
el aeropuerto Balmaceda, seguncifras del SITURhubo un aumento de un 10%en temporada alta
(Dic 2016 6 Feb 2017), que pasaron de 71.943 pasajeros la temporada 2016, a 79.244 en la
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temporada alta 2017, llegando s6loen el mesde febrero de 2017aunacifra de 35.613 pasajeros,
esdecir masde la mitad de los ingresosserealizaron en el mesde febrero.

Segundatos estimados del SITURel 86%de losingresosde turistas entemporada alta 2017fueron
chilenos y un 14%extranjeros. Deestos Ultimos turistas extranjeros que ingresana la region por
via aérea, un 15.5% corresponde a Alemanes, 14.8% a Brasilefios, 13.3% a Norte am@&anos
(EEUV),8,2%a franceses, 5,5%argentinos y 42,7%al resto del mundo.

Desde el punto de vista del ingreso por via terrestre, este presenté un incremento de un 5%,
pasando de 98.813 pasajeros en la temporada 2016 a 103.372 en la temporada 2017. De los
extranjeros que ingresaron por via terrestre (pasosfronterizos), el 89,3%son argentinos, 3,2%
israelies, 1,2%alemanes, 1,1%franceses.

Desdeel punto de vista del ingreso por via maritima, éste ha presentado una baja de un -6,7%
respecto de la temporada anterior, pasando de 33.007 pasajeros a 30.802 en afio 2017. La

principal disminucién latuvo el ingresode turistas viacruceros que disminuy6 un 34,4%durante el

periodo.

Enatencién al gasto de divisasen la regién, esta serealiza através del calculo que del total de
ingresos a la regién 131.433 turistas recorren la region de forma independiente con una
permanencia promedio de 4 dias, estimandose las divisasen US$53.373.627,que representan el

3,5%del PIBde la region de Aysénaproximadamente, como semuestra en la figura siguiente.

Figura 10: Evolucién de la llegada de turistas extranjeros a Chile
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Fuente: SITUR, SERNATURINES GORE Aysén.

Respectodel comportamiento de demandade turistas en la regién de Aysén, seestima por parte
del SITURque un 74%corresponde a turistas nacionales, y un 26%a turistas extranjeros, de los
cualesla mayor cantidad sonargentinos residentes en la provincia de Chubut, seguidospor un 6%
de argentinos residentes en el resto del pais, y un 4%de norte americanos, como semuestra enla
figura siguiente.
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Figura 11: Clasificacion de turistas extranjeros que llegan a Aysén
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Fuente: SITUR Aysén

Enrelacion aloslugares que motivaron suviaje ala regién, aparece en primer lugar: la carretera
austral, seguido muy de cerca por la comuna de Coyhaique, luego capillas de marmol y Tortel,

como se muestra en el grafico siguiente, de las 10 principales lugares que motivaron el viaje de
turistas.

Graéfico 5: 10 principales preferencia de lugar que motivaron viaje a regién de Aysén.

CARRETERA AUSTRAL /1 —
COYHAIQUE

CAPILLAS DE MARMOL
TORTEL

PUYUHUAPI

CHILE CHICO
COCHRANE

PUERTO RIO TRANQUILO
LAGUNA SAN RAFAEL

PUERTO AYSEN
Fuente: SITUR Aysén

Respectode la evaluacién de los turistas en atencion ala variedad de oferta endistintos ambitos,
éstospresentaron unamuy buenavaloracion de la variedad de atractivos naturales de la region, y
de las actividades turisticas, presentando unavaloracién con un 16%de calificaciones de maloy
regular, la variedad de oferta asociadaa atractivos y/o expresionesculturales.
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Gréfico 6: Evaluacion de variedad de oferta en distintos ambitos, region de Aysén

Malo

0%
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2%

Regular

2%

14%

7%

Atractivos Naturales

Atractivos y/o Expresiones Culturales

Actividades Turisticas

Fuente: SITUR Aysén

Bueno

98%

81%

91%

Recomendacion: Araizdelainformacion anterior, surgeunaimportante oportunidad paracrecer
enla generacion de una mayor y mejor oferta de atrac tivos culturales enlaregion, y por cierto
en la comunade Coyhaique.

Enatencidn ala satisfaccion por la disponibilidad o escasegle oferta turistica endistintas areas, lo
mejor evaluado sonlas actividades turisticas que buscabacon un 90%de calificacién de buena,y
los servicios complementarios (servicios de salud, farmacias, cajeros, bancos, casasde cambio,
etc.) con un 83% de valoracién de bueno. Cabe destacar que lo pero evaluado con un 40% de
alusiones de malo o regular, es la informacid n respecto de lugares visitados, los servicios de
telecomunicaciones, con un 39%de malo o regular, y los servicios de transporte con un 27%de
malo o regular, como se muestra en la figura siguiente.

Gréfico 7: Satisfaccidn de disponibilidad de oferta turistica, regién de Aysén
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5%
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20%
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Actividad Turistica que Buscaba
Servicio de Alojamiento que Buscaba
Servicio de Alimentacion que Buscaba
Servicio de Transporte que Necesitaba

Informacion respecto lugares visitados

Calidad Servicio Telecomunicaciones (telefonia e internet)

Servicios Complementarios

(servicios de salud, farmacias, emergencias, cajero/bancos, etc.)

Fuente: SITUR Aysén
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Recomendacion: Enrelacion alo expuesto anteriormente, esrelevante hacersecargode alguna
maneradel mejoramiento de aquello con malaevaluacién por parte de losturistas quellegan ala
region, esdecir abordar lostemas deinformacién disponible , transporte, y calidad de servicios
de telecomunicacién , atendiendo que éste Ultimo escapaalasatribuciones de un municipio.
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1.7.2 ENCUESTAURISMO.
1721 DESCRIPCION DBMSTRUMENTO

Lapresente encuestaseconstruye conel fin de develar los elementos constitutivos del turista yla
experiencia desarrollada por este al visitar la comuna de Coyhaique. Para ello, se disponen

variables deidentificacion del turista, la composicionde sugrupo, la valoracidn de suexperiencia
turistica yservicios, indagandoademasenaquellosatractivos quele permitieron visitar lacomuna.

1722 APLICACION DENSTRUMENTO

Esteinstrumento de recolecciéon cuantitativa, fue aplicado durante la temporada estival del afio
2017 (mesesde eneroy febrero), dirigido aturistas que visitan la comuna. Tomandocomo puntos
de levantamiento de informacién eventos masivos desarrollados, puntos estratégicos de
constante flujo de turistas en la zona urbana y rural de la comuna, asi como en la sala de
embarque del aeropuerto de Balmaceda, especificamente aaquellos turistas que seencontraban
en proceso de retorno de susvacaciones.

Dichaaplicacion estuvo a cargo de tres profesionales de la Universidad de LaFrontera, los que en
coordinacion con la oficina de Turismo de la Municipalidad de Coyhaique, iniciaron el procesode
aplicacion el dia 27 de enero en ExpoPatagonia; y cerraron dicho proceso el dia sabado 25 de
febrero en dependenciasde la salade embarque del aeropuerto de Balmaceda. Losprincipales
puntos de levantamiento de informacion correspondieron a los eventos masivosy programados
(ExpoPatagonia, Semanadel Pionero), Plazade Armasde la ciudad, PaseoHorn, sector Piedradel
Indio, Plazade LosPioneros, al igual que en Eclipse Anular Solar(evento ocurrido el 26 de febrero
de 2017). Aello sesumola coordinacion coninstituciones como SERNATURel Instituto Nacional
de Estadisticas, INEde Aysén, para disponer de un instrumento complementario alo levantado
por el SITUR Aysén; mientras que por otra parte, se cont6é con el apoyo y coordinacion de la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC),con asiento en Balmaceda, para definir fechas,
horarios y accesosa la sala de embarque.

El disefio muestral consider6 un universo total de 203.763 turistas, de acuerdo a cifras de la
temporada anterior 2016, alcanzandountotal de 332encuestasefectivamente aplicadas, conun
94%de confianza y un 5%de error.

La encuesta de demanda cont6 con un total de 22 preguntas, las que en una primera seccion
incorporaron la caracterizacion del visitante, entérminos de sunacionalidad y ciudad, nimero de
personasque componen el grupo, edad, sexo, nivel educacional y actividad econémica. Enuna
segundaseccionseidentificaron losmediosde transporte utilizados envacacionesy parallegar a
la comuna, asicomolosdiasde permanencia. Posteriormente sedio pasoala identificacion delos
distintos tipos de servicios utilizados, comportamiento de gasto promedio y motivaciones de
viajes. Enunacuarta secciéonseindagoé sobrela valoracion del destino y de qué forma seaccedio a
informacién al momento de tomar la decisionde viajar. Finalmente seconsultd sobrelos servicios
gue seesperariaencontrar enla comunay la evaluacion de la experiencia y de servicios turisticos
existentes, como son relacion precio/calidad, paisaje natural, sefalizacién, aseo y ornato,
informacion turistica, entre otros.
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1.7.2.3. ANALISIS DE DATOS

Dadoque la mayoria de las variables dispuestasen el instrumento tienen un caracter categérico,
sehara usode estadisticos descriptivos, principalmente mediante el analisis de frecuencias de la
distribucién total.

1.7.2.4 RESULTADOS

A continuacion, en el grafico 4, se presenta la distribucion de turistas que visitan la comunade
Coyhaiquesegunsupaisde procedencia. Enél, seobservaque la mayoriade losturistas provienen
de Chile agrupandoel 53,8%de la distribucién total, estoindica un alto flujo de turismo interno
gue se describird con mayor detalle posteriormente.

En segundo lugar se posiciona Argentina, que alcanza un 13,8% de la distribucion, seguidapor
Estados Unidos que alcanza el 7,8% de turistas que visitan la comuna de Coyhaique y por otro
lado, seencuentra Alemaniay Francia, ambospaisesregistrando un 4,5%.

Graéfico 8: Porcentaje de turistas segun pais de procedencia

Brasil 1,8
Mexico 2,7
Espafic 3,6
Francia 4,5
Alemania 4,5
EEUL 1,8
Argentina 13,8
Chile 53,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, seubican paisescomo Espafia(3,6%), México(2,7%)y Brasil (1,3%),los cualesindican
un menor flujo de turistas, pero que no obstante logra ubicarse dentro de los ocho paises con
mayor representacion dentro del total de encuestados.

Enrelacion ala ciudad o comunade procedencia de los turistas, seextrae quela mayoriaproviene
de la ciudad de Santiagode Chile (11,4%),seguidade ComodoroRivadaviaque, segunlos analisis,
alcanzaun 4,2%(de la distribucién total. Entercer lugar, se encuentra Concepciénque agrupael
3,6%del total de encuestados.
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Gréfico 9: Porcentaje segun ciudad o comuna de procedencia

Ciudad deMéxico 1,8
Buenos Aires 18
Puerto Montt 2,1
Temuco 2,4
Paris 2,7
Concepcion 3,6
ComodoroRivadavia 4,2
Santiago 11,4
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las ciudades extranjeras sesitla Paris,con un 2,7%de la representacion enla muestra
total, seguidapor Temuco (2,4%) y Puerto Montt, registrando un 2,1%. Finalmente, se dispone
BuenosAiresy Ciudad de México, ambasalcanzando un 1,8%de la distribucién total.

Se concluye por tanto, que la mayoria de las ciudades de procedencia, refieren a la realidad
nacional representando mas de la mitad de los casos, como se mencioné anteriormente. En
sintesis, sepuedeeshozarque el turismo interno adquiere unarepresentacion considerable, sobre
todo en la comunade Coyhaique.

Trasladando el andlisis sobre las personas que componen el grupo turistico, se observa que la
mayoria de los participantes (25,5%)desarrolla susvacacionesen la compaiiia de una persona,
seguido por aquellos que manifiestan desarrollar esta actividad junto a dos acompafantes
(24,6%). La Ultima mayoria, esta representada por aquellos turistas que declararon viajar en
comparfiiade seispersonas, registrando un 24,3%de la distribucio n total.
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Graéfico 10: Porcentaje segin numero de acompafiantes

7 Acompanantes I 0,6

4 Acompafiantes [ 3.9

3Acompariantes [ 4.5

5Acompafiantes [N 16,5

6Acompafiantes [N 24,3
2Acompafiantes [N 246
1Acompafiante I 255

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Elaboracion propia.

Encuarto lugar, seencuentra el 16,5%representado por aquellos participantes que realizan sus
vacaciones en la compafia de cinco personas. Luego de este registro, existe una reduccion
considerable enel porcentaje de acompafiantesque seve representado por quienesviajan junto a
tres personas (4,5%), precedida por quienes se acompafian de cuatro personas (3,9%) ypor
Ultimo, quienesrealizan susactividades turisticas con siete acompafiantes(0,6%).

Gréfico 11: Porcentaje de acompafiantes segin género

m Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracién propia.

Focalizando el andlisis sobre la variable de género, se aprecia en el Gréfico 4, que del total de
turistas en calidad de acompanantes, el 52,7% de las personas son hombres, mientras que el
47,3% restante son mujeres. Lo anterior permite concluir que existe cierta homogeneidad
respecto de la distribucién segungénero, de losturistas que visitan la comunade Coyhaique.
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Al consultar alos participantes, respecto del rango etario en el cual seubican susacompafiantes,
se observaque el 27%de las personasdeclaradas es menor de 14 afios, mientras el 27%restante
se ubica entre los 20y 30 afios.

Graéfico 12: Porcentaje segun rango etario de los acompaifantes

2%

B Menosde 14 afios
m20a30afios
m3la45afios
36a65afios
14 a 19 afios

Mayoresde 65afios

Fuente: Elaboracion propia.

Porotro lado, seaprecia que, el rango comprendido entre los 31y 45 afiosque alcanza el 20,8%,
mientras que aquellas personasque se ubican dentro de los 36 y 65 afios que de acuerdo a los
analisis, registran un 16%.

Paralelamente, sedisponenaquellos acompafantesque poseenentre 14y 19afiosque registran
un 6,8%de las mencionesen basealo indicado por los participantes, finalizando con el 2,3%que
corresponde a los adultos mayores de 65 afios.

Recomendacion: La alta presencia del rango de edad de menores de 14 afios (27%), hace
necesario pensar en adecuar una oferta de servicios que incorpore actividades para este rango
etario.

Respecto de los medios de transporte utilizados por los participantes durante el periodo de

vacaciones, seaprecia que la mayoriarealizd suviaje por via aérea (58,6%),seguidode un 25,5%
que declaré utilizar suauto particular.
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Gréfico 13: Porcentaje segun medio de transporte utilizado

Nosabe/ Noresponde 2,4
Auto rentado 6,9
Tourcontratado 12,3
Autobus 13,2
Otro 13,5
Auto particular 25,5
Avion 58,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
X

Fuente: Elaboracién propia.

Seextrae ademas, que el 13,5%de los encuestadosdeclara utilizar otros medios de transporte
dentro deloscualessedescribenopcionesmaritimas y terrestres querefieren directamente al uso
de barcazas, bicicletas y el traslado atravésdeldo moc hi | eo 6.

Encuanto a medios de transporte terrestres, seaprecia que el autobus alcanza un 13,2%de las
preferencias, seguido por tour contratados que, de acuerdo a los datos, alcanza un 12,3%de la
distribucion total. Laopcion de autosrentados, fue declarada solopor el 6,9%de los participantes,
mientras que el 2,4%de ellos decidié no manifestarse al respecto.

Recomendacion: Elalto usode transporte (auto bus), implica el potencial un plan que se haga
cargodel mejoramiento dela calidad entemporada alta, tanto enfrecuencia comoenservicios.

Siserealiza unade-construccion respecto delosprincipales mediosdetransporte que permitieron
alos participantes arribar ala comunade Coyhaique, se observaque el avion se mantiene como
unade las opciones de mayor popularidad, alcanzando un 52%de las menciones, le sigue el paso
fronterizo, escogidopor el 24%de los participantes y entercer lugar, sedisponenotros mediosde
transporte (12%)como barcazasy transporte terrestre, atravésdelo moc hi | eo 6.
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Graéfico 14: Porcentaje segun medio de transporte con el cual llegé a Coyhaique

2%
Avion
Paso Fronterizo
m Otro

52% B AutobUs

H Tour contratado

0,
24% m Auto rentado

Fuente: Elaboracion propia.

Paralelamente, seubican las opcionesde traslado terrestre tales como el autobus que, segunlos
datos, alcanza el 5%de las menciones, al igual que el casode los tours contratados, finalizando
con un 2%de las menciones, se encuentra la opcién de auto rentado.

Enrelacion ala duracién de lasvacaciones, seobservaque la mayoriade los participantes (23,7%)
declara que susvacacionescomprenden entre 6 a 10 dias, seguidodel 21,6%que manifiesta que
este periodo comprende entre 11al5dias. Enel casodel 19,2%de los participantes, seestablece
gue susvacacionestienen unaduracién entre 16y 20 dias.

Gréfico 15: Porcentaje segun duracion total de las vacaciones

3la35dias W 0,9

2la25dias N 39

26a30dias N 84
1ab5dias I 96

40ymésdias I 12,6

16a20dias I 19,2
1lal5dias I 21,6
6al0dias I 23,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, se observa que el 9,6% de los encuestados mencion6 que el periodo vacacional
comprendi6 entre 1a5dias, seguidopor el 8,4%que establecié unaduracion de 26 a30dias.

Finalmente y con el 3,9%de las menciones, se encuentra el periodo comprendido entre 21 a 25
dias, precedido por un 0,9%de la distribucion total que declaré que susvacacionescomprenden
entre 31y 35dias.

En cuanto a la informacion dispuesta en el Gréafico 9, se observa que el rango de dias de
permanencia que alcanzamayor porcentaje esel que comprende entre los 0y 5dias, alcanzando
el 80,4%del total de encuestados.

Grafico 16: Porcentaje segun rango de dias de permanencia en Coyhaique

3lymasdias | 0,3
16 a20dias | 0,6
26 a 30 dias 1,2
11 a 15 dias 3,9
6 a 10 dias 13,6

0 a5 dias 80,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior aello, sedispone el rangocomprendido entre 6 a10diasconun 13,6%,precedido por el
3,9% que declara permanecer entre 11 y 15 dias en la ciudad de Coyhaique. Dentro de las
distribuciones mas pequenfias, se encuentran aquellos participantes que manifestaron establecerse
enla comunapor 26 a 30 diasy que segunlos datos corresponden al 1,2%de la distribucion total,
asimismoel 0,6%restante declaré permanecer por un periodo que comprendia entre los 16 a 20
dias, finalizando con un 0,3%que permite agrupar a quienes estuvieron por 31 diasy masen la
comuna.

Encuanto ala distribucion segunel nivel educacional, se aprecia que la mayoria de las personas
quienes financia el viaje posee estudios universitarios, alcanzando un 45,6% del total de
encuestados, seguido por el 27,9% que es liderado por quienes declaran poseer estudios
superiores.
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Graéfico 17: Porcentaje segun nivel educacional de la persona que financia el viaje

EducaciénBasica ] 0,9

Sinestudios | 1.8

EducacionMedia [ 84
Estudios dePosgradc [N 153
EstudiosSuperiores [ NG 279
Estudios Universitarios [Nl 456

0,0 5,0 10,015,020,025,030,035,040,045,0 50,0
Fuente: Elaboracion propia

Paralelamente se encuentran aquellas personas que cuentan con estudios de posgrado y que,
segunlos andlisis, representan al 15,3%de los encuestados; asuvez, seobservaque el 8,4%de las
personasque financian el viaje posee solo estudios medios, seguido por un 1,8%que declara no
poseer estudios. Por Ultimo, se dispone el 0,9% que declara haber aprobado el nivel basico de
escolaridad.
Trasladando el analisis sobre la actividad econdémica desarrollada por aquellas personas que
financian el viaje, se observa que el 52,6% de los participantes declara que dicha persona se
desempefiacomoempleado, mientras que el 24,9%o sitla dentro de otrasactividades, asociadas
principalmente al ejercicio de la salud, tales como: odontologia, medicina, entre otros.

Gréfico 18: Porcentaje segun actividad econdmica de la persona que financia el viaje

Gerente [l 18
Rentista [l 3.3
Ejecutivo [ 5.7
Empresario [N 117
oo NN 249
Empleado N 526

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porotro lado, sedisponeel 11,7%que declara que quien financia el viaje sedesempefiadentro de
actividades empresariales, seguido por el 5,7%que ubicaria a este agente como ejecutivo. Por
ultimo y en menor grado, se ubican aquellas personasque sonrentistas (3,3%)y gerentes (1,8%)
ambascon la menor distribucion segunel total de encuestados.

Recomendacion: Elalto nivel educacional del visitante alacomunade Coyhaique,implica avanzar
en una mayor sofisticacion de los productos y servicios que se ofrecen en la comuna.

Al ser consultados por el gasto promedio total dispuesto en el periodo de vacaciones, se extrae
que el 25,5%de los encuestadosdeclaré utilizar entre $20.000y $50.000, seguido por un 19,2%
gue declaré disponer de un presupuesto que comprendia entre $71.000 y $100.000. En tercer
lugar se encuentran aquellos turistas que contaron con un presupuesto que comprendié entre
$51.000 y $70.000 pesos chilenos.

Grafico 19: Porcentaje segun gasto promedio total

Nosabe/ NoResponde 3,3
151.000 a200.000 7,2
101.000 a150.000 9,3
Masde 200.000 10,5
Menosde 20.000 12,3
51.000 a70.000 12,6
71.000 a100.000 19,2
20.000 a50.000 25,5
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Elaboracion propia.

Seobservaademas, que existe un 12,3%que declaré utilizar menos de $20.000, que contrasta
visiblemente con el 10,5% que declaré que su gasto promedio total, dentro del periodo de
vacaciones, excedio los $200.000.

Asimismo, se extrae que el 9,3% de los turistas, utilizé un presupuesto que comprendié entre los
$101.000y $150.000pesoschilenos, precedido por el 7,2%que considerd un gasto promedio que
se extiende desde los $151.000 y $200.000. Finalizando, se debe establecer que el 3,3% de la
poblacién encuestadasefialéla opcion 6 Nsabe/ Nor e sponde 6.

Acontinuacion sepresenta un analisis desagregado,que permitird ahondar en el gasto promedio

que realizan los turistas respecto de elementos tales como: alojamiento, alimentacion, excusiones,
transporte, artesania, entretenimiento Yy otros.
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Focalizando el andlisis sobre el gasto promedio diario destinado por los participantes al usode
servicios de alojamiento, se aprecia que el 44,7% de estos considera menos de $20.000 pesos
chilenos paracostear este item, mientras que el 37,5%que le sigue, declara utilizar entre $20.000
y $50.000.

Posterior aestosdatos, existe unabaja significativa respecto delosporcentajes, loscualesindican
gue sélo el 6,9%destina entre $51.000y $70.000 pesospara contratar servicios de alojamiento,
precedido por un 6%que sesitta entre los $71.000y $100.000 pesoschilenos.

Grafico 20: Porcentaje segun gasto promedio diario en alojamiento
251.000ymas | 0,3

201.000a250.000 | 0,3

151.000 a200.000 15

101.000 a150.000 2,7
71.000 a100.000 6,0
51.000 a70.000 6,9
20.000 a50.000 37,5
Menosde 20.000 447

0,0 5,0 10,015,020,025,030,035,040,045,0 50,0

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se observa que el 2,7%de los encuestados declara destinar entre $101.000y
$200.000 pesos chilenos diarios para su alojamiento, seguido por un 1,5%que utiliza entre
$151.000y $200.000. Finalmente, seaprecia que el 0,6%indica destinar entre $201.000y masde
$250.000 pesos chilenos para la utilizacién de servicios de alojamiento en la comuna de
Coyhaique.

Encuanto al gastopromedio diario utilizado por los participantes enalimentacion, seobservaque

del total, el 49,2%destina menosde $20.000pesoschilenosal contemplar este item, mientras que
el 44,7%restante considera un presupuesto que seextiende desde $20.000y $50.000.
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Gréfico 21: Porcentaje segun gasto promedio en alimentacion

101.000 a 150.000 | 0,3
71.000 a 100.000 [ 27

51.000 a 70.000 [ 3,0

20.000a50.000 I /47
Menos de 20.000 [ 0.2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porotro lado, el 3%del total encuestado, declara destinar entre $51.000y $70.000pesoschilenos,
parala utilizaciéon de serviciosde alimentacion, mientras que el 2,7%de losturistas mencionaque
utiliza entre $71.000y $100.000en este item.

Porultimo, sedisponeel 0,3%de la distribucion que, segunlo declarado enla encuestadel Plande
Desarrollo Turistico, utiliza entre $101.000y $150.000 pesoschilenos para cubrir susgastosde
alimentacion.

Paralelamente, encuanto al gastopromedio asociadoala contratacion de servicios de excursion,
se aprecia que la mayoria de los participantes (74,9%) dispone de menos de $20.000 pesos
chilenos para cubrir este item.

Graéfico 22: Porcentaje segun gasto pr omedio en excursiones

201.000ymas | 0,3
151.0002200.000 | 1,2
101.000 a150.000 W 1,5
71.000 a100.000 WM 45
51.000 a70.000 M 4,8
20.000 a50.000 N 129
Menosde20.000 I 74,8

0,0 1000 200 30,0 400 500 60,0 70,0 800

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, el 12,9% declara destinar entre $20.000 a $50.000 pesos chilenos para la
contratacion de este tipo de servicios, precedido por un 4,8% que declara disponer $51.000 y
$70.000y el 4,5%que, consideraun presupuestoque secomprende entre 10s$71.000y $100.000.

Porultimo, seapreciaqueel 1,5%de losparticipantes que declara utilizar entre 101.000y 150.000
pesos chilenos para servicios de excursion presentes en la comuna, seguido de un 1,2%que
destina un presupuestoentre $151.000y $200.000 para este tipo de actividades. Ladistribucion
finaliza con el 0.3% de los encuestados que disponen mas de $201.000 para la realizacion de
excursiones en su experienciaturistica.

En cuanto al gasto promedio diario utilizado en transporte, se aprecia que la mayoria de los
sujetos dispone menosde 20.000 pesoschilenos para este item, mientras que el 13,5%posterior,
destina un presupuesto que se comprende entre los 20.000y 50.000 pesoschilenos.

Grafico 23: Porcentaje segun gasto promedio en transporte

101.000 a150.000 0,6

71.000 a100.000 2,4

51.000 a70.000 2,7

20.000 a50.000 135

Menosde 20.000 80,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 70,0 80,0 90,0

Fuente: Elaboracion propia.

Demaneraparalela, seencuentra el 2,7%de turistas que declaran utilizar entre $51.000y $70.000
para cubrir los gastos de transporte, sumado a un 2,4%que segun los registros, utiliza entre

71.000y 100.000pesoschilenos para cubrir este gasto. Finalmente, el 0,6%de los participantes,

mencionaque utilizé entre 101.000y 150.000pesosde maneradiaria para el transporte dentro de
su periodo devacaciones.

Trasladando el analisis sobre el gasto promedio diario que utilizan los turistas en artesania, se
observaque la mayoria de los sujetos (82,6%)destina menosde $5.000 pesoschilenos para cubrir
este item, seguido por un 9,3% que declara destinar entre $5. 000 y $10.000 diarios para este
elemento.
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Gréfico 24: Porcentaje segun gasto promedio en artesania
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Fuente: Elaboracion propia.

Encuanto al 3,3%del total encuestado, se observa que destina masde $20.000 diarios para la
compra de artesaniaslocales. Asuvez, el 2,7%restante declara utilizar entre 16.000y 20.000

pesoschilenos para cubrir este item, mientras que el 2.1%consideraunrangocomprendido entre
los $11.000y los $15.000.

Al consultar respecto del gasto promedio dispuesto por los turistas para el item de
entretenimiento, seaprecia que el 69,7%de los participantes dispone de menosde $5000pesos

chilenos para sucobertura, mientras que el 12,9%declara destinar entre $5.000 a $10.000 para
servicios de entretencion.

Gréfico 25: Porcentaje segun gasto promedio en entretenimiento
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Fuente: Elaboracién propia.
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Paralelamente, se observa que el 9% de la distribucion total, dispone de méas de 21.000 pesos
chilenos, seguidopor un 7,5%que declara disponer de un presupuesto que comprende entre 10s
$16.000 y los $20.000. Por ultimo, se encuentra el 0,9% que declaré de stinar entre $11.000 vy
$15.000 para el uso de servicios asociados al entretenimiento.

Encuanto al gasto promedio diario dispuesto por los turistas parao o ttipoodeact i vi deade s 6,
aprecia que el 94,6%de los participantes declara utilizar menosde $5.000, seguido por un 2,1%
gue utiliza masde 16.000 pesoschilenos.

Grafico 26: Porcentaje segun gasto promedio en otros items
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se encuentra el 1,8%de los encuestadosque destiné entre 11.000y 15.000 pesos
chilenos en otro tipo de actividades, diferentes alasya mencionados. Finalmente, el 1,5%de los
participantes declardé utilizar entre 5.000y 10.000 pesospara este tipo de fines.

Analizandoel Gréfico 20, orientado adevelar el tipo de turismo que desarrollan los participantes,
seaprecia que el turismo de naturaleza esel que adquiere mayor popularidad alcanzandoun 70%
de las preferencias, el cual esprecedido por el turismo cultural que segunlos analisis, registra un
32,7%de la distribucion total.
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Grafico 27: Porcentaje segun tipo de turismo desarrollado
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Fuente: Elaboracién propia.

De manera paralela, se encuentra el turismo gastronémico que alcanza un 18%, seguido por
quienes realizan visitas familiares y segunlos registros representan al 16,5%de la distribucion
total. En cuanto al turismo rural, se aprecia que alcanza un 15%, pre cedido por aquellos
participantes que declararon realizar suviaje en el marco de negociosy/o trabajo (11,7%).

Laopcionreferente a0 o t tipw de turismo permitié develar la realizacion de viajes en el marco
de un evento especifico y que alcanz6 la mayoria de las menciones dentro de esta categoria: el
eclipse solar, que de acuerdo a los prondsticos, s6lo adquirié visibilidad en la comuna de
Coyhaique. Este elemento, adquiere central relevancia porque instaura un hito en la
determinacién detipos deturistas, queeneste caso,podrianorientarse haciael turismo cientifico.

En cuanto a las localidades de la comuna de Coyhaique mayormente visitadas, se aprecia que
Balmacedaconstituye el lugar maspopular agrupandoel 52,3%de la distribucion total, le siguela
opcién 0 n i n g quecmrdempla un 21,3%de las preferencias. Porotro lado, se aprecia que un
16,2%visité Valle Simpsony un 7,2%LagoAtravesado.
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Graéfico 28: Porcentaje segun localidad visitada
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se encuentra Villa Ortega que registra un 6,9%de las visitas, seguidade Nirehuao que
segunlo indicado por los sujetos, fue visitada por el 6,3%de la distribucion total. Finalmente, se
disponenlasopcioneso Nsabe/Nor e s p o cowue ¥de las preferencias y Arroyo ElGato, que
de acuerdo ala informacién analizada, fue visitada por el 1,5%de la distribucién total.

En relacion a las principales fuentes de informacién a través de las cuales los participantes se
enteraron de la comunade Coyhaiquecomodestino turistico, seaprecia que la que alcanzamayor
popularidad entre losencuestadosesinternet conun53,8%de las menciones, la cual esprecedida
los familiares que, segunlos datos, alcanzan un 44,1%de la distribucion total.

Gréfico 29: Porcentaje segun fuente de informacién del destino turistico
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro | ado, se disponen 0Otrasé fuentes de inf
preferencias, precedido por exposiciones turisticas (9%), asimismo se observa que el Servicio
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Nacionaldel Turismo (SERNATURMg6 un papel importante enla difusion de atractivos turisticos
de la Regidén de Aysén y en especifico de la comuna de Coyhaique, agrupando un 9,7% de las
menciones.

Finalmente, seobservaque las fuentes de informacion de menorimpacto sonla radio y television
(6,6%)y periddicos (4,2%).Dentro de las Gltimas distribuciones, seencuentran aquellas personas
(3%)que declararon no obtener informacion, ni buscarla en ninguna plataforma.

Recomendacion: Elhecho que masdel 50%d los visitantes hayanusadointernet como medio de
informacion, releva ainmasla importancia de virtualizar la oferta turistica comunal.

Encuanto ala priorizacidon de servicios que alos participantes les gustariaencontrar al momento

de arribar a |l a comuna de Coyhaique, se encuentrar
menciones, seguida por trekking, que segun el conteo alcanza 61 menciones y por ultimo, se

encuentran servicios de gastronomiaque alcanzan 67 mencionesen el tercer lugar.

Trasladando el analisis sobre la evaluacion que realizan los participantes respecto de su
experiencia turistica enla comunade Coyhaique, se aprecia que la mayoria de los sujetos (96%)
valora positivamente el paisaje natural, seguido de un 3% que se reconocio neutral ante este
elemento, y un 1% restante que considera que este fue un aspecto negativo de su experiencia
turistica.

Enrelacién ala hospitalidad y trato al turista, la mayoria de los turistas (87%)declar6 tener una
experiencia positiva, mientras que un 11% que se manifesté como neutro ante este item, por
Ultimo, seregistra que 2%restante que valoré de manera negativa este elemento.

Encuanto al aseoy ornato, seextrae que el 75%de los participantes experimenté unaexperiencia
positiva en este aspecto, mientras que el 17%se manifesté como neutral ante este item, seguido
por un 1% que no se declar6 nada al respecto y un 7% que declaré tener una experiencia
negativa.

Grafico 30: Porcentaje segun valoracion de la experiencia turistica
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88



Fuente: Elaboracién propia.

Respecto de la sefalizacion turistica, se aprecia que el 64% de los participantes consideré
desarrollar una experiencia positiva, seguido precedido por un 23%que se manifesté neutro al
respecto, por otro lado el 1% no se manifestd al respecto y un 12% consideré desarrollar una
experiencia turistica negativa asociadaa este item.

Encuanto ala informacion turistica, seextrae que solo el 61%de los encuestadosdesarrollé una
experiencia positiva, mientras que el 25%sedeclar6 comoneutral. El2%restante nosemanifestd
alrespectoyel 13%desarrollé unaexperiencia negativa ala horade solicitar informacién turistica.

Recomendacion: El PLADETUR debe avanzar en hacerse cargo de aquello con una mayor
evaluacion negativa por losturistas; aseoy ornato, sefializacién e informacion para el turista.

Porotro lado, segunlo expuesto en el Grafico siguiente, seobservaque la correlacion establecida
entre precio y calidad de los servicios alcanza, en sumayoria (57%),valoraciones positivas. Asu
vez, se observaque el 22%de la poblacion encuestada se declar6 neutral ante este elemento,
mientras que el 2%no se manifestd al respecto. Finalmente se observaque el 20%vivencio una
experiencia negativa en relacion alo expuesto.

Porotro lado, enlo que respecta a la artesania, seaprecia que el 55%de los participantes valord
positivamente este elemento dentro de suexperiencia turistica, mientras que el 35%do valoré de
manera neutral. Encuanto al 2%de los encuestados, se observa que existe cierta indiferencia
respecto de este item, el cual escontrastado por un 8%que valor6 negativamente este item.

Gréfico 31: Porcentaje segun valoracion de la experiencia turistica
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al transporte, se extrae que el 54% de los participantes desarrollé una experiencia
positiva respecto de este elemento, precedido por el 35%que declaré como neutral y el 1%que
no se manifestd al respecto, finalizando con un 10%que consider6 desarrollar una experiencia
negativa en susvacaciones.
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Por dltimo, en relacién a los servicios de tour y excursiones, se aprecia que el 54% de los
participantes valoré de manera positiva este item, seguidode un 32%que valoré neutralmente
esta actividad, un 4% que no se manifestd y un 11% que declaré desarrolar una experiencia
negativa.

Recomendacion: Queel 20%de los encuestadoshaya vivenciado una experiencia negativa en lo
relativo alarelacién precio ccalidad, implica la necesidadde trabajar con el empresariado local
temas de mejoramiento de atencién, calidad de servicio con urgencia.

Sintesis y analisis turistas internacionales y nacionales segun aplicacién de encuesta.

Entérminos generales, el turista que llega ala ciudad de Coyhaiquecorresponde a personasque
se encuentran en los rangos etarios de 20y 30 afios(27%),y de aquellos que declaran tener una
edad menor a los 14 afios (27%), de los cuales la mayoria corresponde Hombres (53%)y con un
porcentaje levemente inferior de Mujeres (47%), por lo tanto se comprende que existe cier ta
homogeneidaden cuanto a la edad y el género de los visitantes.

Respecto a los medios de transportes que se utilizan en su estadia, se encuentra el avién, por
cuanto es el principal medio por el cual acceden a la comuna, asi como los automdviles. Sin
embargo, resulta relevante destacar que también existen otro tipo de turista que viaja s6loo con
amigos, y que setraslada de manera periodica através de lo que se denominacomoo mo ¢ h i
por cuanto no utilizan un Unico medio de transporte terrestre en susvacaciones.

Encuanto asuestadia, secomprende que esta flucta mayoritariamente enunrangode 0 @& 15
d 2 a sineémbargosutiempo de permanencia enla comunade Coyhaiquecomprende unrangode
00 @&2 s 0.

El instrumento, proporciona como resultado que los turistas que acceden a Coyhaique son
principalmente visitantes nacionales, teniendo un 53,8%en comparacion a un 46,2%de turistas

extranjeros.

Graéfico 32: Comparacion turistas extranjeros y nacionales
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B TuristasNacionales Turistas Extranjeros

Fuente: Elaboracién propia, en base a encuesta de demanda Turistica de Coyhaique

A partir de este resultado se infiere que estos turistas poseen caracteristicas especificas, por
cuanto sehace necesariorealizar un andlisis separado, que permitira identificar suprocedencia,
asicomo suscomportamientos y motivaciones. Enesta logica, a continuacion se hace un andlisis
diferenciado entre turistas nacionales e internacionales

Turista Nacional

Al respecto, el turista nacional se caracteriza por residir principalmente en la Region
Metropolitana (41,8%), y en las regiones de Los Lagos y Biobio, mayoritariamente de aquellas
ciudades que soncapitales regionales. Lasotras regiones que poseenun nimero importante de
procedencia, refiere aValparaiso, LosRiosy LaAraucania. Deestadistribucién sedesprendeque
el turista nacional proviene tanto de la zona central del pais, preferentemente de aquellas
regiones que cuentan con mayor poblacion a nivel nacional, asi como aquellas que se sitdan
geograficamente mascercanasa la region de Aysén, siendo el principal transporte que utilizan
parallegar ala ciudad de Coyhaiqueel Avion con un 70%de representatividad.

Gréfico 33: Distribucién de turistas por region de procedencia
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Fuente: Elaboracion propia, en base a encuesta de demanda Turistica de Coyhaique

Cabe destacar que este turista nacional, principalmente corresponde a personas que poseen

estudiosuniversitarios ysuperiores, siendosuprincipal actividad econdmicad e mp | e(5/%h)ED
cuanto asuestadia, el encuestado nacional indica que tiene un gastopromedio que fluctia entre

los $20.000a $50.000, optando por alojarse en establecimientos de tipo hostal y o hospedaje.

Por otra part e, respecto a las motivaciones que tiene el turista chileno de visitar Coyhaique
corresponde al desarrollo del turismo de Naturaleza con un 38% de preferencia y el Turismo
Cultural Patagonico de un 15,2%; Ademas, estos turistas indican que durante su estadia en
Coyhaique, destacan como principales cualidades del lugar corresponden a la Naturaleza y la
Tranquilidad que posee.

Finalmente, sinosreferimos ala forma olosmediosque utiliza el visitante nacional paraenterarse
de Coyhaique como destino turistico corresponde principalmente por pariente o amigosque le
proporcionaron la informacion (32,2%) y por internet (31%). La informacidon obtenida de
exposiciones, periddicos, SERNATURRadio/Tv tiene porcentajes muy inferiores que fluctian entre
un 9%y 4%. De esto se desprende, la necesidad de fortalecer los espacios de promocion y de
informacién turistica que posee la comuna, lo cual a su vez permitiria aumentar el ingreso  de
turistas, asicomo el desarrollo de otros tipos de turismos y diversificar las actividades que alli se
realizan.

Turistas Extranjeros

Respectoalos visitantes extranjeros la gran mayoria proviene desde Argentina, representando a
un total del 30% del total de los extranjeros encuestados, quienes llegan a la comuna
principalment e por via terrestre, a través de los pasos fronterizos presentes en la comuna de
Coyhaique,comolo sonel PasoHuemulescorrespondiente al Complejo Fronterizo de Balmaceda,
y por el pasode Coyhaique(Alto), ubicado enel Complejo Fronterizo Coyhaique. Ademas,sehace
alusion importante al paso fronterizo que se encuentra en la comuna de Chile Chico, que
corresponde al RioJeinemeni.
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Respecto a los visitantes que provienen de otros paises, un nimero importante corresponde a
EstadosUnidos, representando un 17%.También existe un nimero importante de aquellos que
provienen de paiseseuropeos, especialmente de Francia, Alemaniay Espafia.A continuacion se
presenta un grafico que muestra la totalidad de turistas extranjeros ala comuna.

18. DESARROLLBASEDEDATOSGEORREFERENCIADA

La base de datos de atractivos, se encuentra disponible en Anexo digital.
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Plan de Desarrollo Turistico, PLADETURCoyhaique

19. ENTREVISTAS A ACTORESAVES

Durante estaetapa detrabajo seejecutaron unaserie de entrevistas semi-estructuradas aactores
clavesrelacionados al turismo de la comunade Coyhaique. Loscontactos fueron proporcionados
por el municipio, apartir de lo cual el equipo de la Universidad de LaFrontera contacté mediante
viatelefénica acadaunode los actores para agendarlafecha de entrevistar.

Sibien el municipio proporcioné un total de 30 personaspara ser entrevistadas, se ejecutd un
total de 19 instrumentos, debido a que no fue posible contactar a todos los contactos
proporcionados, o bien notenian disponibilidad de tiempo. Cabedestacar, que 15 entrevistas se
aplicaron demanerapresencial, y cuatro de ellasfueron contactadasviacorreo electrénico. Conel
proposito de dar cumplimiento alo planificado inicialmente, secontinuara conlosintentos para
ejecutar las entrevistas restantes, en coordinacion y acuerdo con la contraparte técnica  del
municipio.

Enla siguiente tabla sepresenta el directorio de actores claves, abordandola institucion dela cual
éstosprovienen y las fechas en las cuales se ejecutaron las entrevistas.

Tabla 17: Referencia de actores claves

INSTITUCION ACTOR FECHA

Casa Del Turismo Rural Leonardo Araneda 02-05-2017
Club Andino Patagonico Javier Aguilar 02-05-2017
Direccion Arquitectura MOP Rodrigo Planella 03-05-2017
Club De Remo José Luis Valenzuela 03-05-2017
Centro Cultural Marcela Gonzalez 04-05-2017
Barrio Comercial Ximena Figueroa 04-05-2017
Gerente Hotel Los Nires Carlos Martinez 04-05-2017
Direccion General De Aguas Giovanna Gémez 05-05-2017
Corporacion Del Deporte Oscar Millalonco 05-05-2017
Oficina Medio Ambiente Yelena Godoy 08-05-2017
Oficina De Cultura Ivonne Aguila 08-05-2017
Departamento De Educacion Municipal Wzt @NEVE G 09-05-2017
Oficina De Pueblos Originarios Luis Mufioz 09-05-2017
Camara De Turismo Manuel Iduarte 09-05-2017
Direccion De Obras Municipales Maura Maldonado 09-05-2017
Comité Rural Los Pioneros Alejandro Jofré 10-05-2017
Universidad Austral Francisco Vio 15-05-2017
Gran Patagonia Jaime Guazzini 15-05-2017
Camara De Comercio Fernando Guzman 24-05-2017
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presenta un cuadro resumen orientado a identificar las principales
problematicas que afectan a la comuna de Coyhaique en el ambito turistico y las posibles
solucionesque podria desarrollar el municipio. Seintegran ademas, acciones propuestaspor los
mismosactores para potenciar esta actividad y por Gltimo, iniciativas o proyectos emblematicos
gue permitirian dar respuesta a estas necesidades.

Tabla 18: Cuadro resumen de entrevistas a actores claves

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Actores

Estacionalidad de la
actividad turistica en
Coyhaique y en la
region.

Encargado de
la Casa del
Turismo Rural

Capacitacion técnica
para realizar actividades
en invierno.

Representante
del Club
Andino
Patagoénico

No se ha podido
consolidar un producto
para establecer servicios
y su demanda (juegos
invernales) darle una
continuidad a ese
producto.

Posible solucién por

parte del municipio

Trabajo asociativo a nivel
publico y privado.

Promover la inversién
conjunta entre el sector
publico y privado.

Trabajo asociativo en
redesanivel comunal.

Mayor promocion de la
actividad turistica invernal
de parte del
Departamento de
Turismo.

Mayor inversién en
productos del Centro de
Ski OEIl Frai

Postular a mas proyectos
invernales.

Acciones para
potenciar el
turismo

Fiscalizacion de los
servicios turisticos.

Disminucién de
basurales en
miradores.

Disponer de mayor
informacion y atencion
al publico a nivel de
comercio y
restaurantes.

Consolidar productos
como los juegos
invernales con
deportes de categoria
mundial olimpica y
para-olimpicas.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Teleférico desde
Coyhaique al Centro
de Ski o0 EI
el Cerro Divisadero.

Invertir en
infraestructura que
promueva la
inclusion de adultos
mayores y personas
en situacion de
discapacidad.

Consolidar los
productos que ya
estan creados y
posicionados (Ice
Fest, Juegos
Invernales).

Identificar los
principales proyectos
e incorporarlos
dentro de los
programas dentro
del municipio.

Apoyar iniciativas
para que el comercio
pueda tener parte de
la generacion de
demanda que estos
juegos implican.
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Actores

Representante
de Direccion

Regional de

Arquitectura

(MOP)

Miembro de la
Directiva del
Club de Remo

Principales
roblemas que : .
P g Posible solucion por
afectan a la o
. parte del municipio
comuna a nivel
turistico

Falta de informacion
turistica, en calidad y
cantidad.

Falta de cumplimiento
en ordenanzas locales
sobre el uso del espacio
publico. Contratacion de personal
idoneo para los cargos,
tanto técnicos como

profesionales.

Pocosespaciosparael
desarrollo del arte yla
cultura

Analisis FODA, y
aplicacion deplande
accion.

Relevar la importancia
de areas verdes (en
calles, avenidas y
plazas).

Falta de transporte
publico.

Falta de aseo y ornato.

Falta de inversion
estatal y privada en
carreteras y sefialéticas.
Atencion deficiente de
parte de prestadores de

. Capacitacion a los
servicios.

prestadores turisticos en
atencion y sello turistico.
Impulsar la capacidad
logistica de prestadores
de servicios hoteleros y
de movilizacion.

Falta de difusién de
horarios y precios de
Parques y Reservas
Nacionales.

Falta de mantencién en
senderos de Parques y
Reservas Nacionales.

Rebajar la patente para
los prestadores que
quierantrabajar enareas

Dificultad de acceso a CEEEGIEES,

los atractivos turisticos
por cierres perimetrales
pertenecientes a
privados.

Acciones para
potenciar el
turismo

Instalacion de feriantes y

vendedores ambulantes
foraneos en un espacio
adecuado.

Fortalecimiento oficinas
de informacion turisticas
en puntos estratégicos.

Inversién en disefio de
contenidos.

Asociacion con
instituciones como
CONAF, SERNATUR y
CORFO.

Reforestacion total de
Coyhaique y
soterramiento de cables.

Fortalecimiento de la
fiscalizacion de obras
(publicas y de
particulares).

Incentivar la creacion de
centros comerciales en
puntos de la ciudad.

Remodelarla Casade la
Cultura.

Inyeccion de recursos
del Estado y de los
privados.

Difusion del Plan de
Desarrollo Comunal.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Transformar la
infraestructura y
organizaciondela
Casadela Cultura.

Recuperacion de
espacios publicos.

Establecer un plazo
apropiado pero
exigente, para dar
cumplimiento al
100% de las medidas
establecidasenlaLey
20.422 de
Accesibilidad
Universal, en todos
los espacios publicos
de la ciudad.

Medio
Ambiente

Reciclaje
Sustentabilidad
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Actores

Directora
Centro
Cultural de
Coyhaique

Presidenta del
Barrio
comerciales

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Ciudad poco atractiva
para el turista.

Perros vagos.

Personasen situacion
de calle.

Pocaintegracion de los
servicios turisticos y
comerciales con las
actividades del centro
cultural.

Falta de coordinacion
entre actores publicosy
privados.

Falta de servicios
dedicados al aseo y
ornato dentro de la
ciudad.

Posible solucién por
parte del municipio

Potenciar la imagen
turistica delaciudad de
Coyhaique.

Promover el trabajo
conjunto de vecinos y
serviciospublicos parala
mejora de entornos.

Limitar la realizacion de
rayados y graffitis en
espacios publicos
mediante la creacién de
un decreto que impida su
realizacion.

Crearaccionesconcretas
que permitan ayudaralas
personas en situacion de
calle.

Fortalecer la vinculacion
entre actores publicosy
privados.

Fomentar el aseo y ornato
de la ciudad mediante el
trabajo conjunto de
actores publicos y
privados.

Acciones para
potenciar el
turismo

Trabajo conjunto entre
Instituciones, Servicios
Comerciales y el
Centro Cultural para
potenciar la
experiencia turistica en
la ciudad.

Potenciar la artesania
local y los elementos
identitarios de la
region.

Diferenciar y ofrecer
una artesania de
calidad y de caracter
local, segmentando los
mercados.

Fomentar la
coordinacion con
SERNATUR.

Favorecer la creacion
de infocentros en
lugares estratégicos
para potenciar el
turismo.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Entregar
herramientas a nivel
tedrico cultural
(charlas, seminarios,
congresos) a quienes
asisten a
capacitaciones para
que realmente
conozcan los
productos locales y lo
que venden.

Promover la creacion
de un teleférico que
suba al Cerro
Mackay.

Generar medidas que
permitan romper con
la estacionalidad del
turismo.

Diversificar la oferta
para promover el
turismo durante la
estacion de invierno.

Aumentar y cambiar

la iluminacién a un
sistema sustentable.
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Actores

Gerente Hotel
oLos

a j

Directora de la
Direccién
General de
Aguas (MOP)

Director de la
Corporacién
Municipal del
Deporte y la
Recreacion

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Contaminacién por
humo y material
particulado.

Presencia de perros
vagos en la ciudad.

Contaminacion visual
producto de la cantidad
de cables del tendido
eléctrico.

Falta de
estacionamientos en la
ciudad.

Falta de servicios y
puesta en valor los
recursos de la comuna,
los rios no son
considerados como un
recurso turistico como
deberian.

Faltadeconectividad en
los caminos de la
comuna.

Mejorar la calidad dela
oferta turistica.

Potenciar atractivos
turisticos como el
CentrodeSkio EFlr a i

Potenciar la capacidad
turistica de la comuna
de Coyhaiquetanto en
el sector urbano como
rural.

Posible solucién por
parte del municipio

Abordar el problema de

los cables, emanar una

ordenanza municipal, con
plazos prudentes.

Promover una ordenanza
de tenencia responsable
de mascotas.

Promover instancias de
consulta ciudadana en
relacion al
medioambiente.

Generar medidas que
permitan reducir la
contaminacion.

Ejecutar obras de
conexion que permitan
potenciar los circuitos
turisticos presentesenla
comuna.

Potenciar planes
comunales para el
otorgamiento de servicios
de calidad que apunten a
un mayor estandar de
calidad.

Elaboracién de una
estrategia municipal que
equipare el nivel de los
servicios turisticos.

Elaboracion de un
diagndsticoypreparacion
de un plan de
capacitacion para elevar
la calidad de losservicios.

Elaboracién de un estudio
de oferta y demanda para
identificar necesidades y
ajustar oferta turistica.

Inversiénen el Centro de
Skio EHraileé para

Acciones para
potenciar el
turismo

Generar instancias que
promueva la tenencia
responsable de
mascotas.

Fomentar la educacion
ambiental en vecinos y
turistas para proteger
los recursos turisticos
existentes en la
comuna.

Trabajar desde la
comunidad hacia el
turista.

Potenciar los recursos
hidricos a través del
trabajo conjunto con
CONAF, MOP y
MINVU.

Mejorar la calidad y
difusion de la
informacion turistica.

Mejorar la calidad de
los servicios.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Generar actividades
que promuevan el
turismo, tales como :
fiestas costumbristas,
arreos, mingas.

Crear una exposicion
que distinga a
Coyhaique como
capital regional.

Promover la calidad
en la artesania y
habilitar un espacio
que permita la
comercializacion de
productos.

Promover la
educacion ambiental
en la comunidad
coyhaiquina.

Creacion de un Plan
de Turismo que
involucre a los
servicios
municipales,
estatalesy a
entidades privadas.

Invertir enel Centro
deSkio EAr ai | e

Promover instancias
de movilidad tales
como, descenso en
bicicleta y carreras
de aventura, para
extender la
temporada turistica.

Elaborar un Parque
Municipal con
camping.

Fomentar la creacion
de actividades en
localidades rurales
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Actores

Directora de la
Oficina de
Medio
Ambiente

Jefa del
Departamento
de Cultura

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Escasa consciencia
medioambiental y
presencia de
microbasurales.

Presencia de perros
vagos y escasa tenencia
responsable por parte
de la comunidad.

Reducida asociatividad
entre servicios y
actividades culturales.

Falta de coordinacion
entre entidades
estatales y municipales
en el desarrollo de
actividades turisticas.

Falta de difusion de
actividades turisticas
histéricas desarrolladas
en la comuna.

Posible solucién por
parte del municipio

diversificar laoferta de
montafiay asi,extender
la temporada turistica.

Inversion de recursos al
plan de tenencia
responsable.

Fortalecimiento de la
oficina de fiscalizaciéon de
tenencia responsable.

Mejorar recorridos de
recoleccion de basura.

Promoverel reciclaje a
través de lacreacion de
puntos verdes.

Elaboraruncalendario de
eventos turisticos
semestral oanual.

Generar campafias
comunicacionales por
temporadas o eventos la
cual integre a todos los
ejes asociativos del
Turismo y la Cultura.

Acciones para
potenciar el
turismo

Promover el trabajo

intersectorial para la
tenencia responsable
efectiva de canes y

felinos.

Promover el trabajo
intersectorial para
reducir la produccién
de desechos
domiciliarios y
fomentar el reciclaje.

Generar proyectos o
iniciativas culturales
que se relacionen con
el turismo para
potenciar ambas areas.

Fomentar la
asociatividad entre
agrupaciones y
servicios publicos o
privados.

Vincular a
agrupaciones
culturales dentro de
las instancias de
participacion, debido a
gue muchas veces son
ellos quienes ejecutan
la mayoria de las
manifestaciones
culturales.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

de la comuna para
asi promover su
desarrollo turistico.

Fortalecer la visiéon
de la comunidad
respecto del cuidado
de su entorno.

Fomentar la tenencia
responsable en la
comunidad.

Crear un nuevo
espacio cultural que
permita
descentralizar la
cultura enlacomuna.

Habilitar un centro
comunitario cultural.

Relevar el patrimonio
en las localidades
rurales, en conjunto
€on Sus Museos,
radios comunitarias y
bibliotecas.

Generar un programa
0 proyecto la
creacion de una ruta
rural en

coordinacioén con el
Museo Regional.

Elaborar un
calendario de
eventos
programados de
forma semestral y/o
por temporada.
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Actores

Jefe del
Departamento
Educacion
Municipal

Encargado de
Oficina de
Pueblos
Originarios.

Presidente de
la Camara de
Turismo

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Fomentar la alianza
entre entidades publicas
y privadas.

Infraestructura para
albergar ala cantidad de
turistas que llega y no
tenemos oferta para
ellos.

No somos un rubro de
grandes empresas.

Integracion dela oferta
turistica comunal en
funcién del contexto
regional.

Presencia de comercio
ambulante.

Presencia de perros
vagos.

Falta una identidad
cultural comunal.

Falta capitalizar las
potencialidades
turisticas delacomuna.

Posible solucién por
parte del municipio

Fomentarla calidad enlos

servicios comerciales y
turisticos a través de
capacitacion en recursos
humanos, trasporte,
hoteleria, alimentacion.

Disefiar un PLADETUR qui

incluya desde un modelo
de gestion inclusivo junto
con la comunidad local,
con un modelo de
gobernanza horizontal.

Creacioén de un
instrumento de
planificaciéon.

Disefio de nuevas
ordenanzas enfocadas al
turismo.

Fomentar la inversion en
aseo y ornato para
proyectar una imagen
amigable al turista.

Otorgar relevancia 'y
urgenciaalatenencia
responsable.

Fomentar la inversién en
turismo.

Profesionalizar los
Sservicios turisticos y
comerciales de la
comuna.

Acciones para
potenciar el
turismo

Promover el uso del
inglés en
establecimientos.

Potenciar la formacion
educacional con
identidad regional para
asi lograr un impacto
en el turismo.

Construir un relato
unificado respecto de
la historia de la
Patagonia.

Incentivar el turismo
mapuche.

Crear un sistema de
informacion unificado
de servicios turisticos.

Creacién de un plan de
promocion turistica
durante todo el afio.

Fomentar el turismo
interno durante la
temporada baja.

Potenciar y
transformar los
miradores.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Incentivar la
inversion en
proyectos turisticos.

Fomentar la
capacitacion y
formacién de
serviciosturisticos.

Mejoramiento de
condiciones
estructurales que
tienen relacién con
conectividad.
Promover el turismo
mapuche.

El capital linguistico
cultural es
importante ponerlas
en valor junto con
esas comunidades.

Ampliar la oferta con
INDAP.

Recuperacion de rios
de la ciudad a través
de un plan que
incluya la
descontaminacion y
hermoseamiento de
las riberas.

Generar un programa
de conciencia
turistica con la
comunidad.

Regular la extraccion
de material arido de
los rios para asi
impedir el
menoscabo de
actividades como la
pesca con mosca.
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Actores

Directora de la
Direccién de
Obras
Municipales

Encargado
Ruta del
Pionero

Director
Carrera
Técnico en
Turismo de
Naturaleza,
Universidad
Austral

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Falta de conectividad
vial hacialacomunidad
rural, especificamente,
necesidad de
pavimentar rutas.

Necesidadde mejorar el
acceso a las
telecomunicaciones.

Falta de sefalética para
llegar a Coyhaique y
comunidades aledafias.

Falta de ordenamiento
vial (congestion y
sentido de calles)

Falta de identidad
turistica delacomuna.

Falta de articulacién con
CONAF.

Falta de personal
capacitado para
desarrollar el turismo.

Falta proteccion de
areassilvestrespor
parte de personas
capacitadas en la

comuna.

El turista asocia la
ciudad comounaciudad
de paso,

Posible solucién por
parte del municipio

Generar estrategias en
conjunto con los
ministerios
correspondientes, para
elaborar un programa de
inversiones.

Disponer de informacion
para turistas sobre
atractivos turisticos en
pasos fronterizos.

Realizar un catastro de
informacién béasicadesde
VilaOd Hi dhasialrago
Verde.

Fortalecimiento de la
vinculacion turistica
internacional.

-Modernizarla forma en
quesetrabaja el turismo
por parte de la
municipalidad.

El municipio debe abordar

temas que afectan la
llegada de turistas como
el control de animales
vagos, control de
velocidad, violencia
intrafamiliar suicidios
juveniles.

Programa de
concientizacion turistica
en los colegios.

Acciones para
potenciar el
turismo

Fortalecer
infraestructura que
otorgue presencia
regional.

Mejoramiento de
infraestructura vial, y
atractivos turisticos.

Entregar folleteria en
pasos fronterizos.

Difusién de atractivos
turisticos.

Dar a conocer la region
a turistas
internacionales,
especialmente
argentinos.

Conformacion de
alianzas con Argentina,
en el ambito turistico.

Mayor
empoderamiento de
los habitantes como
ciudad turistica.
Integracién de
atractivos turisticos en
la planificacién urbana
ydelaoferta turistica.

Integracién de una
oficina de informacion
turistica y no de
manera separada
entre municipio,
SERNATUR y cdmara
de comercio.

Mayor vinculacion del
sector publico y
privado en temas
relacionados al
turismo.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Mejoramiento de las
veredas.

Implementar
miradores.

Mejorar acceso a rios
y miradores en
caminos rurales.

Relevar atractivos
naturales de la
comuna.

Potenciar el circuito
6lagunas,los 3lagos.

Generar una
iniciativa paraqueel
turista permanezca
mas tiempo en la
comuna.

Crear una red de
senderos, para
realizar turismo
urbano y periurbano,
del centro a los
Cerros.

Potenciar los lagos y
rios.

Potenciar el usode la
bicicleta para
descontaminar la
ciudad.

Encuentros
costumbristas que
generen un
sentimiento de
pertenencia en la
comunidad.
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Actores

Encargado
Gran
Patagonia
Tour
Operador

Representante
Céamara de
Comercio

Principales
problemas que
afectan a la
comuna a nivel
turistico

Necesidadde mejorar la
gestion para el sistema
de recoleccion de
basura.

Presencia de perros
vagos en la plaza.

Mayor conciencia de la
poblacion en el cuidado
de su ciudad y de los
beneficios que el
turismo trae a todos.

Ordenamiento del
comercio en la Plaza.
Copiar lo que hizo el
actual Alcalde de Punta
Arenas.

Faltan normativas y
ordenanzas acorde a la
realidad local.

Falta de una
organizaciéon y normas
claras en materia de
turismo.

Carencia de sefialética
turistica enlacomuna.

Posible solucién por
parte del municipio

Realizar una reingenieria
en el Sistema de
Recoleccion de Basura,
licitarlo y aplicarlo
eficientemente.

Instalacion de sefialéticao
publicidad exterior del
Comercio unificada y con
identidad.

Ordenanzas municipales
parael control de perros
vagos.

Ordenanza municipal para
la publicidad externa del
comercio.

Campafia de Conciencia
turistica a la poblacion.
Reestructurar las
ordenanzas municipales
que respondan a la
realidad comunal.

Infraestructura acorde a
unaciudad turistica como
por ejemplo Bariloche.

Promover un centro de
Coyhaique limpio
arménico, ordenado,
seguro.

SINTESIS DE TEMAS FOCALIZADOS.

Acciones para
potenciar el
turismo

Acabar con la
estacionalidad del
turismo en la comuna.

Establecimiento de
una gobernanza
publica-privada en el
PLADETUR.

Mejorar la
infraestructura, puntos
turisticos.

Mejorar acceso a los
lugares de camping y
de atractivos turisticos.

Mejorar ordenamiento
territorial en la ciudad.

3 principales
proyectos o
programas para
fortalecer el
turismo

Construccion del
Teleférico en
Coyhaique en cerro
los Franciscanos

Presentar al Gore el
financiamiento via
FNDR del Estudio de
Factibilidad del
Teleférico para el
afio 2017

Alianza del municipio
con operadores
turisticos.

Municipio
responsable de las
camaras de
comercio.

Realizarunplan de
cuidado del medio
ambiente.

A modo de integracién, acontinuacién se presentan las principales tematicas abordadaspor los
entrevistados, incluyendo requerimientos, desafios y propuestas relacionadas con el turismo

comunal.

Respectode la estacionalidad, la temporada seconcentra principalmente enla épocaestival, lo
gue limita la prestacién de servicios a determinados mesesdel afio. Ocasionandosaturacién de
espacios,sobrecargade servicios, entre otros. Elloendesmedrode la potencialidad quedisponela
comuna, para efectos de poder desarrollar las actividades en otras estaciones, como lo es el

otofio, invierno y primavera, teniendo asicomo desafio que la comunadeje de serunaciudad de

pasoy seextienda la actividad turistica por el resto del afio.
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Proporcionar la debida orientacién e informacion sobre atractivos y servicios turisticos es
reconocido como un tema relevante a nivel de destinos consolidados, considerando el rol que
pueden cumplir las plataformas que utilizan los distintos tipos de turistas que existen. Comose
indico anteriormente, existe unacreciente demandapor calidad, sofisticacion e innovacion de la
oferta de productos y servicios turisticos, lo que trae consigoel desafio de informar de manera
correcta lascaracteristicas de éstosenla comuna. Losentrevistados identificaron comonecesidad
la mejora de la informacidn respecto de servicios y atractivos que dispone la comuna,
considerando la sefialética vial, entrega de folleteria en pasosfronterizos, entre otros, lo que
vendria a fortalecer la difusion de atractivos naturales -reconocido como el mayor atractivo
potencial y la ventaja comparativa con otros destinos pais - con los que cuenta la comuna,
considerando ademas los servicios de alojamiento y alimentacion disponibles, pero to do de
maneraclara, fluida yutilizando distintos canalesexistentes. Sinembargo, eneste punto sereitera
lo identificado en distintas instancias del proceso de elaboracién del PLADETUR, a saber,
ofortalecer oficia de informacion turistica enla comuna6 .

Relacionadocon el punto anterior, la promocién turistica esuntema crucial identificado por los
participantes, relevando la gran disponibilidad de eventos programados que tiene la comunay
region en la temporada, asicomo la difusion de las actividades histéricas o con trayectoria que
dispone Coyhaique. Para ello se plantea la necesidad de contar con planes comunicacionales
actualizados, abiertos a la comunidad y el turista, que contengan calendarios de eventos
programados, dando a conocer las distintas actividades que se desarrollan a lo largo del afio,
dando cuenta asique no solo es posible visitar la comuna en una época especifica del afio. Sin
embargo, el desafio planteado por los entrevistados no solo apunta ala promocion, sinotambién
alanecesidadde instalacion de capacidadesque permitan el desarrollo de productos turisticos de
invierno, como sonjuegos invernales, usode la nieve, la lluvia y viento como un atractivo de la
comuna de Coyhaique. A ello se suma la necesidad de promocionar otros tipos de actividades
turisticas, que no solo seaconocer o visitar un atractivo, sino que a poder incorporar el deporte
aventura, comosondesafios, carreras, descensos.entre otros mecanismospropios de estetipo de
actividades, aprovechandolo disponible enla comunay la cercaniaconel centro urbano, comoes
el circuito SeisLagunas,los Parquesy ReservasNacionales, disponibilidad de cursosy cuerposde
agua(lago, lagunas), entre otros.

La Patagonia como concepto es algo relevante en esta parte del mundo y asi lo reconocen los
entrevistados, en términos de plantear que existe una gran potencialidad de definir y potenciar
tipos de turismos, como sonel turismo rural enlasdistintas zonasde la comuna, algo que yaviene
trabajando con fuerza y apoyotécnico desde INDAP.El patrimonio material e inmaterial resulta
muy relevante de destacar, considerando que la comuna dispone de salas museografica en
distintas localidades/zona sde la comuna, alo que sesumael MuseoRegional, comoinstituciones
capaces de poner en valor la historia local y registro de la comuna, que van desde elementos
arqueoldgicos, de poblamiento, pueblos originarios, migracién, caracteristicas, productivas, entre
otros. Sumando adem8§s toda | a historia de
caracteristico de la comuna. Poresto esposible hablar de turismo rural, cultural e histérico, de
acuerdo alo expresado por los entrevistados.

Lagestidnturistica desdela municipalidad y los servicios publicos, esuntema crucial al momento
de hablar de turismo en la comuna y proyectar en el tiempo las posibilidades de desarrollo
economicode Coyhaique.Unode los primeros requerimientos identificados por los participantes,
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dice relacion conla necesidadde contar conuninstrumento de planificacidn turistica integrador,
gue incluya temas como el cumplimiento, fiscalizacion y elaboracion de nuevasordenanzasen
materias relacionadas, como sonel aseoy ornato, sefialética, medioambiente, imagen ciudad,
entre otros. Aello sesumala necesidadde contar con capital humano especializado del area con
dedicacion exclusivaaestastematicas, anivel técnico y profesional. Paraconello, materializar las
planificaciones relacionadasal turismo, considerandola intersectorial idady el trabajo articulado
en red con las distintos organismos y niveles, para la concrecién de estrategias eficientes e
inclusivas en materia de promocion de atractivos y servicios, asi como el fortalecimiento de
capacidades a prestadores de servicios, como son: establecimientos de sellos turisticos;
capacitacion en atencién al turista; capacidad logistica y de operaciones; elaboracién de productos
locales con sello y valor agregado; y conciencia turistica. Laarticulacion de servicios publicos es
otro de lostemas relevantes y expuesto como preocupante, entérminos de la necesidadde aunar
esfuerzos para el trabajo conjunto, incorporando a las municipalidades, la CONAF,SERNATUR,
CORFO wtros.

Alo anterior, sesumala gestién ambiental como una preocupacion transversal que cruza a gran
parte delosentrevistados. Comoseexpreséanteriormente, unodelosejes centrales que moviliza
alosvisitantes enla Patagoniay por ende ala comuna, dice relacidn conlosatractivos naturales. A
suvez, lamayoriade atractivos identificados sondeltipo natural, por ende estetema cobra mayor
relevancia, ademasde la preocupacion por la calidad de vida de los habitantes de la comuna. De
las entrevistas se desprenden propuestas relacionadas con impulsar acciones asociadas a la
mejora de la imagen ciudad, respecto del control de perros vagos, disminuciéon de la
contaminacion visual respecto de los cablesdel tendido eléctrico, disminucidn de contaminacion
por humo y material particulado, eliminacion de micro basurales, mejora del sistema de
recoleccién de basura, entre otros. Aello se sumael componente educativo para implementar
planes de conciencia medioambiental en vecinos y turistas, tanto en la ciudad, como en los
distintos atractivos y creaciéon/promocion de puntos verdes.

La infraestructura, equipamiento y mobiliario son elementos que son relevados por los
entrevistados, considerando que sonun elemento importante de la plataforma de servicios que
debe estar adisposicionpara los visitantes y los propios habitantes de la comuna. Eneste punto se
haceuno | | a miead ce n cpararel@var estatematica considerandola mejora de areasverdes,
iluminacion publica sustentable, conectiv idad intracomunal, miradores, paradas de buses,
transporte publico, entre otros, prestando especial atencion alo relacionado con unasefalética
clara, oportuna, pertinente yconinformacion relevante paralatoma de decisionesal momento de
movilizarse por la comuna con la seguridad necesaria de un destino de clase mundial. Aello se
suma la necesidad de incentivas la creacion de centro comerciales en distintos puntos de la
ciudad, acondicionar espaciosparael desarrollo ycomercializacién de productos culturales, como
artesania. A esto Ultimo se sumala propuesta de construcciéon de un teleférico en el Cerro Los
Franciscanos.

Recomendacioén : Enatencion alo sefialadopor losentrevistados, el PLADETURebe hacersecargo
de las principales preocupacionesde estosactores claves, las cuales son: a) Estacionalidad de la
actividad, b) Informacién sobre oferta y servicios turisticos, c¢) Promociénturistica, d) Identidad
comunal, e) Gestion municipal, f) Gestibn ambiental, g) Capital humano, h) Equipamiento y
mobiliario turistico, i) Articulaciéon de servicios publicos
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110. TALLERESTERRITORIALESYALIDACIONDIAGNOSTIC®& IMAGENOBJETIVO

Una de las principales instancias de recogida de informacién, la que se complementa con lo
levantado por medio de las entrevistas, focus group, levantamiento de demanda, analisis de la
planta turistica, entre otros, corresponde a los talleres territoriales. Dentro del proceso de
elaboracion del Plande Desarrollo Turistico, sedispusieronunaserie de actividades, programadas
dentro de la etapa diagnéstico y de propuesta de imagen objetivo.

Estosencuentros conemprendedoresy actores relevantes del turismo encadaterritorio, tuvieron
por objeto hacerse cargo de tres momentos de interaccion con los actores convocados. Por un
lado difundir el procesode elaboracién del Plande Desarrollo Turistico, PLADETURe la comuna,
ensegundolugar, compartir el diagndstico de oferta ydemandaturistica delacomuna, y entercer
lugar, en conjunto con los actores convocados, identificar los principales conceptos, que en un
horizonte de largo plazo (2030), los participantes del taller visualizan como parte de la imagen
objetivo.

Laprimera ronda de estasactividades, corresponde alo desarrollado durante la primera semana
de abiril, las que se llevaron a cabo en la zona norte, sur y urban a de la comuna, en términos
territoriales. A su vez, se consideré la incorporacion de gremios y servicios publicos a estas
instancias, sumando ademas al honorable Concejo Comunal. El detalle de las mismas y sus
resultados se presentan a continuacion.

Tabla 19: Programacioén de fechas y lugares talleres de validacion diagnostico e imagen obijetivo.

FECHAS SECTORES PARTICIPANTES HORARIO Y LUGAR
Mafiana: 10:00 -13:00
Nirehuao, El Gato y Alto Mafiihuales. SedeJuntade VecinosEl
Martes 4 de Gato.
bril . . :15:30-18:
an Villa Ortega, EIRichard, ManoNegra, Emperador Tarde:15:30-18:30

SedeJuntadevecinosVilla

illermo.
Guillermo Ortega.

Mafiana: 09:00 -12:00
SedeJuntadeVecinos Villa
Frei.

Sectoresde Villa Frei, Valle Simpson,SantaElena,
SeisLagunasy LagosAtravesado, Monreal, Paloma,
Miércoles 5 | Azul, Desierto, Caroy Elizalde.

de abril
Balmaceda, Vista Hermosa, El Blanco, Galera Chicoy Tarde: 15:00 _18.'00
Museo de Los Pioneros,
Cerro Galera.
Balmaceda.
Mafiana: 09:00 -12:00
Céamara de Turismo, Federacion de Gremios del Centro de Desarrollo de
Turismo, SERVITUR, Casa del Turismo Rural, Comité| Negocios SERCOTEC, Condg
de Turismo Rural. 23.
Jueves 6 de
abril Vespertino: 18:00 -21:00.

CoyhaiquePeriurbano: CoyhaiqueBajo, ElVerdin,
Cerro Negro, El Claro, Panguilemu, Reserva
Coyhaique, ElArenal, Alto Baguales,Recta Foitzick,
Villa Jara, gremios de transportes.

Centro de Desarrollo de
Negocios SERCOTEC, Condg
23.
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Tarde: 15:00 -18:00 horas.
Sala de reuniones Concejo
Municipal. Bilbao N° 357, 3°
Viernes 7 Piso.
de abiril ) . Vespertino: 18:00 -21:00.

Barrios Comerciales*

Centro de Desarrollo de

Negocios SERCOTEC, Conde¢
23.

Honorable Concejo Municipal

*Suspendido

Mafiana: 10:00 a las 12:00
hrs. Sala de sesiones

Taller con directivos municipales, .
Honorable Concejo

Marte 11 -
de Julio Municipal
Tarde: 16:30 alas18:00 hrs.
Taller con funcionarios municipales Salade esperaDireccion de
Transito.

Fuente: Elaboracién propia.

Fueron9, las actividades desarrolladas, en relacion alas 10 programadasinicialmente, yaque el
taller con los Barrios Comerciales fue reprogramada para el mes de mayo. Para el proceso de
convocatoria y difusion de lasactividades del PLADETUReutilizaron lossiguientes mecanismos:

- Invitacion personalizada: porintermedio de la oficina de turismo de la Municipalidad de
Coyhaique, se tomd contacto con los principales actores de cada territorio o ambito
consideradopara hacer unainvitacion personalizada. Aello sesuméla preparacion de los
aspectos operativos para el usode los espaciosendonde sedesarrollarian lasactividades.

- Llamadastelefénicas : tanto el equipo de la municipalidad, asicomodesdela Universidad
serealizaron llamados personalizadosa cadauno de los convocadasen dosinstancias.

- Avisospor redes sociales: Pormedio de lasredessocialesoficiales del &reade turismo de
la municipalidad y la Universidad de La Frontera, por medio del Instituto de Desarrollo
Local y Regional, para promocionar las actividades programadas.

- Avisosradiales: Conel prop6sito de dar mayor cobertura y hacer unainvitacion abierta a
la comunidad, sepromocionaron cadaunade lasactividades conanunciosradiales, enlas
radios SantaMariay Arco Iris, las que disponende cobertura en gran parte de la comuna.

Acontinuacion sepresenta el resumende cadaunade lasactividades realizadas, incorporando, a
nivel de territorios, las principales problematicas, que a juicio de los participantes afectan
directamente al desarrollo del turismo; por otra parte se identificaron las principales
potencialidades/oportunidades de desarrollo de productos o servicios turisticos; finalmente se
incorpora una propuesta de imagen objetivo, elaborada sobre la basede los consultado en cada
unade la actividades. Enespecifico la metodologia de trabajo correspondio a:

Bienvenida y contexto : tiene porobjeto exponercualessonlasexpectativas yobjetivos deltaller,
e invitar alos asistentes a participar del proceso. Esteespacioconsideré el saludo de bienvenida
por parte del Sr. Alcalde Alejandro HualaC., o el Sr.Leonel Galindo enrepresentacion del areade
Turismo de la Municipalidad de Coyhaique.
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Validacion diagndstico : el primero de los objetivos, tuvo como propdsito entregar informacion
general del levantamiento de informacion secundariay la aplicacion de encuesta de demanda
turistica. Mientrasque el segundocorrespondid aidentificar siexistiria informacion relevante que
pudiese faltar en el diagnéstico, y de la mismamanera, corroborar a criterio de los asistentes al
taller de los principales atractivos de suterritorio. Presentaciony moderacion realizada por un
profesional IDERUFROconunresumendel levantamiento deinformacién primaria y secundaria,
con énfasis en el territorio del taller.

Imagen Objetivo: este momento tuvo dos propésitos centrales, el primero dice relacion con
nivelar expectativas y conocimiento respecto de que esy para queé sirve la construccion de una
imagen objetivo. Mientras que el segundo apunté a conocer e identificar los principales
conceptos, queenunhorizonte delargo plazo, losparticipantes deltaller visualizan comoparte de
la imagen objetivo.

ARROYO EL GATO

Actividad desarrollada el dia martes 4 de abril, a partir de las 10 hrs. en la SedeComunitaria de
Arroyo El Gato, participaron un total de 19 personas, entre empresarios y dirigentes de los
sectores Nirehuao, Arroyo El Gato y Alto Mafihuales.

Principales Problematicas:

A Espacios parapesca, pero con dificultad de acceso . Vincular con Bienes Nacionalesy
CONAPpara resguardar el libre transito
Mejorar retiro de residuos de las localidades (imagen para el turista)
Necesidadde mayor promocion del territorio y vinculo efectivo conoperadoreslocales.
Necesidadde que el territorio seareconocido como destino y alternativa.

To o I

Principales oportunidades:
Tranquilidad, calma, seguridad, historias/relatos y espaciospara promover actividades propias del
territorio, vinculado agastronomiatipica (diferente anivel comunal/regional). Ej. chivo al palo,
frutilla silvestres y morilla.

Propuesta Imagen Obijetivo:

0Territorio reconocido como destino familiar, cuenta con
circuito integrado, con sefialéticas y publicidad, poniendo énfasis en la historia local y su
gastronom?ad
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VILLA ORTEGA

Actividad desarrollada el dia martes 4 de abril, a partir de las 15 hrs. en la SedeComunitaria de
Villa Ortega, participaron untotal de 14personas,entre empresariosy dirigentes y pionerosde los
sectores ElRichard, Villa Ortega, ManoNegray Emperador Guillermo.

Principales Problematicas:
A Mejorar vinculo efectivo y necesidad de trabajo en red al interior de la comuna.
A Necesidadde mayor promocion del territorio , coninformacion clara y precisa.
A Necesidaddequeelterritorio seareconocido como destino yalternativa , nosololleguen
A

por error.
Necesidadde mayores alternativas de alojamiento y servicios de ruta (bicicletas, motos,
automoviles).

Principales oportunidades:
Historia local asociada a Los Pioneros, competir con servicios en la relacion precio/calidad,
serviciosderuta, preparar el capital humanoy los servicios paraapuntar ala imagen objetivo.

Propuesta Imagen Obijetivo:

0 T er r ireconodido comodestino, conbuena conectividad vial y sefialética clara, conuna
imagen caracteristica (arquitectura, areas verdes y espacios de esparcimiento) dela Villa y
alrededores, que cuenta conservicios preparados para el turista yconuntrabajo articulado en
red 6
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VILLA FREI

Actividad desarrollada el dia miércoles 5de abril, apartir delas10hrs. enla SedeComunitaria de
Villa Frei, participaron untotal de 11 personas,entre empresariosy dirigentes y pioneros de los
sectores Valle Simpson,SantaElena, SeisLagunas,y loslagos: Travesado, Monreal, Paloma, Azul,
desierto, Caro y Elizalde.

Principales Problematicas:

A Preocupaciénpor la estacionalidad en temporada estival (promocién otofio-invierno).

A Necesidad de ordenamiento en Valle Simpson (P. Regulador) y la incorporacion de
parques, plazas y espacios para la presentacion y ventas de productos artesanales,
incluyendo la posibilidad de realizar ferias costumbristas .

A Alta migracion de jévenes y pérdida de la esenciay costumbres locales.

A Mejorar la conectividad en telecomunicaciones hacia el territorio, ejemplo LagoAzul con
dependencia de teléfonos satelitales.

A Incorporar recorridos turisticos a la locomocion colectiva y disponer de paraderos
multifuncionales , considerando las caracteristicas climaticas y necesidad de mayor
promocioén turistica.

A Espacios parapesca, pero con dificultad de acceso . Vincular con Bienes Nacionalesy
CONARmara resguardar el libre transito.

Principales oportunidades:

Historia local asociadaal osPioneros,al patrimonio cultural (sogueros,trillas, hilanderas, ajeros,
paperos) competir con servicios en | a relali
visitante en gastronomia, labores del campo, deporte aventura, pesca, entre otros.

Propuesta Imagen Obijetivo:

0 T e r r idisponeiboena conectividad, reconocido comodestino enmultiples épocas del afio,
incorporando alos nifios y jovenes como pieza clave de transmisién de las costumbres e historia
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local, conaccesosadecuados azonas deinterés turistico y espacios adecuados para la
comercializacibnde pr oduct os 6

BALMACEDA

Actividad desarrollada el dia miércoles 5 de abril, a partir de las 15 hrs. en dependencias del
Museode LosPioneros, participaron un total de 11 personas, entre empresario, encargadosdel
areade cultura, profesionales ServicioPais,entre otros de los sectores Vista Hermosa, ElBlanco,
Galera Chico, Cerro Galeray Balmaceda.

Principales Problematicas:
A Necesidadde mayor promocién alos espaciosy actividades de Balmaceda.
A Vinculacion con las empresas de transfer para mayor promocién. Mismanecesidad de
relacion con el aeropuerto .
A Necesidadde mayor promocién del territorio y vinculo efectivo conoperadores locales.

Principales oportunidades:

Puntode accesoala comunayregion, parada parala entrega de informacién y venta de productos
tipicos (cuero, rosamosqueta, madera). Aprovechar el clima y belleza escénicadiferenciada (clima,
pampa, VIENTO)junto conla historia local y llegada de LosPionerosal primer poblado de la zona
continental.

Propuesta Imagen Obijetivo:

0 P u e detertrada de los Pioneros, Patagonia y las estrellas, donde nace el sol por la pampa y
sepone por la cordillera. Territorio que cuenta consefialética adecuada ytipica, que muestra la
historia del primer poblado continental, consusplatos, artesanias y servicios det ur i s mo 6
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GREMIOS DE TURISMO

Endependenciasdel Centro de Negociosde SERCOTEEN la ciudad de Coyhaique, a partir de las
9:00 hrs. del diajueves 6 de abril, sedesarrollé el encuentro con gremios relacionados al turismo
enlacomuna, incluyendo ala Camarade Turismo, Federacionde Gremiosdel Turismo, SERVITUR,
Casadel Turismo Rural, Comité de Turismo Rural, conla participacion de untotal de 20personas,
masel equipo de la municipalidad y la universidad.

A diferencia de los anteriores encuentros en territorios, se consider6 un enfoque diferencia,
concentrandose principalmente las principa les problematicas o situaciones mas relevantes dentro
del turismo en la comunade Coyhaique. Similar enféquese produce también en el encuentro con
empresarios del area periurbana de la comuna.

Principales Problemaéticas:

A

A
A
A
A
A

Necesidad de especializacion y articulacion  (comunal/regional) para la entrega de
informacién estandarizaday orientacion clara para turistas.

Necesidadde unamejor articulacién entre emprendedores turisticos paratrabajo en red
(asociatividad), al igual que entre los servicios publicos relacionados.

Adecuacion de horarios de espacios de informacion, parques, servicios de alimentacion ,
entre otros.

Avanzar en la concrecion de iniciativas revisadas anteriormente en este tipo de
instancias participativas.

Necesidad de mejora de caminos, sefialética, mantencion, seguridad  (iluminacion),
equipamiento y aseode espacios turisticos y de uso publico en general.
Mayorregulacién alos operadores turisticos ydisposicion de ordenanza en materias de
turismo, que acompafie fiscalizacion efectiva de losprestadoresde servicios.
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Avanzaren programas de conciencia turistica (iniciar a temprana edad en colegios) y
desarrollo de turismo inclusivo (capacidades diferentes). Incluyendo la motivacién de la
ciudadania y trabajo articulado.

Perros vagos, 0 L tusstas de mueren de pena, los chilenos semueren de sustoy nosotros
nos morimosdever g¢genzabod

Potenciar aCoyhaique como un centro de operaciones, distribuidor regional ycomoun
destino masvisible (cuenta con gran nimero de atractivos ).

COYHAIQUE PERIURBANO

Endependenciasdel Centro de Negociosde SERCOTEEN la ciudad de Coyhaique, a partir de las
18:00 hrs. del dia jueves 6 de abiril, se desarroll6 el encuentro con empresarios de Coyhaique
Periurbano, que considera los sectores de Coyhaique Bajo, El Verdin, Cerro Negro, El Claro,
Panguilemu, ReservaCoyhaique, El Arenal, Alto Baguales,RectaFoitzick y Villa Jara.

Principales Problemaéticas:

A

Do P o Do P>

™

Necesidadde mejorar laimagen de lacomuna. Mejorar caminos, sefalética, mobiliario,
aseo y ornato, entre otros temas asociados a la imagen de comuna, considerando una
comunamaso a malgl e 6.

Necesidadde mejora de la conectividad comunal, resguardandola pertinente, oportuna y
coordinada instalaciéon de sefialética.

Mayorregulacién alos operadores turisticos y disposicion de ordenanza en materias de
turismo , que acompafiefiscalizacion efectiva de los prestadores de servicios.
Subsanarfalencias de servicios basicos (iluminacion, aguapotable, servicios higiénicos en
sector Los Chochos.)

Mejoradelasvias, formas, horarios, materiales y espaciospara entrega de informacién
estandarizada y orientacion clara para turistas.

Necesidadde unamejor articulacién entre emprendedores turisticos para trabajo en red
(asociatividad), al igual que entre los servicios publicos relacionados y gremios
relacionados.

Instalaciéon de una gestion del turismo que vaya masalla de la contingencia politica o
administracion de turno.

Avanzar en la concrecién de iniciativas revisadas anteriormente en este tipo de
instancias.

Poner en valor patrimonio natural y cultural: historia local, nombre de lugares,
actividades y gastronomia tipica.
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TALLER CON DIRECTIVOS MUNICIPALES.

Estaactividad sedesarrollé el diamartes 11dejulio apartir delas10:30hrs. endependenciasdel
salénde reunionesdel honorable concejo municipal de Coyhaique, donde seprocedié acompartir
conlosdirectivos del municipio el diagnéstico y los resultados de los talleres desarrolladosenlas
localidades rurales de la comuna, como asi también con gremios y el sector peri urbano de la
comuna.

Eltaller consistié enidentificar enconjunto conlosdirectivos siexiste algo del diagnéstico que es
necesario aportar al estado del arte de la situacién del turismo en la comuna.

Asi también, se procedid a compartir la imagen objetivo construida hasta ese minuto, con el
objeto de que indicaran si existe alglin concepto que sea necesario agregara a dicha imagen.
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TALLER CON FUNONARIOS MUNICIPALES.

Estaactividad sedesarroll6 el diamartes 11de julio apartir delas16:30hrs. en dependenciasde
la salade esperade la direccion de obrasdel municipio, y aligual que el taller desarrollado conlos
directivos en la mafiana, también se procedié a compartir con los funcionarios del municipio el
diagnéstico y los resultados de los talleres desarrollados en las localidades rurales de la comuna,
como asitambién con gremiosy el sector peri urbano de la comuna.

El taller consistié en identificar en conjunto con los funcionarios municipales si existe algo del
diagndstico que esnecesarioaportar al estadodel arte de la situacidn del turismo enla comuna.

Asi también, se procedioé a compartir la imagen objetivo construida h asta ese minuto, con el
objeto de que indicaran si existe algun concepto que sea necesario agregara a dicha imagen.
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1.11. DEFINICION IMAGERBJETIVO

Enatencion alos insumosrecogidos en los distintos talleres seelabor6 unaprimera propuesta de
imagen objetivo, al cual se procedera avalidar en la proxima ronda de talleres.

Esta primera propuesta de imagen objetivo es la siguiente:

fCoyhaique se ha consolidado al 2030 como el principal destino de N
naturaleza de la Patagonia, y destaca como centro de operaciones y
distribucion regional, presentando una oferta urbano y rural de productos y
servicios diversa y de calidad, que atrae cada vez amasturistas durante
todo el afio, que ha puesto envalor susmdltiples entornos, paisaje, historia,
gastronomia, costumbres, con una ciudadania con una alta conciencia
turistica y ambiental la cual se traduce en amabilidad Yy espacios publicos
ordenados y limpios, con una infraestructura Yy conectividad que facilita a
quien quiera conocer la amplia oferta urbano y rural de atractivos
comunales.

\_ v
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2. FORMULACIONDEMARCCESTRATEGICDEL

PLADETUR

2.1 FORMULACIONDEESTRATEGI®EDESARROLLOURISTICO.

211. DESARROLLDETALLERES FOCUS5ROUP

Dentro de la etapa nimero 2, se consideré una nueva ronda de actividades participativas,
especificamente talleres para validacién de imagen objetivo y priorizacion de las principales
tematicas aserabordadasdentro del plan, aello seagregéla consulta respecto de las principales
accionesque proponen los participantes de cadaunade las actividades.

Demanerasimilar a lo realizado durante la primera ronda, sedio cobertura alaslocalidades de la
zonanorte y sur de la comuna, al igual que la zona periurbana, alo que se sumael trabajo con
serviciospublicosyentrevistas al ConcejoMunicipal. Acontinuacién el calendario conel detalle de
la programacion de actividades realizadas la tercera semanadel mesde mayo.

Tabla 20: programacion de fechas y lugares talleres formulacion marco estratégico

FECHAS | PARTICIPANTES HORARIO/LUGAR
Taller Gremios: Céamara de Turismo, Federacion de c():ger?tcr) olczucligrglo (r:a:)s haique
Gremios del Turismo, SERVITUR, Casa del Turismo Rural, o ) yo q
s . CCQ2° Piso). Lillo N° 23,
Comité de Turismo Rural. .
Coyhaique.
Martes 16
. . ) . . . 15:00 -18:00 Horas.
de mayo | Taller Coyhaique Periurbano: CoyhaiqueBajo, ElVerdin, .
; . Centro Cultural Coyhaique,
Cerro Negro, El Claro, Panguilemu, ReservaCoyhaique, El o o
- . ; CCC (2° Piso).
Arenal, Alto Baguales,RectaFoitzick, Villa Jara, Gremios . o .
Lillo N° 23, Coyhaique.
de Transportes.
ReunionIDERUFRGCcon EquipoMunicipal de Turismoy g?o\:lgge_ éc;:gignllc:{rja:)sﬁce'o
Comité Técnico Municipal PLADETUR - )
Municipal.
Entrevistas con miembros del Concejo Municipal 10:00-13:00 Horas.
15:00 818:00 Horas
Miércoles | FocusGroup con Directores y SEREMI@e Servicios Centro Cultural Coyhaique
17 de Publicos (actores estratégicos) CCQ2° Piso). Lillo N° 23,
mayo Coyhaique.
. : . 20:00 a 22:15 Horas.
Taller con Barrio Comercial Coyhaique Caféde Mayo,calle Veintiuno
De Mayo N°543.
Taller conpobladoresyemprendedoresturisticos de 10:00-13:00 HO“T"S
LagoLargo, Nirehuao, ElGatoy Alto Mafiihuales SedeJunta deVecinosEl
Jueves 18 g go. ’ y ' Gato.
de Mayo | Taller con pobladores y emprendedores turisticos de 15:30-18:30 Horas
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Villa Ortega, El Richard, Mano Negra, Emperador
Guillermo.

Sede Junta de vecinos Villa
Ortega.

Taller con pobladores y emprendedores turisticos de
Villa Frei, Valle Simpson, Santa Elena, Seis Lagunas y

09:00 -12:00 Horas.
SedeJunta de Vecinos Lago

Viernes Lagos Atravesado, Monreal, Paloma, Azul, Desierto, Caro | Atravesado
19 de y Elizalde.
Mayo - T : 14:.00-16:30 H .
y Taller conpobladoresy emprendedoresturisticos de ‘?“i'e 00, 6 30 ooras
. ) Biblioteca publica N° 52-A,
Balmaceda,VistaHermosa,ElIBlanco,GaleraChicoy
Balmaceda, calle Mackenna
Cerro Galera.
SIN.
Mafiana:9:30 alas13:00 hrs.
Taller con empresarios y servicios publicos. SalénAsociacionChilenade
Martes 01 Seguridad.
agosto Tarde: 15:30 alas18:00 hrs.
Taller con funcionarios municipales SalénAsociaciénChilenade
Seguridad.
L, Taller deafinamiento decontenidos del plan, recursosy | Mafiana: 10:30 a 13:00 hrs.
Miércoles i . . . . .
02 adosto fuentes de financiamiento, conequipo oficina de Saladereunionesoficina de
9 turismo. turismo.
Miércoles Tarde: 15:00 a 16:00 hrs.
Presentacién al Honorable Concejo Municipal. Sala de sesiones del
02 agosto

Honorable concejo municipal.

Fuente: Elaboracién propia

Fueron 14 las actividades desarrolladas, en relacion a lo programado, con una duracién
aproximada de 2 hrs. cada una. Parael procesode convocatoria y difusién de las actividades del
PLADETURe utilizaron los siguientes mecanismos:

Invitacion personalizada: porintermedio de la oficina de turismo de la Municipalidad de
Coyhaique, se tomd contacto con los principales actores de cada territorio o ambito
considerado para hacer una invitacion personalizada, tomando como base a los
participantes de la primera ronda de talleres.

Llamadastelefonicas : tanto el equipo de la municipalidad, asicomodesdela Universidad
se realizaron llamados personalizados a cada uno de los convocadas en dosnstancias,
reforzando con aquellos asistentes a la primera ronda de talleres.

Avisospor redes sociales: Pormedio de lasredes socialesoficiales del areade turismo de
lamunicipalidad sedifundieron lasinvitaciones aparticipar decadaunadelasactividades.
Avisosradiales : Conel propésito de dar mayor cobertura y hacer unainvitacion abierta a
la comunidad, sepromocionaron cadaunade lasactividades conanunciosradiales, enlas
radios SantaMariay ArcoIris, las que disponende cobertura en gran parte de la comuna.

Acontinuacion sepresenta el resumende cadaunade las actividades realizadas en esta segunda
ronda deterreno, incorporando, anivel de territorios, los principales temas priorizados, asicomo
las propuestas de iniciativas indicadas por los participantes. En especifico la metodologia de
trabajo correspondié a:
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Bienvenida y contexto : tiene porobjeto exponercualessonlasexpectativas yobjetivos deltaller,
e invitar alos asistentes a participar del proceso. Este espacioconsidero el saludo de bienvenida
por parte del Sr. Leonel Galindo en representacion del area de Turismo de la Municipalidad de
Coyhaique.

Antecedentes temporada 2016 -2017: la primera seccion de la exposicion se centrd en dar a
conocer los resultados de la temporada alta 2016-2017, en complemento alo ya expuesto como
resultados de la encuestade demanda, enla primera ronda. Presentacion y moderacion realizada
por un profesional IDER-UFRO, con un resumen del levantamiento de informacién primaria y
secundaria, con énfasis en el territorio del taller.

Resultados primera ronda: este momento tuvo como principal proposito dar a con ocer los
resultados de la primera ronda de talleres, para cada uno de los territorios, destacando las
principales problematicas, oportunidades y resumen de las teméticas mas relevantes del
diagnostico, que corresponden a:

Conciencia Turistica

Sefialética y mobiliario urbano

Caminos, accesoa borde rio y borde lago

Conectividad virtual

Aseo, iluminacién (miradores)

Cumplimiento ordenanzas municipales

Formacioén de capital humano

Transporte

Marcada estacionalidad delturismo

Articular oferta de turismorural (Workshop, interno), asociatividad gremial y de oferta.
Informacion (al turista y oferta)

Calidad de losservicios

Infraestructura para poner en valor atractivos
Financiamiento para ampliar y mejorar la oferta actual.

To Too Too Joo To To Do To o To T Do Do Do

Estas tematicas fueron sometidas a consulta, con dos interrogantes centrales:
1) ¢ Hayalgun tema que falte?;
2) ¢, Cudlo cuales de estos temas usted considera el masrelevante ?

Propuesta de Imagen Obijetivo : otro delosmomentosdel taller, dice relacion conla presentacion
de la propuesta de imagen objetivo, para recoger impresiones y comentarios por parte de los
asistentes, a saber:

Coyhaique se ha consolidado al 2030 como uno de los principales destinos de naturaleza y
cultura de Chile, presentando unaoferta de productos y servicios diversa y de calidad que atrae
cadavez amasturistas durante todo el afio, que hapuesto envalor supaisaje, historia,
gastronomia, costumbres, conuna ciudadania conunaalta conciencia turistica yambiental la
cual setr aduce enamabilidad y espacios publicos ordenados y limpios, conunainfraestructura y
conectividad que facilita aquien quiera conocer la amplia oferta urbano yrural de atractivos.
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Identificacion de proyectos e iniciativas : en la seccion final de cada encuentro se consulté
respecto de las iniciativas que se deberian impulsar en la comuna para fortalecer el turismo. La
pregunta especificafue ¢ Cudlesonlos 3 principales proyectos oiniciativas que usted impulsaria?

TALLER GREMIOS

Estaactividad sedesarroll6 el dia martes 16 de mayo, a partir de las 9 hrs. en dependenciasdel
Centro Cultural de Coyhaique. Losprincipales resultados de la actividad, dicen relacién con:

Comentarios Generales

- Serefuerza la necesidadde subsanardisponibilidad de serviciosbéasicosenlaslocalidades
de la comunapara dar mejor soporte alas actividades turisticas.

- Necesidad de definir el sello o la caracteristica principal del turismo comunal. Se
recomienda que sea a través de la pesca deportiva, ya que es algo emblematico y
diferenciador.

- Serefuerza la percepcion que sevisualiza en los visitantes de la comuna, respecto de la
necesidad de contar con espaciosy horarios adecuadosde atencién del comercio en la
ciudad, no sololo relacionado con alimentacion.

Comentarios Imagen Objetivo

- Necesidadde que la comunaasumay seareconocida comocapital de la Patagonia, de la
Carretera Austral, Aysén,entre otras caracteristicas de serel nodocentral del turismo en
el sur-austral del pais.

- Necesidadde avanzar en adecuar la actitud y poner en real valor el turismo, desde las
autoridades comunales, regionales, la arquitectura, el ordenamiento, fiscalizacion,
especializacion, entre otras situaciones que se deben enfrentar de otra forma p ara
avanzaren la concrecion de lo dispuesto en la imagen objetivo.

- Bien la imagen propuesta, pero debe ser siempre pensada en términos de un turismo
joven, que lo que caracterizaria a Coyhaiquey a suvez en un plan de acciones que sea
aterrizado/pertinente a contexto local.

Temas relevantes

Respecto de las tematicas mas relevantes o priorizadas por los participantes, se refuerza lo
planteado en un inicio por los participantes, es decir aquello que se relaciona con la
infraestructur ahabilitante paralaprestacion deserviciosydeaccesoalosatractivos. Ensegunda
instancia se reconoce como una necesidad central la educacion, en términos de avanzar en
programas de conciencia turistica . Mientrasque entercera instancia sepropone la asociatividad
entre los actores del turismo local/regional comounode lostemas centrales para considerar el
optimizar los recursos existentes.

Proyecto propuestos

1. Teleférico, circuitos y parque en cerro El Divisadero.

2. Trasladodel Centro de MontafiaEl Fraile amayor altura o llevar a otro punto de la region.

3. Circuito de senderointegrado a orillas del Simpsony en conexion centro de la ciudad con
museoregional.

4. Incorporacién de asignatura de conciencia turistica en colegios.
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5. Establecer ordenanzas municipales para normar el buen uso de espacios publicos,
fachadas, mantencién de espaciosde usopublico, entre otros temas relevantes.

6. Creacién de una instancia de representacion gremial y empresarial, que integre a las
organizaciones sociales para que tengan voz y voto en las decisiones relacionadas al
turismo, acompafiadode recursospropios para sufuncionamiento.

COYHAIQUE PERIURBANO

Estaactividad sedesarrollo el dia martes 16 de mayo, a partir de las 15hrs. en dependenciasdel
Centro Cultural de Coyhaique. Losprincipales resultados de la actividad, dicen relacién con:

Comentarios Generales

- Se refuerza la preocupacion por la sefialética mal instalada, sin informacién clara o
relevante en muchos casos.

- Elcierre de accesosa cursosde aguaesuntema recurrente y preocupante, dadala gran
potencialidad de la comunaen lo que dice relacién con la pesca.

- Se identifica una ventaja competitiva que tendria el turismo argentino, debido al
desarrollo de la industria de la trucha en la seccién del lago Gral. Carrera que a ellos
pertenece. Algoque en Chile no esposible realizar.

Comentarios Imagen Objetivo
- Reforzar el trabajo con los actores locales, apuntando a una conciencia turistica y al
orgullo de los locales por suespacio, orientado al respeto del entorno.
- Granpotencial asociadoal paisaje de LaPampaexistente enla comuna.
- Avanzareninfraestructura habilitante y sustentable de accesoalosescenariosnaturales
gue dispone lacomuna.

Temas relevantes

Gran parte de la discusién y el acuerdo de los participantes, dice relacion con la Conciencia
Turistica , resultando sereste el tema central, necesariodetrabajar 0 d e ;ad e j desdleel nivel
maslocal y atemprana edad, en todos los ambitos de desarrollo, ya que la conciencia seria un
resultante de untrabaja mancomunadoentre los habitantes y visitantes de Coyhaique. Luegose
sumaron menciones a la mantencion de los lideres en el mundo publico, bajar los costos del
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transporte, avanzarenmayorasociatividad entre empresariosy el mundopublico, mientras que al

igual que enel taller anterior (primera ronda) sereforzé la necesidadde mayor publicidad.

Proyecto propuestos

1. Educacién con foco en turismo y deporte, en nifios principalmente, ampliando las

disciplinas, masalla del futbol.

2. Educaciénconfoco enlosadultos, parareducir losactuales problemas de botar basuraen
las calles, beber alcohol en viapublica y dejar los desechosen el mismolugar, 0 n aar un
buen ejemplod a | os nifos en distint adel

destino.

3. Mejora de las condiciones de accesibilidad a los lugares turisticos. Algotransversal enla

comuna de Coyhaique.
Promocién del destino en multiples plataformas y niveles (incluido el local).
Limpieza de los cursosde aguapor acumulacion de basura.

No gk

continuados.

Planesde conciencia turistica que operen de manera continua, no solo hitos puntuales.
Informacion turistica constante, durante todo el afio, enmdltiples espacios,horariosydias

8. Corredor de senderos turisticos a nivel de Carretera Austral, ejemplo interconexiéon
PuyuahuapiO’Higgins. Mucho mas alla de lo que es Senderos de Chile. El turista no

distingue entre comunas, por ello debe ser integrado.

9. Circuito de senderointegrado a orillas del Simpsony en conexién centro de la ciudad con

museoregional.
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TALLER BARRIOS COMERCIALES

Estaactividad sedesarroll6 el dia miércoles 17 de mayo, a partir de las 20 hrs. en dependencias
del Café de Mayo, ubicado en el centro de la ciudad de Coyhaique. A diferencia de los otros
encuentros, estetuvo unfoco diferente, asociadoprincipalmente endaraconocerlosresultadosy
los principales desafiosen materia turistica relacionada conel comercio. Esteencuentro reunio a
la directiva actual de Barrios Comerciales. Losprincipales temastratados dicen relacion con:

Temas relevantes

- Sedebe avanzar en mejora de nivel y sofisticacion de los servicios, ya que apunta a un
segmentomasalto de consumoy sepuede establecer diferencias con otros destinos. 0 N o
solo nosdeben importar los nimerosov ol Yame ne s 6 .

- Disefiarservicios para focalizar en turistas de un determinado segmento de turistas, ya
gue sereconoce una complicacion en la masividad y el comportamiento de consumoen
temporadas pasadas,por el usointensivo de carpasy falta de cuidado de los espaciosde
usopublico de algunosturistas.

- Sereconoce la importancia de las redes sociales para promocionar los servicios de cada
empresaria, a o que se suma y complementa con las recomendaciones que pueden
realizar los propios miembros de Barrios Comerciales, por lo que no se visualiza como
elemental o central el apoyo en un ente externo.

- Encasode disponer de apoyo del Centro de Negociosde SERCOTEEe debe avanzar en
mejora de formatos de capacitacion, horarios, entre otros, paraentrar enprofundidad en
los cursostomados, nosolod p i n ¢ e Hedad #eread. Adecuar por ejemplo horarios y
diasde menorflujo declientes, lo que debe serconsultado primero conlosintegrantes de
Barrios Comerciales.

- Preocupacion por las estrategias para adecuacion de los horarios de atencién en el
comercio, por ejemplo horario continuado y atencion losfines de semana. Seplantea que
enalgunoscasos,debido al cumplimiento de las normativas laborales, sehariainviable el
sosteneresetipo de adecuacionesen el comercio.

- Alo anterior sesumala preocupacion relacionada con que se han dado experiencias de
adecuacion horaria en alta temporada, pero sin resultados positivos por parte del
comercio.

- Seplantea la necesidadde evaluacion de actuales servicios parael adulto mayor, yaquees
un segmento al que se podria apuntar con certeza, pero se desconocela calidad de los
actuales servicios.

- Preocupacion por lo elevado de los precios, en relacién a la calidad, principalmente en
servicios de alojamiento.

Proyecto propuestos

1. Implementar campafiamedioambiental con publicidad masiva, yaque esunode lostemas
massensiblesen la actualidad.

2. Plande difusion turistica en los establecimientos comerciales de la comuna.

3. Establecerunsistemadeinformacion integrado (red de informacion, reservas)y operativo
sinrestricciones de horarios y diasde atencién. Tanto viaweb comofisico, se propone el
Odebncon espacio acorde para esto.

4. Difusién de actuales servicios de Barrios Comerciales, ya que si hay comercio que
comienza a atender alas 8 amy también los diasdomingo.
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5. Creacién de aplicacion en smarthpone relacionada a la comuna, con los atractivos y
servicios existentes.

6. Implementacion y adecuacionde espaciosalas condiciones climaticas, especificamente
apuntar al techado de veredasy lugares de circulaciéon de turista s.

7. Implementar canchassintéticas para el desarrollo de actividades deportivas.

8. Teleférico, circuitos y parque en cerro El Divisadero.

TALLER SECTOR ARROYO EL GATO

Estaactividad sedesarroll6 el diajueves 18 de mayo, a partir de las 10 hrs. en dependenciasdel
Centro Comunitario de la localidad de Arroyo El Gato. De la misma forma que en el encuentro
desarrollado en el mesde abril, participaron empresariosy dirigentes de los sectores Nirehuao,
Arroyo ElGatoy Alto Mafiihuales. Losprincipales resultados de la actividad, dicen relacion con:

Temas relevantes

Lainformacién , entérminos de entrega y dar mayor cobertura alo existente, resulté serunode

los temas centrales. En este punto, los participantes reconocen la necesidad de primero
oconocerse a s2 mismosdéd, ya que eso es trabamt r al
articulado en red. La conectividad , no solo vial, resulté ser el segundo tema destacado en el
encuentro, endonde semantiene lo manifestado enla oportunidad anterior, entérminos del mal

estado de caminosy problemas de accesibilidad a los puntos turisticos. Mientras que en tercer

lugar, seidentificd la necesidadde capacitacion comootro de lostemas centrales, sobretodo en

lo querefiere alapreparacion ycomercializacion de productos turisticos enlossectoresrurales de

la comuna.

Proyecto propuestos
1. Avisos (letreros) de acceso a las localidades, con informacién de servicios existentes,
estandarizaday visible desdeel inicio del trayecto, nosoloenlasareasmaspobladas.
2. Encuentrospermanentes entre los actores comunalesrelacionados al turismo. Enel area
rural sepodriaimplementar un AsociacionGremial (AG)relacionada con estasmaterias.
3. Construccién/rescate de relatos, como sonmonumentos asociadosa hitos enla comuna;
historias del significado, origen, entre otros de las localidades; historia de granincendio

123



gue se extendi6 por cerca de 10 afios en gran parte de la regién; defensa del puma;
formas, nombres y modosde preparar alimentos, como por ejemplo palomitas, dulces,
churrasco, entre otros.

4. Ponerenvalor la faunalocal, por ejemplo lostres tipos de gato montés: Wifia, Colocoloy
Pajero.

TALLER SECTOR VILLA ORTEGA

Estaactividad sedesarroll6 el diajueves 18de mayo, apartir delas15:30hrs. endependenciasdel
CentroComunitario delalocalidad de Villa Ortega. Losprincipales resultadosdela actividad, dicen
relacion con:

Temas relevantes

Lanormalizacién y disponibilidad de servicios basicos (aguapotable, alcantarillado) sereconoce
como untema relevante, asociadoa la necesidadde resolucion sanitaria para procesamiento de
alimentos, ya seapara la venta directa en servicios de alimentacion o en productos envasados
como son productos forestales no maderables. Al igual que en otros territorios y actividades
realizadas, serefuerza la necesidadde trabajo en red entre empresariosanivel comunal, lo que
ademaspermitiria tomar como ejemplo las buenaspracticas y resultados exitosos, sobretodo en
materia de formalizacion enlasareasrurales. Sibien enesta actividad sereforzaron variostemas
relevantes tocados en la primera actividad, como sonla conectividad, difusién, adecuacion de
sefalética, entre otros, el tercer tema masrelevante dice relacion conaprovechar la naturaleza y
paisaje como una de las ventajas comparativas , que pase a ser un aliciente para mejora del
estado de 08nimoé de | os emprendedores, de acuerdo
privilegiado y transmitir esto alos visitantes.

Proyecto propuestos

1. Normalizar y proporcionar espacios para construccion para aquellas personas que no
dispongany que pueden emprender unainiciativa turistica.

2. Recogernecesidadesdel mundo rural, para avanzar en subsanarnecesidadesbasicasy
constantes, las que muchasvecessontrabas para avanzaren estas materias.
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3. Disponer de encuentros permanentes entre emprendedores de la comuna, con el
propésito de conocer, mostrar, promocionar y articular oferta turistica enla comuna.

TALLER SECTOR LAGO ATRAVESADO

Estaactividad sedesarroll6 el diaviernes 19 de mayo, a partir de las 09:30 hrs. en dependencias
del Centro Comunitario de la localidad de Lago Atravesado. Los principales resultados de la
actividad, dicen relacion con:

Temas relevantes

Laorientaciéon e informacién clara en el sector resulta relevante, toda vez que no disponende
espaciosy las personascon competencias adecuadaspara canalizar las demandasde los turistas
guepasanpor lalocalidad. Laconectividad vial esotro delostemasrelevantes identificado porlos
participantes, siendonecesariodisponerde mantenciones periddicas de loscaminos, habilitaciéon

de miradores, ciclo vias, entre otros, asicomola mejora de frecuencia de lalocomocién colectiva.

Por otra parte, la sefialética clara, oportuna y con informacién suficiente para no confundir y
orientar al turista (kildmetros, tiempo de desplazamiento, entre otros).

Proyecto propuestos

1. Proyecto de conexion con Aysén:rios Aysén, Mafiihuales, Simpson,Blancoy Condor. Alo
gue sesumariael Sector Viviana (Valle de Mafiihuales), Coyhaiquey Aysén.

2. Mejorar ruta que conecta LagoPortales, al igual que LagoZenteno.

3. Pavimentacion desde Villa Frei a LagoPaloma.

4. Catastrode lagosabiertos ala comunidad para publicitar, nosolocontour operadores, Si
no que para la comunidad en general.

5. Incorporacion de basurerosy plan de usoen las rutas principales.

6. Construccionde areasde descansoen zonasrurales, de manerasimilar alo disponible en
Lago LasTorres.

7. Proyecto de valorizacion/mantencion del lenguaje local, como por ejemplo: Huella
(sendero), torta frita (sopaipilla), fogdn (quincho), puchero (cazuela), bife (bistec), recao
(montura), vicio (viveres), agarrate un cordero, existen a lo menos 5 denominacio nes
diferentes paralos lanares (todas iguales para el resto de las personas, pero no asien La
Patagonia), entre otros.
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TALLER SECTOR BALMACEDA

Estaactividad sedesarroll6 el dia viernes 19 de mayo, a partir de las 14:00 hrs. en dependencias
dela Biblioteca Publicadela localidad de Balmaceda, participando empresariosy representantes
de sectorescomo ElBlanco, Vista Hermosa, entre otros cercanos. Losprincipales resultados de la
actividad, dicen relacién con:

Temas relevantes

Al igual que en gran parte de los encuentros desarrollados, en ambas rondas, la conectividad

resulta ser un tema relevante, en lo particular sereconoce la necesidad de disponer de buena
conectividad comomirada estratégica de largo plazo, destacandoaBalmacedacomola puerta de
entrada de la region. Elturismo de experiencia en La Patagonia, eslo que persigue el turista,

segunlos participantes, por lo que se debe apuntar a prestar servicios de esascaracteristicas,

destacandoelfrio, elviento, el paisaje, entre otros relacionados. Otro delostemascentrales, esta
asociadoala publicidad de servicios, principalmente destaca en Balmacedala necesidad de mayor
visibilidad de los servicios existentes, preocupando de sobremanera la relacién o bajo vinculo
existente conel aeropuerto, por lo que sedesprendela necesidadde avanzaren espaciosacordes
para la venta y promocioén de actividades propias de LosPioneros, como son puestosde venta de
artesania, entre otros, pero vinculado al pasode turistas desdey hacia el aeropuerto. Mientras
gue en cuarto lugar, untema trascendental manifestado por los participantes, apunta ala mayor
visibilizacién yreconocimiento desdela institucionalidad de Balmaceda,yaseacomo puerta de
entrada (punto estratégico), creacion de fondos de financiamiento rural, sobretodo en aquello
relacionado acultura yemprendimientos turisticos. Similar visibilizacién sedemandaparaefectos
de una mayor consideraciéon del Balmacedino, ya que se reconoce un agotamiento en las
dirigencias y organizaciones.

Proyecto propuestos

1. Instalacién de puestos de artesania en la localidad de Balmaceda, con plan de paso
obligado de pasajeros desdey hacia el aeropuerto.

2. Incrementar competencias y habilidades en el &mbito gastronémico para mejorar el
servicio.

3. Promocion de alternativas energéticas como la edlica, aprovechando las ventajas de la
localidad.

4. Mejora y habilitacién de cancha de automéviles para competencias int ernacionales, al
igual que las fiestas costumbristas relacionadas al rodeo y jineteadas.
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Rondas periddicas de especialista por posibles enfermedades relacionadas a los altos
decibeles generadospor el aeropuerto.

Promover el Cementerio, es muy relevante para efectos de la historia de Las Familias
Pioneras deacé.

FOCUS GROUP SERVICIOS PUBLICOS

Estaactividad sedesarroll6 el dia miércoles 17 de mayo, a partir de las 15 hrs. en dependencias
del Centro Cultural d e Coyhaique. A diferencia de los otros encuentros, este tuvo un foco
diferente, asociadoprincipalmente en dar a conocer los resultados y los principales desafiosen
materia turistica levantados conlosterritorios y actores relevantes de la comuna.

Participaron de esta actividad representantes del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)a
Corporacionde Fomentode la Produccién (CORFO)|nstituto Nacionalde Desarrollo Agropecuario
(INDAP)consuareadeturismo rural, ytambién representantes municipales del areaturistica yde
planificaciéon urbana.

Propuestas

Avanzaren materias de asociatividad, como uno de los temas masrelevantes, ya que es
este punto en donde sedebe avanzarentre empresariosy sector publico, asociandoesto
al fortalecimiento de capacidadesen materia turistica.

Promoverunamayor frecuencia de encuentros del comité de Seremis,yaque sereconoce
sufuncionamiento, pero muchasvecessolo obedece a contingencias.

Fortalecer mucho masinstrumentos de gestion turistica enla region y principalmente en
Coyhaique. Porlo que sedestaca el PLADETURomo una herramienta clave.

Establecer una conversacion abierta y que perdure en el tiempo entre directores de
servicios, yaque podria aportar ideasconcretasy compromisospara distintas actividades
de fomento, entre las cualestambién seencontraria el PLADETUR.

Avanzar en materia de identificacion de actividades y preparar la comuna para
incrementar la pernoctacién, yaque esoeslo que ayudaraaretener alosturistas y hacer
usodelosserviciosde la comunay por consiguiente trae un mayor gastode parte de ellos.
Romper con la estacionalidad resulta un tema clave, debido a que solo existiria una
concentracion excesivadel destino en época estival.
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- Se propone dar un mayor protagonismo a SERNATUR, debido a la alta rotacién y
estrategias diferenciadas, las que muchasvecesobedecen a criterios politicos, entre la
municipalidad y el servicio. Detodas formas seplantea que esta la oportunidad para que
el desarrollo turistico sealiderado desde el municipio.

- Se reconoce un compromiso y trayectoria de INDAP en materias de turismo,
principalmente en lo rural.

TALLER SERVICIOS PUBLICOS Y GREMIOS EMPRESARIALES.

Estaactividad sedesarroll6 el diamartes 01de agostoa partir delas9:30 hrs. endependenciasdel
salonde reuniones de la asociacién Chilena de Seguridadde la ciudad de Coyhaique. Elfoco del
taller estuvo puesto en conversarlas complementaciones, observacionesy sugerenciasrespecto
de una primera propuesta de plan de desarrollo, haciendo foco en la definicion de lineamientos
estratégicos, objetivos estratégicos y definicién de acciones, proyectosy/o programasasociadoa
los lineamientos y objetivos anteriores.

Elresumende aportes enlos procesosde talleres fueron lossiguientes:

Comentarios generales

- Habilitar espaciospara uso recreativo, especialmente para el local y que a suvez puedan
ser espacios para los turistas .

- Focalizar a Coyhaique como centro de distribucion.

- Trabajar para que la actividad turistica seala baseala actividad econdémicalocal.

- Indap sefialaque el turismo debiera serla mayor actividad econémica, puesto que cada
vez maslas personasque trabajan en el agrosehanreconvertido ala actividad turistica o
trabajandola de maneraparalela. Ejemplo comolo hanrealizado enla Serena.

- Sernaturresalta que setrabaje con MICE Ja puesta en valor de los atractivos.

- Queserealice trabajo colaborativo con el IND.

- Sesefalaque laimagendel logo Coyhaiqueno esrepresentativa, yaque los chochosy los
almosno sonendémicosy el ovejero igual seencuentra en punta arenas.

- Queenel punto 6 redactar que no esta el servicio del desarrollo del turismo (analizar esa
redaccion)

Taller Lineamiento 1
- Enconciencia turistica seresalta el trabajo que se debe realizar con los jévenes en los
colegios, de manera constante en las horas de libre disposicion.
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Sedebe dar prioridad atrabajar encapacionen area gastronémica, atencion al cliente y
gue la gira tecnoldgica se vincule a esa capacitacion para aprender de experiencias
exitosas.

Enlas areassilvestres sedebe potenciar informacién o campafiasque sedebencuidar y no
dejar basuras a través de letreros informativos (que se lleve la basura a la casa)
principalmente cuando estos espaciossonvisitados por familias.
Quesedélaoportunidad de vivir el turismo que esunaactividad paratodos, através de
campahfas y actividades .

Talleres de conciencia turistica y medio ambiente desarrollados de manera coordinada

con otros servicios publicos (SERNATURJNDAP,CONAF)para no duplicar esfuerzos,
actividades y recursos. Lo mis con los programas y acciones con los privados.
Realizartalleres ofortalecer lo que estdnhaciendolosguardaparquesde nodeje rastro (se
sefialaque los guiasigual tienen esta capacitacion por lo que pueden contribuir en esta
iniciativa).

Fortalecer ademas las organizaciones comunitarias en temas de conciencia turistica y
medio ambiental.

Sedebe fortalecer alosrestaurantes o servicios de alimentaciéon con atencién al cliente,
calidad y variedad de lascomidas, que seanigual informadores turisticos, porlotanto que
manejen informacion de la comuna y la region, fortalecer el idioma (ingles) y que sus
cartas se encuentren traducidas.

Educar a los duefios de los predios de la importancia que tiene que se desarrolle la
actividad turistica, que a su vez puede ser una oportunidad de negocio para ellos
facilitando la entrada alos espaciospararealizar por ejemplo escaladaenroca, sonsitios
puntuales.

Realizarnexoconvialidad paraque seestablezcaunconvenio con el retiro de basura. En
los lugares que se encuentren realizando trabajos

Seresalta que todo el trabajo que sedesarrolle enturismo debe ser colaborativo, yaque
no todo lo puederealizarelmuni ci pi 06

Que exista una mayor fiscalizacién por parte de los servicios, ejemplo sernatur con
respecto alos operadoreso empresariosturisticos que no estan entregando unservicio de
calidad, lo que lleva ala insatisfaccion del cliente. Que se haga campafia de que todos
podemos fiscalizar y denunciar.

Sustentabilidad en cuanto ala importancia de la Patagoniay Coyhaique, programa para
toda la comunidad de conciencia turistica.

Taller Lineamiento 2

Queserealice unagira interna posterior al workshop para conocer en terreno la oferta

rural.

Promover alasempresasque seencuentren el registro en SERNATURsiguiendounalinea
como lo esta haciendo INDAP, a través de su programa acorta las brechas para que la
personaconsigalos permisospor ejemplo de servicio de salud para que luego seformalice

paguesupatente y seregistre SERNATUR; esen esecasoen donde SERCOTEID® puede
apoyar a través de concursosabeja, semilla o crece.
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- Queexista un trabajo colaborativo con la municipalidad y SERNATURara facilitar la
informacion para el registro de los prestadores turisticos con la finalidad de mantenerlos
actualizados en el registro y no deban estar realizando el tramite cada 6 meses. O
simplemente informar al empresario de que puede realizar esta accion ya que aun existe
un desconocimiento, y SERNATURolo promociona a los empresarios que estan inscritos
en el registro.

- Potenciar en el PLADETUR el requerimiento de que faltan profesionales por parte de
SERNATUR para fiscalizar, con la finalidad de que se puedan gestionar mas recursos
regionales parafinanciar un programacon masprofesionales para potenciar estaarea. Lo
gue contribuye a mejorar la formalidad y calidad de la entrega de los servicios y
estandarizar la oferta.

- ldentificar através de estudios cuales sonlas brechasde los empresarios, saber cuantos
les faltan permisos sanitarios, cuantos no tienen patentes, puesto que si no estan
formalizados existe un tema de tributacién y posterior a esto que ingresen a programas
de capacitaciéon. Por lo tanto establecer convenios de trabajo para potenciar la
fiscalizacién con Sll, salud, municipio, transporte, etc.

- Cambiar concepto de visibilizar por visualizar (en el 2.1)

- Se debe identificar bien la oferta de Coyhaique al ser el centro de paso obligatorio
debemosfortalecer la gastronomia, comoprioridad dela cadenade losservicios(sesefiala
gue esto debe ir en un punto aparte por la importancia del requerimiento),

- Establecer convenios de trabajo con los servicios publicos involucrados en el desarrollo
turistico y organizacionesprivadasy que sedifunda esta accién para que la comunidad se
informe del compromiso y gestiones que se estan desarrollando para potenciar la
actividad turistica (noticias, reportajes, etc.)

Taller Lineamiento 3

- Se puede potenciar un slogan, aprovechando que todos tenemos aun en nuestra
concienciael slogand P a t a gimr nei par e paaaxdelaimagende estosearepresasde
basuras,para concientizar ala comunidad el dafio que seprovoca al botar basura.

- Barrios comerciales: por ejemplo realiza acciones concretas reciclando el aceite, pilas,
envases de bebidas, lo cual es fiscalizado y validado por Potencia Patagonia de Feisal
Ahuile.

- Consderar eficiencia energética como accionesde desarrollo de produccién limpia.

- Ordenanzas:basurade escombrosque botan en areas publicas (mayor fiscalizacion)

- Realizar cuadrillas de limpieza con un programa de educacion ambiental en Coyhaique y
alrededores.

- Realizarestudios para evaluar los impactos de desarrollar una actividad turistica enun
sector, para saber como proceder con una planificacién si se desarrolla por ejemplo
montan bike.

- Areas verdes en estos momentos sonlugares publicos que no estan cuidados como para
visitarlos en familia, como parques tematicos y picnic .

- Realizar gestiones para poder facilitar el ingreso a los lagos, y rios pero de manera
ordenada con reglamentos, en que se norme el comportamiento al ser visitada estas
areas, ejemplo llevarse la basura, no lavar autos, evitar ruidos molestos. Actuar que
facilitara aque los duefiosde los predios faciliten el ingreso alos borde rio.
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- Darmas pulmones verdes a Coyhaique con arbolesy elementos con identidad.

- Fiscalizacion y ordenamiento de los estacionamientos en estosespacios(lago Elizalde, los
chochos)ya que dificulta el adecuadotransito de los vehiculos.

- Rescate de sendero rio Coyhaique ala escuela agricola.

- Quesesefialedentro de los proyectos arealizar en el PLADETURel teleférico .

- Mantencion permanente del camino al Fraile, puesto que se debe potenciar mas
actividades en el sector.

Taller Lineamiento 4

Preocuparsede dar otros usosal Fraile, desarrollar otras actividades para desarrollar
durante el afio.

Analizarlanormativa deretiro debasuraen areaspublicas o areasverdes. Escombros
grandes (lavadoras, refrigeradores) difundir los valores y horarios de retiro de estas
basuraspara que laspersonas la saquen fuera de suscasasoidentificar un acopio.

Taller Lineamiento 5

Identificar, desarrollar y promocionar a Coyhaigue como un destino inteligente .
Nosehadetallado enel PLADETURmas de accesibilidad de los atractivos, sesefiala
mejoramiento de infraestructura base para poner en valor, pero no se sefiala las
accionesde mejoramiento alos accesosde estos.

Falta detallar en PLADETURjue se realizaran construcciones Yy accesos inclusivos, de
caracter universal .

Falta proyeccién de imagen turistica de la comuna y conqué act i v ilod dod é
écul turas €

Javiera Acosta. Resaltaque falta desarrollar acciones culturales, turismo rural
Declarar zona de interés turistico tal vezcomocorredor Coyhaiquepuerto Aysén,ya
gue como ZOITpuede ser masfacil desarrollar otras acciones.

Sumarpara Balmaceda un proyecto del museo del viento ocentro cultural, ocentros
de interpretacion

TALLER CON FUNCIONARIOS MUNICIPALES.
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Estaactividad sedesarroll6 el dia martes 01 de agostoa partir de las 15:30 hrs. en dependencias
del salonde reunionesde la asociacionChilenade Seguridadde la ciudad de Coyhaique. Elfoco del
taller estuvo puesto en conversarlas complementaciones, observacionesy sugerenciasrespecto
de una primera propuesta de plan de desarrollo, haciendo foco en la definicién de lineamientos
estratégicos, objetivos estratégicos y definicion de acciones, proyectosy/o programasasociadoa
los lineamientos y objetivos anteriores.

Elresumende aportes enlos procesosde talleres fueron lossiguientes:

Taller Lineamiento 1
- Analizar el tener un establecimiento educacional técnico de turismo, como es en la
comuna de Ibafiez que tienen un liceo técnico en villa cerro castillo.
- Informacién eninternet através de unapaginaen que seencuentre toda la informacion
delo que sepuederealizar enla comuna, los operadores, los prestadores de serviciosy de
las actividades a desarrollar. Unapaginaintegrad como la de pucén.

Taller Lineamiento 2
- Fortalecer centro artesanal, oferta gastronémica con identidad y resaltar tema cultura .

Taller Lineamiento 3

- Ordenanzas fiscalizacién que deben actualizarse, que contemple por separado temas
como fachas, ante jardin, aseo, etc.

- Lineamiento 4

- Poner en valor el sendero borde rio que une el rio Simpson con el r io Coyhaique
proyecto realizado el 2007 - 2009 mejorando el sendero, con elementos de seguridad,
iluminacion, sefialética etc.

- Falta resaltar en los programas de conciencia turistica el trabajar el sentido de
pertenencia , para cuidar el entorno, y la infraestructura.

Taller Lineamiento 5

- Trabajar con los colegios el tema de cuidado del medio ambiente, hacer clases en
terreno, limpiando o mejorando algin espacio o area verde .

- Se requiere que la administracion de la municipalidad este alineada con el te ma de
turismo para que coordine o direcciones el trabajo de los departamentos involucrados en
susproyectos oaccionesyaseatransito, fiscalizacion, educacion, medio ambiente. Puesto
gueselo seve el interés en desarrollar lasacciones en algunos funcionarios de mandos
medios por lo que no selogran concretar las cosas.

Taller Lineamiento 6
- Sincomentarios.
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TALLER DE AFINAMIENTO DE CONTENIDOS DEL PLAN, RECURSOS Y FUENTES DE
FINANCIAMIENTO, CON EQUIPO OFICINA DE TURISMO.

Estareunion de trabajo serealizé el miércoles 02 de agostodesdelas 10.30 hrs en dependencias
de la sala de reuniones de la oficina de turismo de la municpOalidad de Coyhaique, y tuvo por
objeto el hacer un analisis de todas las propuestasy sugerenciasrealizadas en la totalidad de los
talleres de construccion de plan, a objeto de poder trabajar unaversion actualizada de plan de
desarrollo turistico parapresentar enreunidn de concejo municipal arealizarse esemismodia.

Cabe destacar que de manera conjunta, se analizaron y consensuaron aguellos lineamientos,
objetivos y sobre todo acciones que debiesen estar incorporadas en esta version actualizada de
PLADETUR.

La reunion terminé a las 13:00 hrs con el disefio de una presentacién sobre el avance del
PLADETUR que se expuso ese mismo dia al concejo municipal.
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22. SINTESI®ELPROCESOEANALISIDEINFORMACIONSECUNDARIXLEVANTAMIENTME
INFORMACIONPRMARIA.

Primero que todo se presentard a continuacion las 18 recomendaciones que han surgido del
andlisis de los texto de diagndstico del presente informe, para posteriormente hacer un analisis
territorial delasfortalezas, debilidades, oportunidades yamenazasparael turismo, parafinalizar
con un resumende temas que caracterizan el diagnostico tanto del sector rural, como del sector
urbano y periurbano de la comuna.

Resumen recomendaciones.

Recomendacion 1: En atencion a las orientaciones entregadas por el Sr. Alcalde, destaca la
necesidadde fortalecer primero una oferta de calidad de los servicios turisticos de la comunaen
estaprimera fase de PLADETURe 4 afios, para posteriormente evaluar lasaccionesde promocion
turistica del destino.

Recomendacion 2: Paralo anterior esurgente desarrollar e implementar planes de conciencia
turistica , capacesde trabajar contodo el personal de contacto con el turista enun destino, como
asitambién, impulsar en este marco campafasmasivasde cambio cultural de méslargo plazo.

Recomendacion 3: En un sector tan normado en cuanto al aseguramiento de estandares de
calidad de servicios y productos turisticos, esnecesario, promover e intencionar que la oferta
entre en procesos de certificacion y obtencion de sellos de calidad.

Recomendacion 4: Eneste contexto, lasdenominaciones de origen, marcas territoriales, marcas
colectivas, sellos de todo tipo, capazde dotar de una diferenciacion alos productos y servicios
turisticos, sonrequisitos insustituibles en el marco de consolidar un destino.

Recomendacién 5: Eneste contexto, la recomendacion esvirtualizar la oferta de los destinos,
fortalecer tour operadores locales, y en lo posible avanzar en aplicaciones que faciliten el acceso
a informacion.

Recomendacion 6: Potenciar los tipos de turismo asociado a Naturaleza, turismo rural y
gastronomia, turismo cultural y turismo deportivo y de aventura , como se sefiala en el
documento al cual se hace referencia.

Recomendacién 7: Ennecesario que el PLADETURueda establecer coordinaciones permanentes
y sinérgicas, con todas las iniciativas concurrentes apotenciar el turismo en la comuna y que
impulsan tanto el municipio como distintas instituciones de la regién de Aysén.

Recomendacion 8: Lacantidad y calidad de areas silvestres protegidas en la comuna, sonuna
enorme oportunidad en cuanto se ponganen valor para potenciar nuevosproductos turisticos o
actividades recreativas que amplien la oferta de la comuna.

Recomendacion 9: Lacapacidad de atencion tanto en nimero de camas, como de atencion en

alimentacién de la comuna, permite fortalecer el turismo MICEo de convenciones, sobretodo en
temporada baja.
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Recomendacion 10: Araiz de la informacion anterior, surge unaimportante oportunidad para
crecer enla generacion de una mayor y mejor oferta de atractivos culturales enlaregion, ypor
cierto enla comunade Coyhaique.

Recomendacion 11: En relacion a lo expuesto anteriormente, es relevante hacerse cargo de
alguna manera del mejoramiento de aquello con mala evaluacion por parte de los turistas que
llegan alaregién, esdecir abordar lostemasde informacion disponible , transporte, y calidad de
servicios de telecomunicacién , atendiendo que éste Ultimo escapa a las atribuciones de un
municipio.

Recomendacion 12: La alta presencia del rango de edad de menores de 14 afios (27%), hace
necesario pensar en adecuar una oferta de servicios que incorpore actividades para este rango
etario.

Recomendacion 13: El alto uso de transporte (auto bus), implica el potencial un  plan que se haga
cargodel mejoramiento delacalidad entemporada alta, tanto enfrecuencia comoenservicios.

Recomendacion 14: Elalto nivel educacional del visitante ala comunade Coyhaique, implica
avanzaren unamayor sofisticacion de los productos y servicios que seofrecen en la comuna.

Recomendacion 15: Elhecho que masdel 50%d los visitantes hayanusadointernet como medio
de informacién, releva ainmasla importancia de virtualizar la oferta turistica comunal.

Recomendacion 16: El PLADETUR debe avanzar en hacerse cargo de aquello con una mayor
evaluacion negativa por losturistas; aseoy ornato, sefializacion einformacion para el turista.

Recomendacion 17: Queel 20%de los encuestadoshayavivenciado una experiencia negativa en
lo relativo alarelacion precio écalidad, implica la necesidadde trabajar conel empresariadolocal
temas de mejoramiento de atencién, calidad de servicio con urgencia.

Recomendacién 18: Enatencién alo senaladopor los entrevistados, el PLADETURebe hacerse
cargode las principales preocupacionesde estosactores claves, las cuales son: a) Estacionalidad
de la actividad, b) Informacidn sobre oferta y servicios turisticos, ¢) Promocion turistica, d)
Identidad comunal, e€) Gestion municipal, f) Gestion ambiental, g) Capital humano, h)
Equipamiento y mobiliario turistico, i) Articulacion de servicios publicos
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22.1. ANALISI&.O.D.A. PORTERRITORI@ELTURISMO.

SECTOR Nirehuao, El Gato y Alto Mafiihuales

Corresponde al sector noroeste de la comuna, y desde el punto de vista de la dotacion de
atractivos, esté territorio es el que presenta la mas baja proporcién comunal, destacando
solamente, el valle de la luna con sus30.000 ha, las actividades de pescarecreativa de trucha
marron en el rio Nirehuao, la salamuseograficadel valle de la luna enlalocalidad de Nirehuao,
y el evento programado del OAcopio de | ana

FORTALEZAS Destaca la presencia de atractivos como el valle de la luna y el rio
Nirehuao, para el desarrollo de la pescarecreativa de la trucha marrén,
actividades de observacion y caminatas. Desde el punto de vista
gastronémico destaca la existencia de tradicién patagonica expresada
enel chivo al palo, el cordero al palo, la frutilla silvestre yla morilla.

DEBILIDADES Nohay desarrollo de unaoferta de calidad de servicios de alojamiento,
solounaoferta de cabafiasy un par de camping y gastronomiaasociada
adichoslugares de alojamiento. También se presentan problemas con
el retiro de residuos de la localidad lo que repercute en la imagen
turistica. Delmismomodo, sibien esunafortaleza la existencia del rio
Nirehuao y la pesca recreativa de la trucha marrén, ésta presenta
dificultades de acceso al borde rio para su explotacion.

OPORTUNIDADES | Existenoportunidades enla generacionde unaoferta turistica asociada
alatranquilidad, la calmay el reposo. Tambiénenla puestaenvalor de
susrelatos e historia, asi como fortalecer la realizacion de eventos
programados como el acopio de lana en El Gato.

AMENAZAS La principal amenaza dice relacion con la eventual imposibilidad de
abordar los problemas de accesoal borde rio, ya que dichas gestiones
dependen del Ministerio de Bienes Nacionales y la CONAF,entidades
que no dependen del municipio.

CONCLUSIONES Esteterritorio esel masdébil desdeel punto de vista de la dotacion de
atractivos, ydel desarrollo de unaoferta turistica capazde alimentar el
desarrollo de productos turisticos comercializables en el corto plazo.

RECOMENDACIONE i Establecer una mesa de trabajo Municipio con Bienes
Nacionales y CONAF para ver tema de acceso a borde rios y
borda lagos.

1 Mejorar el retiro de residuos solidos de las localidades , sobre
todo en temporada alta.

I Impulsar un plan de mejoramiento de infraestructura y
conectividad vial.

9 Conectar la escasa oferta de servicios con tour operadores
locales, conel objeto de evaluar la posibilidad de generar algin
producto turistico comercializable condicho territorio.

9 Incentivar la iniciativa privada para la generacion de una oferta
gastronémica y mejorar la oferta de alojamiento existente en
el territorio.

I Poner en valor otros atractivos del territorio , como las
cascadasexistentes, formaciones rocosas, etc.

136



SECTOR Villa Ortega, El Richard, Mano Negra, Emperador Guillermo

Corresponde al sector norte de la comuna, y desde el punto de vista de la dotacién de
atractivos, esté territorio destacala carretera austral, la reserva nacional trapananda, el rio
emperador Guillermo, baguales, el cerro mano negraentre otros. Presente unabaja oferta de
serviciosturisticos de calidad, y unaincipiente oportunidad asociadaal mountain bike, y alos
servicios de ruta.

FORTALEZAS Una de sus principales fortalezas es la cercania con la comuna de
Coyhaique,lo quefacilita suincorporacion encircuitos cortos (1/2 dia).
Dela mismamanera se puede visualizar como fortaleza ser parte de la
carreta austral lo que implica un flujo vehicular y de turistas
permanente entemporada alta. Desdeel punto cultural, esteterritorio
presenta un patrimonio asociado a los colonos de la Patagonia
expresado en la sala museogréafica Colonos de nuestra tierra en Villa
Ortega.

DEBILIDADES Nohayunaoferta de alojamiento y serviciosdesarrollada, yla pocaque
existe presenta problemas de visibilizacion. Presenta problemas de

estandar vial en la ruta lo que desincentiva suconexién con los tramos
norte dela carretera austral, e incentiva la preferencia delaruta X-50y
240, en desmedrodel tramo por Villa Ortega. Elterritorio acriterio de
susactores presenta problemas de sefialética, y denotan problemas de
mantencién de caminos secundarios y rurales.

OPORTUNIDADES | Existe una enorme oportunidad asociada al disefio de circuitos de

Mountain bike que hoy diaestan siendosocializadosy comercializados a
clubes de Mountain bike principalmente de Santiago. Esta es una
actividad que estaconunafuerte alzaen Chileyel mundo, y setrata de
un segmento de alto gasto en el destino. Otras oportunidades estan

asociadasal desarrollo de serviciosde ruta, comotalleres dereparacion
de bicicletas, gomerias, etc. También presenta talleres de artesania que
llevan trabajando bastantesafioslosque podrianvincularse aunaoferta
con indentidad.

AMENAZAS La principal amenaza, es la consolidacién de la ruta 240 y de la X -50
como baypas al tramo de carretera austral que conecta de manera
directa Coyhaique, Villa Ortega y Villa Mafiihuales.

CONCLUSIONES Este es un territorio que presenta una débil oferta de alojamientos y
servicios turisticos de alimentacion y recreacion, no obstante lo poco
gue existe presenta estandares y brechas de calidad importantes

RECOMENDACIONE Y Consolidarelterritorio como un destino de mountain bike, ala
luz de la incipiente creacion de circuitos comercializables.

Y Vincular la demanda anterior con el desarrollo de una oferta
de alto estdndar complementaria a los servicios requerido por
esta actividad turistico deportiva.

9 Desarrollode servicios de ruta, talleres de bicicleta, automduvil,
gomerias, etc.

9 Potenciar unalinea de artesania con identidad .
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SECTOR Villa Frei, Valle Simpson, Santa Elena, Seis Lagunas y Lagos Atravesado, Monreal,

Paloma, Azul, Desierto, Caro y Elizalde

Corresponde al sector sur oeste de la comuna, y desde el punto de vista de la dotacién de
atractivos, estéterritorio presenta unaalta dotacion, vinculada alagos, lagunas, rios, cerrosy
reservaspor lo que presenta altos niveles devalor paisajistico. Noobstante, presenta unaoferta
de servicios turisticos incipiente, con grandes oportunidades asociadasa la generacion de
circuitos cercanos a Coyhaique urbano.

FORTALEZAS Sus principales fortalezas estan relacionadas con la cantidad de
atractivos naturales vinculados alagosy lagunas, suvalor paisajistico, y
su cercania con Coyahique urbano.

DEBILIDADES Dentro de las debilidades evidentes para el fortalecimiento de una

oferta turistica que ponga en valor el recurso turistico lagos, es la
dificultad de accesosa éstosy los bordesrios de la comunaen general.
Asitambién, un problema importante dice relacién con los niveles de
cobertura de internet y telefonia celular que dificulta la consolidacién
delosincipientes emprendimientos turisticos de la zona. También, este
territorio presenta graves problemas de sefalética mal instalada que
provoca dificultades a los turistas sobre todo en temporada alta
(Ejemplo, sefalizacibnalagola paloma), pocaoferta de movilizaciéon en
temporada alta.

OPORTUNIDADES

Lasoportunidades de este territorio, estan asociadasevidentemente a
la puesta en valor de susrecursosnaturales y el paisaje, y susreservas
(Ejemplo, Cerrocastillo y RiosSimpson),lo cuales sepueden vincular a
actividades full day, por ejemplo conla construccion de unaciclo viaa
Villa LagoAtravesadoo en el circuito seislagunas, de la mismamanera
desarrollar una oferta de gastronomia patagonica en Valle Simpson
complementaria a estos circuitos

AMENAZAS

Laprincipal amenazaeslacontinuidad de lasdificultades de accesoalos
bordes lagos y rios, como asi también potenciales problemas de
degradacién ambiental (extraccién de aridos, etc.)

CONCLUSIONES

Este territorio presenta enormes potencialidades de desarrollar una
oferta de productos turisticos cercanosa la comunade Coyhaiqueque
posibiliten ampliar la oferta deactividades asusalrededores, tales como
circuitos de trekking, mountaiun bike, gastronomia patagoénica, y
turismo experiencial patagénico en la ruralidad, entre otros de hoy se
comercializan como el circuito seis lagunas.

RECOMENDACIONES

I Avanzarenla solucion de accesosalos borda lagosy rios.

1 Desarrollar circuitos de mountain bike avilla lago atravesado .

1 Potenciar circuito seis lagunas con una ampliacion de  oferta
gastronémica complementaria.

1 Mejorar el transporte publico a estos lugares, sobre todo el
temporada alta

I Establecerlascoordinaciones paraabordar lostemas de cobertura de

celular e internet .

Mejorar la recoleccion de basura enlaslocalidades (Valle Simpsén)

Vincular la incipiente oferta contour operadores locales.

1 Generar hermoseamiento de villas aledafias (plazas, areasverdes,
miradores, kioscosde venta de artesaniay produccion local, etc.)

= =4
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SECTOR Balmaceda, Vista Hermosa, El Blanco, Galera Chico y Cerro Galera.

Correspondeal sector surde la comuna, y desdeel punto de vista de la dotacién de atractivos,
esté territorio presenta un atractivo paisajistico asociadoala pampa, conla particularidad de
serel unico lugar de chile sondeel solsale por la pampay sepone enla cordillera. Asitambién,
poseeun valor cultural asocioa los primeros pioneros de la Patagonia, sin dejar de mencionar
gue aqui seencuentra emplazado el aeropuerto de la region por lo que la convierte en puerta
de entrada y salida de la Patagonia

FORTALEZAS Comosesefialéanteriormente susfortalezas estanvinculadasasuvalor
paisajistico de pampa(coironales, viento, etc.), ala presenciatambién
de una parte de la reserva nacional cerro castillo, a su patrimonio
cultura asociado a los primeros pioneros, expresado en la sala
museografica de los pioneros en Balmaceda y del mate en El Blanco.
Como asi también la presencia del aeropuerto de Balmaceda.

DEBILIDADES Elterritorio presenta una escasaoferta de productos turisticos, conla
presencia incipiente de una oferta gastronémica en la localidad de
Balmaceda, que esta destinada principalmente asatisfacer lademanda
de los trabajadores vinculados al aeropuerto.

OPORTUNIDADES | Laprincipal oportunidad esta asociadaa la presencia del Aeropuerto y
laseventuales dinamicasde vinculacion noséloconel personalasociado
alasactividades propias del terminal, sinoconla posibilidad de generar
una oferta interesante para la llegada o salida de turistas de la region
por dicho aeropuerto, sobre la base de fortalecer una oferta
gastrondmica con identidad (salir de sandwich), y de actividades que
posibiliten que un turista tome la decision de adelantar su traslado a
Balmacedapara aprovechar de realizar susultima sactividades antesde
emprender el regreso. Dela mismamanera, unaoportunidad latente es
la asociada a la construccion de un mercado artesanal que
complemente la oferta local de cosaspor hacer, junto conpotenciar la
sala museogréfica de la localidad.

AMENAZAS Lasamenazasestan masbien asociadasa seguirmanteniendo un estado
de latencia e incubacion del paradigma del abandono por parte de las
autoridades, que se expresé con fuerza en los talleres realizados en el
territorio.

CONCLUSIONES Esteesunterritorio conunpotencial dedesarrollo importante, asociado
a las dinamicas de flujo que genera y generara la ampliaciéon de
aeropuerto de Balmaceda, por la via de fortalecer una oferta
gastrondmica con identidad, la generacion de algunos productos
turi sticos complementarios, la construccion de un mercado artesanal,
junto con potenciar la sala museografica de la localidad.

RECOMENDACIONE 9 Potenciar, diversificar y dotar de identidad a la incipiente
oferta gastronémica de la localidad de Balmaceda.

1 Construccién de mercado de artesania

Potenciar la sala museografica de los pioneros

9 Disefar productos turisticos sobre la base del patrimonio
cultural y paisajistico.

=
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SECTORJRBANOY PERIURBAN@oyhaique Bajo, El Verdin, Cerro Negro, El Claro,
Panguilemu, ReservaCoyhaique, ElArenal, Alto Baguales, Recta Foitzick, Villa Jara.

Corresponde al sector urbano y periurbano de la ciudad de Coyhaique, donde destacan los
atractivos naturales asociadosarios, reservas, cerros, monumentos, miradores, etc. Dondelas
condicionantes urbano paisajisticas condicionan las potencialidades de desarrollo turistico de la
ciudad y sus alrededores.

FORTALEZAS Lapresenciade atractivos naturales aledafiosala ciudad, capacesde ser
puestosenvalor paralarealizacion de actividades de esparcimiento que
complementan la oferta turistica de la comuna, tales comocircuitos de
trekking, mountain bike, o simplemente de paseo. Otra fortaleza enla
consolidacion de Coyhaiquecomouncentro de operaciones, serviciosy
distribucion del turismo en la region de Aysén.

DEBILIDADES No existencia de una conciencia turistica que posibilite una mejor
atencion al visitante, yla mantencion de espaciospublicos ordenadosy
limpios. Unaoferta de servicios turistico (alojamiento, alimentacion,
transporte, comunicaciones, informacion, etc.) que falta consolidar
sobrela basede certificaciones de calidad, innovacion, etc. Unaoferta
de fin de semanacon debilidades en los horarios de atencion, asicomo
también otros servicios como casas de cambio, tiendas, etc. Alta
presencia de perros vagos lo que afecta el paisaje de la ciudad.
Problemas de iluminacién y aseo en sectores de alto valor turistico
como los miradores. Existe la percepcion que faltan ordenanzas
municipales para el turismo, y las que existen no se fiscalizan como
corresponde. Existencia de problemas graves en la entrega de
informacion al turista en sitios presenciales y una débil utilizacion de
plataformas virtuales y TICspara una mejor visualizacion de la oferta
actual. Desde el punto de vista del capital social comunitario para el
turismo, sevisualiza que falta organizacion, articulacion de actores, y
conocimiento interno de la oferta actual que posibilite nuevos
productos. Existencia de actividades econdmicas en los bordes rios
(extraccion de aridos) que compiten con el desarrollo turistico.

OPORTUNIDADES | Lasoportunidades del sector urbano y periurbano estan asociadasa la
puesta en valor de sus atractivos naturales, generando nuevos
productos turisticos y nuevasactividades de esparcimiento capacesde
retener masdiasen el destino alos turistas. Eneste sentido, la puesta
envalor de los balnearios de borde rios (Ej. los Chochos),la conexién de
un paseo que termine en el museo de sitio, etc. También existe una
enorme oportunidad en vincular a los tour operadores locales con la

oferta actual eincipiente existente enel sector rural parala generacion
de nuevosproductos. Enel mismo sentido, existe una oportunidad de
crecimiento entemporada baja conla generacionde unaoferta potente
de otofio-invierno, entre otras.

AMENAZAS La principal amenaza dice relacién con el aumento sostenido de los
turistas que llegan afio a afio a la comuna (Con ampliaciéon de
aeropuerto en ciernes), y que ésta siga presentando una oferta de
servicios turistico (alojamiento, alimentacion, transporte,
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comunicaciones, informacion, etc.) sin consolidarse sobre la base de
certificaciones de calidad, innovacion, etc. Lo que ha futuro puede
deteriorar la imagen del destino.

CONCLUSIONES El sector urbano y periurbano de Coyhaique, presenta altas
potencialidades para la generacion y ampliacion de la actual oferta de
productosy actividades arealizar enel marcodela experiencia turistica
ofertada, noobstante, requiere de unesfuerzoimportante en materias
de un mejor acondicionamiento de la ciudad (iluminacién, aseo, perro
vagos, horarios de atencion, informacidn, etc.), como asi también,
requiere con urgencia impulsar un plan de conciencia turistica que en
paralelo vayagenerandolascondicionesdetransformaciones culturales
en la ciudadania que requiere la consolidacién de un destino.

RECOMENDACIONE I Impulsarun Plan de conciencia turistica enla comuna.

I Mejorar senalética comunal (nombre de calles, y mapa de
atractivos, distanciasyrutas en las salidasde la comuna)

9 Impulsarunpool de ordenanzas municipales para el turismo y
asegurarsede surespectiva fiscalizacion.

1 Mejorar estandares de aseoy ornato enlacomunaengeneraly
especialmente en sitios de interés turisticos.

9 Necesidad de impulsar una plataforma (fisica y virtual) de
informacion, intermediacion, articulaciéon y visualizacién de
oferta turistica comunal.

1 Impulsarunplan de infraestructura para la puesta en valor de
atractivos circundantes a la comuna (Balneario y circuito los
Chochos,ruta alareserva Coyhaique, senderosal Mackay, ciclo
viasalocalidades cercanas, entre otros.)

9 Generar espacios para la construccion de redes entre
emprendedores turisticos (work shop, etc.) capacesde generar
nuevosproductos.

I Potenciar a Coyhaique como un centro de operaciones,
distribuidor regional y comoun destino masvisible (por sugran
namero de atractivos).
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RESUMEN DESAFIOS.

SECTOR RURAL:

(Nirehuao, El Gato, Alto Mafiihuales, Villa Ortega, ElRichard, Mano Negra, Emperador Guillermo, Villa
Frei, Valle Simpson, Santa Elena, SeisLagunasy LagosAtravesado, Monreal, Paloma, Azul, Desierto, Caro,
Elizalde, Balmaceda, Vista Hermosa, El Blanco, Galera Chico y Cerro Galera.

o PoDodo oo Do Do Do Do Do D>

Abordar tema de acceso a borde rios y borde lagos.

Mejorar el retiro de residuos sélidos de las localidades , sobretodo entemporada alta.
Impulsar un plan de mejoramiento de infraestructura y conectividad vial.

Conectar la escasaoferta de servicios con tour operadores locales, con el objeto de evaluar la
posibilidad de generar algun producto turistico comercializable condicho territorio.

Incentivar lainiciativa privada paralageneraciéndeunaoferta gastronémica, de alojamiento yde
servicios en general.

Poner en valor otros atractivos del territorio , comolascascadasexistentes, formaciones rocosas,
etc.

Potenciar temas de artesania con identidad , y puntos de venta en localidades (Mercados)
Potenciar larealizacion deactividades deportivas yrecreativas enzonasrurales (Ej. Mountainbike
villa ortega)

Mejorar el transporte publico a estoslugares, sobretodo el temporada alta

Establecer las coordinaciones para abordar los temas de cobertura de celular e internet .
Generarhermoseamiento de villas aledafas (plazas, areasverdes, miradores, venta de artesania,
etc.)

Potenciar la salasmuseograficas de las localidades.

SECTOR URBANO Y PERIURBANO

Coyhaique Bajo, ElVerdin, Cerro Negro, El Claro, Panguilemu, ReservaCoyhaique, ElArenal, Alto

SIS S S S S

To

Baguales, Recta Foitzick, Villa Jara.

Impulsar un Plan de conciencia turistica en la comuna.

Mejorar sefialética comunal (nombre de calles, ymapadeatractivos, distanciasyrutasenlas
salidas de lacomuna)

Impulsarunpool de ordenanzas municipales para el turismo yasegurarsede surespectiva
fiscalizacion.

Mejorar estandares de aseoy ornato enla comunaengeneraly especialmente ensitios de interés
turisticos.

Necesidadde impulsar una plataforma (fisica y virtual) de informacion, intermediacion,
articulacion y visualizaciéon de oferta turistica comunal.

Impulsarun plan de infraestructura para la puesta en valor de atractivos circundantes ala
comuna(Balnearioy circuito losChochos,ruta ala reservaCoyhaique, senderosal Mackay,ciclo
viasa localidades cercanas, entre otros.)

Generarespaciosparalaconstruccion deredes entre emprendedores turisticos (work shop, etc.)
capaces de generar nuevos productos.

Potenciar aCoyhaiquecomoun centro de operaciones, distribuidor regional ycomoundestino
masvisible (por sugran nimero de atractivos).
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3. VALIDACION.

Lafase de validacion del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Coyhaique o Faselll, dice
relacion con el proceso de ajuste de la primera propuesta de Plan de Desarrollo Turistico
incorporado en el informe N°1, y que resulta como consecuenciade la fase de levantamiento de
informacién y construccion del PLADETUR.

Esteprocesode validacid ny ajuste de contenidos del Plande Desarrollo Turistico, serealiza sobre
labasede aproximacionessucesivas,enatencion al desarrollo detalleres definidos paratal efecto.
Eneste contexto, ysegunlo sefialadoen la propuestatécnica, sehabiancomprometido 3talleres,
1 presentacion al consejo y 1 presentacion del PLADETURancionadoa la comunidad, como se
muestra en la tabla siguiente:

Tabla 21: Numero de talleres comprometidos en propuesta técnica para fase Ill, PLADETUR.

Fase llIl. Validacion plan de Presentaciéon plan de accion | 3 talleres (Comité técnico
accion turistica PLADETUR | turistica, PLADETUR de turismo, concejo de la
sociedad civil, foro de
participacion)

Validacion final PLADETUR 1 presentacion Consejo
Municipal

Presentaciéon PLADETUF ala |1 ceremonia de

comunidad presentacion a la
ciudadania.

Fuente: propuesta técnica PLADETIUR, IDERUFRO.

En la practica, el actual desarrollo de la fase lll, en acuerdo con la contraparte técnica, se  ha
desarrollado sobre la baséde los siguientes talleres de validacion.

Tabla 22: Programacion de talleres de validacion.

FECHA | HORA UNIDAD TEMA

MUNICIPAL
Martes 29| 9:00 3| Transito Fase Ill: Taller Matriz lineamientos
Agosto 11:00 estratégicos del Plan de Desarrollo turistico

comuna Coyhaique.

Martes 11:008 | SECPLAC Fase Ill: Presentacion del diagnostico del
29Agosto | ¥ PLADETUR FASE 0,1 y 2, Taller Matri
lineamientos estratégicos del Plan de
Desarrollo turistico comuna Coyhaique.

Martes 29| 1500- | Rentas y Patentes| Fase Ill: Taller Matriz lineamientos
Agosto 1630 | 5 Fiscalizacion estratégicos del Plan de Desarrollo turistico
comuna Coyhaique.

Martes 29| 16:30- | Medio Ambiente y| Faselll: Definicion de la Matriz lineamientos

17:30 .. , . O
Agosto servicios. estrategicos del Plan de Desarrollo turistico
comuna Coyhaique.

Miércoles | °30- | ASEMUCBRRHH| Fase lll: Presentacion del diagnéstico del
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30 Agosto| 1100 | CONTROL PLADETURFASE 0,1 y 2, presentacion
estructura de la Oficina de Turismo.

Migrcoles | 18:008 | COSOC Faselll: Presentaciony desarrollo de taller

30 Agosto ﬁrls:?o de validacién de lineamientos, objetivos y
acciones.

Lunes 02| 9:00hrs | CONCEJO Faselll: Taller de validacion de propuesta de

Octubre Municipal PLADETUR

Lunes 02| 18:00 | Taller Alcalde de | Fasdll:Validacionpropuestade PLADETUR

Octubre | ™® Coyhaique

Martes 03| 9:00hrs | Oficinade Turismo| Faselll: Taller oficina de turismo, definicién

Octubre de propuesta de estructura municipal parael
Turismo

Martes 03| 10-30 | Unidad de Control| Faselll: Taller oficina de turismo, definicion

Octubre | " de propuesta de estructura municipal parael
Turismo

Martes 03| 16:00 DIPLADE Fase lll: Taller exposicion PLADETUR, a

Octubre | "™ Divisién de Planificacién y Desarrollo

Lunes 23| 9:00hrs | Gabinete Fase llI: Presentacion PLADETUR a Gabinet

Octubre Ampliado Ampliado.

Lunes 23| 11:00 | DACG Faselll: Reunibnabordaje algunasacciones

Octubre | ™™ del PLADETUR con Divisién de Analisis y
Control de Gestion del GORE.

Martes 21| 18:00 a | Oficinade Turismo| Ajuste matriz PLADETUR, a observacione

de Nov. | o° finales.

Miércoles | 900 a | Contraparte Taller de trabajo validacion final de

22  de irlsiOO Técnica contenidos matriz PLADETUR.

Nov.

Fuente: Elaboracién propia en base a talleres de validacion fase 3.

Enatencién ala tabla anterior, sehandesarrollado 13talleres y presentaciones, cuyo objeto es
recibir las Ultimas sugerencias, observaciones y aportes al Plan de Desarrollo Turistico de
Coyhaique.

3.1 RESUMEN DE APORTES Y AJUSTES A PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE COYHAIQUE.
Acontinuacion sepresenta unresumende lassugerencias,observacionesy aportes que encada

talleres detuvieron enconsideracionenel procesosde ajuste yvalidacion del plan de desarrollo
turistico de Coyhaique.
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Tabla 23: Sistematizacion de talleres de validacion fase 3. PLADETUR

FECHA UNIDAD RESUMEN SUGERENCIAS, OBSERVACIONES Y APOR
MUNICIPAL

Martes 29 | Transito - Es perfectamente viable crear una mesa de

Agosto coordinacion con: MOP VIALIDADS& TRANSITOd

SERNATUBSEREMie Transportes

- Se valida la propuesta de realizar un catastro de
sefaléticasykilometrajes ensector urbanoyrural, para
su correccion con objetivo de trabajar de manera
coordinada con Transito y Vialidad (para este catastro
se solicita considerar proyecto Integrar proyecto de
Ciep oCarretera Austr al
implementacion de sefialética).

- Incorporar en proyectos de sefaléticas el poligono
Turistico de la ciudad que sedebe disefiar.

- Se sugiere que en el diseéio del futuro programa de
conciencia turistica, incorporar el respeto atramos de
ciclo vias, city tour caminandooenvehiculo conlugares
paraaparcamiento ostop habilitados parala entrega de
informacién de los atractivos ode inicio ofin de tour.

- Porotra parte, al momento de sacarla licencia puede
ser un punto para entregar informacion de conciencia
turistica.

- En plan de transportes ver el tema de los buses y
recorridos para ver paradas, recorridos y horarios de
transportes para localidades cercanas.

- Se propone que cuando se realice el catastro de
ordenanzas, se incorpore una para hacer valer la
actividad turistica, respondiendoatemas de velocidad
por ejemplos ante ciertos hitos como iglesias,
cementerio, escuelas, etc.

Martes SECPLAC - Seestablece uncompromisode retroalimentacion dela

29Agosto matriz de Planpor parte de SECPLAEN 15diasmas.

- Sesugiereincorporar en el PLADETURa necesidad de
establecer poligonos de interés turistico tanto en el
sector urbano como en el sector rural, para fo calizar
acciones.

- Vertemadeconsiderarespacioparaestacionamiento
de casasrodantes, previo estudio de demanda.

- Evaluar considerar proyectos de bafios publicos para
controlar residuosde casasodantes, previo estudio de
demanda.

- Verproyectos de mejora paraatractivos turisticos dela
ciudad, ejemplo piedra delindio atender ala seguridad
del flujo de turistas.

- Incluir como eje transversal la inclusividad y
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sustentabilidad.

- Conrespecto alos accesosde lagosy rios sedebe
orientar demejor maneraparaver larealidad de ser
factible, identificando riosy lagos.

- Dentro del plan de conciencia turistica incorporar
idioma eninglés para capacitaciones.

- Generar un protocolo de trabajo a través de un
documento formal (memo), paraincorporar el areade
turismo enproyectos afines conel desarrollo turistico.

- Verificar estado de sefalética turistica e informativa
entre tramo Coyhaique y Puerto Aysén, ademas de
paradas de buses con mejores condiciones e
iluminacion.

- Sesugiere hacer énfasisen que el PLADETURcorpora
unamirada de desarrollo territorial, esdecir, reconoce
que la realidad comunal no es homogénea, sobre todo
lo rural, y por tanto las accionespropuestasseadaptan
o dan cuenta de las especificidades territoriales.

- Enel momento de la difusién del PLADETURonNsiderar
lasherramientas existentes enlamunicipalidad comola

pagina web.
Martes 29 | Rentas y - Se valida la posibilidad de realizar un filtro de los
Agosto Patentes servicios turisticos (ejemplo: alojamiento, guia de

turismo, servicios de turismo aventura), ademas
incorporar en el formulario de pago de patentes la
opcién de querer entregar informacion a SERNATUR.

- Para esto se debe identificar cuales son las empresas
que trabajan solo por la temporada, ejemplo guias o
extranjeros. Deeste acuerdoigual sedeberescatar que
SERNATURromocione el pago de patente en linea en
la municipalidad.

- Esposible actualizar mensualmente en conjunto conla
oficina de turismo el registro de los servicios turisticos,
para entregar a SERNATUR.

- Enelmarcodelaimplementacién de plan de conciencia
turistica, Incorporar en la oficina de transito (sala de
espera), un video de conciencia turistica.

- Con respecto a la ordenanza de materialidad, se
propone fortalecer campafias de DIFUSION paral
mantener un estandar de publicidad comercial, y
promocién de la exencién de pago por un periodo a los
comerciantes que desarrollen sus letreros en madera
con ciertas medidas

Fiscalizacion - Sevalidalaacciénderealizar unplandefiscalizacién en
temporada alta para priorizar sitios de interés
turisticos.

- Sedebeincorporar enel plan anterior, lafiscalizacion
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delasmalaspracticas detransportistas noformalizados
conrespecto al turismo, ejemplo Plazade Armas.

- Dentrodelasaccionesde actualizaciéon de ordenanzas
municipales, se propone actualizar Ordenanza
Municipal de Aridos en conjunto conla DOM,Turismoy

Fiscalizacion.
Martes 29 | Medio - Seestablece uncompromisode retroalimentacion dela
Agosto Ambiente y matriz de Plan por parte de Medio Ambiente en 15 dias
Servicios. mas.

- Se propone aprovechar modificacion al codigo de
aguas, para que el municipio pueda inscribir derechos
para fines turisticos.

- En atenci-n al reciclaje
practicas orientados a colegios y empresarios
tur2sticoséo, ej empl o: f

recoleccién de chatarra electrénica.

- Conrespecto al disefioy ejecucién de plan especial de
aseoy ornato tanto para sitios de interés turisticos en
temporada alta y eventos programados, se propone
direccionarlo a las facultades de medio ambiente.

Miércoles | ASEMUCH o - SEproponeconsolidaraTurismocomoareatransversal
30 Agosto | RRHH con las unidades municipales para ver proyectos y
CONTROL actividades vinculados.

- Esnecesariocontar conperfiles profesionales afines
con la carrera de turismo.

- Considerarel &reade turismo enla nuevaestructura
municipal de acuerdo a la promulgacién de la Ley
Municipal.

- Sele pide a la oficina de Turismo, entregar una
propuesta real de las necesidades que faltan en esta

unidad.
Miércoles | COSOC - Se sugiere incorporar al PLADETUR lo referido a la
30 Agosto ampliacion de oferta de bafiospublicos.

- Se sugiere hacer gestiones para que existan tarifas
preferenciales para las personas de la zona, por
ejemplo en temas de pago de parques o tour
regionales.

- Elprogramadeconcienciaturistica debepermitir que
seamos "todosanfitriones".

- Se debe propender a que el comercio o servicios de
restaurantes tengan horarios continuados de atencion.

- Quelaspersonasde Coyhaiquerealicen girasovisitas
internas para conocer los atractivos y asihablar con
conocimiento al momento de promover oinformar al
turista.

- Sedebe dar mayor realce alos pueblos originarios.
(compartir y cultura).
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- Darrelevancia altema detransporte, conlafinalidad de
ampliar la oferta ademaspara laslocalidades chicas.

- Es positivo que el PLADETUR contemple una
gobernanzacon actores de caracter permanente, para
ir evaluando la gestidn de esta iniciativa.

Lunes 02 | CONCEJO I Recomienda que se mantenga y potencie el slogan
Octubre Municipal Coyhaique corazon de la Patagonia, es una frase que
vende, sesugiere cambiar en el logo de la imagen.

9 Se sugiere que el comercio calendarice su atencién

tanto del comercio como de restaurante.

I La mejora de veredas, espacios publicos, acceso de
ingreso a Coyhaique, deben procurar su estado y
funcionalidad.

9 Ingresarla comunaazonasde interés turistico permite
dar mayorrealce yrecursoparadestinar ala actividad.

1 Que se potencie un Turismo inclusivo que vele
principalmente por los accesosde los establecimientos
y en lascalles.

I Calidad de los prestadores de servicios turisticos.
Fiscalizacién constante con SERNATUR.

9 Ver concesiones por parte de la municipalidad. c omo
bafiospublicos y otros.. por parte de la municipalidad
para potenciar.

1 Accesos se deben mejorar a lugares y atractivos, con
mejoramiento como por ejemplo el fraile.

1 Velar por el adecuado uso de las oficinas de
informacién turistica, que cumplan su funcién o
mejorar las concesionescon los privados o gremios que
estan haciendo usode éstas.

9 Considerar capacitacion para toda la ciudadania para
gue todos sean guias de turismo (Anfitriones) para
entregar informacion turistica. enidioma inglesideal.

9 Tener precaucion con la proliferacién de tanta fiesta
costumbrista, yaque sonparalelas yaseaenla comuna
0 en la region por lo que serecomienda que se puedan
calendarizar, coninformacion desde el mismo servicio
que entregue los fondos, programando esto como
requisitos al momento de postular.

9 Que el PLADETURsea un insumo para la educacion
municipal, para que se entregue nociones en los

colegios.
Lunes 02 | Taller Alcalde - Se propone hacer las gestiones para que el PLADETUR
Octubre de Coyhaique puedaserpresentado ante el Gabinete Regional, conel

objeto de que los servicios publicos puedan estar
informados de las acciones que éste incorpora, y
puedantenerlas en consideracion parala planificacion
de sus planes operativos anuales 2018.
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- Se solicita sostener una reunion con la Divisién de
Andlisis y Control de Gestion, para mostrar el
PLADETUR.

- Enlamedidade lo posible, ver la forma de presentar el
PLADETUR al CORE.

Martes 03 | Equipo Técnico - Seplantea quetanto enlasiniciativas asociadasabafios

Octubre publicos, como sitio de casas rodantes y camping, se
debe explorar incentivos para que eventualmente
puedan serabordadosdesdela iniciativa privada.

- Enlo anterior, también se deben potenciar soluciones
de localizacién en localidades como El Blanco, Villa
Ortega, etc.

- Considerar la accesibilidad tanto como tema
transversal, asicomo accion concreta.

- Hacer mas explicito en las redacciones en tema
territorial en cuanto a que las acciones debe estar
adaptadasalasrealidades distintas encadalocalidad.

- Sepropone, priorizar en el orden de loslineamientos el
tema de desarrollo territorial e infraestructura.

- Se propone explorar las distintas posibilidades de la
declaracién de ZOITde lacomuna. Através d estudio de
potenciales zonas.

- Falta agregar en el tema de pueblos originarios como
responsables en cuanto a la actividad desarrollo de
actividad de producto turisticos, junto conturismo

- Incorpora a las personas de adulto mayor y guia
turismo con departamento de adulto mayor y
discapacidad.

- Todo lo que tenga que ver con el Fraile lo debe ver la
corporacioén de deportes ellos sonlos que estan a cargo
y deciden que invertir.

- En eventos programados agregar a cultura dentro de
los responsables.

- Incorporar ajuridica como responsableen todo lo que
tiene que ver ordenanzas.

- Ser realista, la solicitud del tema borde rios, para no
perder tiempo enconversaciones,que noseatrabajo se
mesa, sino que de gestiones.

- Conrespecto al SUBTELtodos los afiosenvian un oficio
en que se detalle cudles sonlos requerimientos de las
necesidades, en este sentido es valido hacer el
diagnostico que lasnecesidadesde conectividad virtual
en la comuna.

- Sepropone que la generacién de la gobernanza del
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PLADETURpuedavincularse ala mesapublico privado
del tema urbano ya constituida.

Martes 03 | Oficina de - Es necesario concordar un equipo minimo de turismo

Octubre Turismo gue posibilite hacersecargode la gestiony seguimiento
del PLADETUR.

- Se solicita hacer una propuesta en el marco del
PLADETUR sobre perfiles, estructura y numero de
profesionales en base a la experiencia de otros
municipios en Chile y el extranjero.

- Seexplicita que actualmente la oficina de turismo, no
aparece en el organigrama oficial del municipio.

Martes 03 | Unidad de - Seinforma que la actual unidad de desarrollo local, del

Octubre Control cual depende la oficina de turismo, estaen procesosde
elaboracion de un plan de trabajo que la sustente, sin
gue ala actualidad este creada.

- Enel contexto anterior, sesefialaque la mejor figura es
que los temas de turismo queden a la altura de un
departamento, que puede o noincorporar lostemas de
desarrollo local.

- Los temas de desarrollo local, pueden ser abordados
desdeel punto de vista de la promocién.

- Eleventual Departamento de turismo debe ayudar a
apalancar recursos para sustentarse.

Martes 03 | DIPLADER 1 Sedebe ver el tema de la imagen del PLADETUROmMO

Octubre unaoportunidad de dar realce al rol de Coyhaiqueque
esel punto de conexién y de inicio para el resto de las
localidades de laregion.

9 Sugieremedidas de mitigacion con el tema de grafitis,
principalmente en poligono urbano comercial y
turistico.

1 Sugieremedidascon el tema de los carritos de venta de
comida rapida, tanto por un tema de imagen y
salubridad, tal vez ve proyectos para estandarizar ese
equipamiento y normar Yy fiscalizar la calidad de los
productos en venta.

9 Velar por el tema cultural e identidad, principalmente
en el tema contenido de los relatos que se deben
considerar enloscircuitos turisticos y otras actividades
turisticas.

1 Ver el cémo implementar un modelo de gestion que
permita que los empresarios turisticos lleven un
registro interno de datos especificos de los turistas en
cuanto ainformacion conlastendencias del turista, dias
de pernoctacion y que esta informacion secruce conel
observatorio turistico.
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Fomentar las vias exclusivas para facilitar el libre
transito tanto para turista como par el residente a
puntos de interés turisticos, restaurantes 0 museos.
Viendo direccion de transito, delimitando horarios,
restricciones puestos que la planta vehicular de
Coyhaique es demasiada y aumenta aln mas en
temporada alta de turismo.

Sefialague esnecesariocontar coninfraestructura base
para ofertar al turista, como un camping, para evitar
gue las personas realicen la actividad en lugares no
habilitados provocando dafio al medio ambiente y la
imagen de la ciudad, se sugiere se puede postular por
etapas através de FRIL.

Concienciaturistica con el residente, no sololocal sino
que con el gue vive en los camposy en los accesosde la
ciudad ejemplo chatarra basuraenrecta Foitzick.

Se insiste en la capacitacion real a las personas que
estan en contacto con el turista, analizarlas acciones
gue se hanrealizado con anterioridad y ver el impacto
real que tuvieron para tomar como base al momento
de disefnar e implement ar el programa de conciencia,
Ej. seconsideraesencial que las personasque tienen el
primer contacto con el turista como los choferes de
transfer que manejen informacion con respecto a los
servicios de alojamiento, alimentacion e informacién de
historia local.

Tener precaucion conproyectos a corto plazo quetiene
incidencia en sectores aledafos a atractivos turisticos
como la habilitacién de un galpén que sera destinado
como gimnasio, cerca de piedra del indio.

Se resalta que el PLADETUR establezca una
Gobernanza.

Sugiere que en esta etapa de implementacion de
PLADETUR, no se considere solicitar ung
implementacion de zona de interés turistico por el
tiempo que se requiere para realizar todas estas
gestiones y que se dé la prioridad a implementar las
otras accionesdel PLADETUR que seincluya como una
accion un estudio para ver cual seria el territorio a
declarar, beneficios y procedimientos aimplementar.
Enel tema de los accesosa los cursosde agua, también
incorporar los temas de acceso a areas silvestres
protegidas.
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Martes 22| Oficina
Nov. Turismo observaciones y comentarios a matriz final de

1 Ajuste y puesta en acuerdo de sugerencias,

PLADETUT, recibidas en documento de fecha
viernes 17 de Noviembre.

Miércoles | Contraparte 9 Taller de definicién final de contenidos de matriz
23 Nov. | Técnica de PLADETUR en base a incorporacion dg

observaciones,comentarios y sugerenciasfinales.

Fuente: Elaboracién propia en base a talleres de validacion fase 3.

3.2. RETROALIMENTACIOREUNIDADEDEVERSIONMCTUALIZADADEPLAN.

Con fecha 01 de septiembre, se remitié a la SECPLAC, y Medio Ambiente, las matrices del
PLADETUR a objeto de proceder a la retroalimentacion de observaciones de lineamientos,
objetivos y acciones, como asitambién, lo referido a metas y responsables. A continuacion se
presenta tabla resumen de observacioneshechasllegar por estavia.

Tabla 24: Sugerencias, observaciones y aportes del procesos de retroalimentacion del Plan.

UNIDAD

SUGERENCIAS, OBSERVACIONES Y APORTES

MEDIO
AMBIENTE

Proponeque dado que seestarealizando la reforma al codigo de aguasy
seliberaran Derechosde AguaNo Consuntivos,identificar enla comuna
sitios 0 puntos de interés en rios, arroyos y/o lagos, y solicitarlos de
manera de asegurar el uso por parte de operadores turisticos y
comunidad en general.

En lo referido a la actualizacion de ordenanzas municipales, incorporar
como responsable a la unidad juridica.

SECPLAC

Definir poligono de interés turistico enla comuna, tanto urbanocomoen
localidades rurales.

Realizar estudio previo de demanda de sitios para casas rodantes en la
comuna.

Protocolo de trabajo para incorporar el turismo en los proyectos
impulsados por SECPLAC.

En los proyectos de infraestructura para la puesta en valor de sitios de
interés turistico, se sugiere realizar priorizacion correspondiente.

Enlostemas asociadosal Fraile, eliminar a SECPLAComoresponsableya
gue le corresponde a la Corporaciéon de Deportes.

En lo que dice relacién con areas verdes, referirse a las existentes.
Priorizando los poligonos de interés turistico tanto urbano como de
localidades rurales.

Enla generacionde laimagen comuna, Sesugiere que el responsablesea
la administracidn + asesora urbana + cultura, en sintesis crear una
directiva urbana.

En la meta de levantamiento de necesidades de sefalética, incorporar,
una segunda meta que diga relacion con la derivacion del estudio la
entidad pertinente para su ejecucion.
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Enla meta de sefialética en poligono urbano, incorporar metaded d i s
del mi smobo

Se plantea que para el soterramiento de cables en poligono de interés
turistico, debiese verse reforzada con una OrdenanzaMunicipal para tal
efecto.

En aseguramiento de accesos a borde rios y borda lagos, excluir a
SECPLAC como responsable.

Evaluar el tema de solicitud de ZOIT

En tema de casas rodantes, primero visualizar la demanda

En camping, realizar un mapa de la red de camping comunales

En generacion de areas verdes, circunscribirse a las existentes

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion remitida en procesos de retroalimentacion del Plan.

3.3. PRESENTACIOSABINETEAMPLIADO,Y REUNIONCONDACGDELGOREAYSEN.

Confecha 23 de Octubre se present6 al Gabinete Ampliado, alas 9:00 hrs el avance del Plan de
Desarrollo Turistico de la Comunasde Coyhaique, y posteriormente alas 11:00 hrs, sedesarrollé
reunién con la Divisién de Andlisisy Control de Gestion del GOREcon el objeto de profundizar
detalles de financiamiento de algunas acciones urgentes. El resumen de comentarios y
observacionesrealizadas en estasdosinstancias se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 25: Resultados presentacion Gabinete Ampliado y reunion con DACG del GORE Aysén.

INSTANCIA RESUMEN, RESULTADOS
EXPOSICION 1 Aungueambicioso esun plan desafiante que debe involucrarnos
GABINETE a todos, todos nuestros servicios tienen algo que aportar en el
AMPLIADO PLADETUR por ejemplo nosotros trabajamos con mujeres en

programa INDAP PRODEMU, que podemos articular con ¢
PLADETUR.

1 Frente a la inquietud de en qué fecha de aplico la encuesta, y
comosecompatibilizé conel SITURserespondequeserealizé en
los mesesde enero y febrero de 2017, y se compatibilizé con el
levantamiento del SITURgn coordinacion conINEy SERNATUR.

1 Entemasde sefialética seexplica que el foco esta en diagnéstico
de sefialética mal ubicada, coninformacion errénea, y necesidad
de nuevasefalética.

1 Secomenta, la posibilidad de que Coyhaique pueda convertirse
enciudad universitaria y que ello tiene relacién conel turismo, de
la mismamaneraseconsulta siel PLADETURontempla acciones
de corto, mediano y largo plazo a objeto de tener una estrategia
de abordaje, alo cual seresponde de que si.

1 Sesefialaque Coyhaiqueen cuanto centro dedistribucion deberia
promocionar los atractivos de toda la region (capillas de marmol,
bosqueencantado, glaciar exploradores, etc.), frente alo cual se
sefialael foco del PLADETURSs aportar en la diversificacién de
productos turisticos poniendo envalor los atractivos comunales.
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1 EISEREMle Energia,sefalael proyecto de convertir alareserva
Coyhaique, en el primer parque sustentable energéticamente, lo
gue potencia un atractivo de la comuna.

1 Enatencion acomo sepretende abordar el tema de accesoa rios
ylago, seexplica que la intension esrevisar experiencias en Chile
de comoseresolvié dicho tema en otras regiones, por ejemplo en
La Araucania.

1 Se expresa que la intension de que conocieran en detalle el
PLADETUR, dice relacion con tenerlo en consideracion para la
planificacion presupuestaria 2018que debe comenzar a hacerse
en los mesesde noviembre y diciembre.

1 La intendenta regional, sefiala a | os miembros de gabinete la
intension de que cada uno de los servicios puedan aportar en
atencion ala relevancia del Turismo para la regién y en especial
para la capital Coyhaique. Sefala la importancia de que el
municipio forme parte o se vincule con una serie de iniciativas
gue esta manera se estan desarrollando.

9 Directora (S)de SERNATURefala que se ha estado al tanto del
PLAFDETUR desde el fmcipio, y que han participado de los
talleres en el marco del disefio, relevando la importancia de
Coyhaiquey el Turismo para el resto de la region.

1 EISEREMle Economia,sefialala necesidad de poder contar con
indicadores transversales a las distintas gobernanzasexistentes
asociadasainiciativas en Turismo, frente alo cual seexpresaque
si bien se comparte el diagnostico que la multiplicidad de
gobernanzasterminas debilitando la participacion y agotando a
los actores que forman parte de ellas, es f uncién del Gobierno
Regional, abordar dicha materia, como asitambién el disefio de
indicadores transversales.

1 ElAlcalde (S), sefialala importancia de articular el municipio con
los serviciosen cuanto alasfunciones municipales colaborativas,
para impulsar el turismo en la comuna.

1 Setermina laexposicionagradeciendoel espacio, eindicando que
con algunos de los integrantes del gabinete se les contactara
sobre la base de abordar algunasacciones del PLADETURI afio
2018.

REUNION DACG 1 Cbémo marco plantea el Jefe de Division (Carlos Torres) que

GORERAYSEN histéricamente los FRIL funcionaron con arrastres millonarios,
gue hacianperder la naturaleza de un FRILen cuanto proyecto de
emergencia. Y que proyectos que pueden demorar afios, deberia
ingresar por la via FNDR.

1 Sefialaque seesta modificando el reglamento FRIL(cuyo tope de
inversion es de 92.000 millones aprox.) para que, si una vez
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aprobado el proyecto este no comienzasuejecucion en 6 meses,
los fondos seretiran.

1 Respecto de como funcionan los FRIL, estos se operativizan a
través de marcospresupuestarios, que para el casode Coyhaique
y del afio 2017, se asignaron dos marcos presupuestarios, uno en
enero y otro a finales de Febrero, de cerca de mil millones de
pesos cadauno.

1 Enatencidn, ala posibilidad de ingresar algin FRILpara campig
en febrero de 2018, sefiala que por la via normal es imposible,
producto que necesita que dicho proyecto tenga codigo y que la
fechaparacello esel 30de octubre, yposterior aello, someterlo al
CORE, pero el CORE entr6 en receso hasta después del 19 d¢
noviembre. Adicionalmente, ello implicaria otro marco que por
disponibilidad presupuestaria no es posible.

9 Launica, forma esque el municipio, baje un proyecto aprobadoy
lo remplace por uno asociadoal camping.

9 También, sefala explorar otros fondos como el PMU hasta 50
millones, o el PMB (300 millones), que son fondos que maneja
SUBDER¥ que sedeben postular por la URSde Aysén.

9 Consultadosobrelaintensién de presentar el PLADETURI CORE,
sefiala los siguiente. A) El CORE entra en receso hasta el 19 de
noviembre donde se produce la eleccion de este cuerpo
colegiado. B)la proxima sesiéndeberia serla semanadel 20al 24
de noviembre. C)el nuevo COREasumeel 11 de marzo de 2018.

1 Se logra establecer acuerdo, en que teniendo la sefial
presupuestaria FNDRa primera quincenade diciembre, gestionar
para que el marco presupuestario FRILpara la municipalidad de
Coyhaiqueseaasignadola primera quincenade enero, y asipoder
ejecutar proyectos apartir de la segundaquincenade febrero.

Fuente: Elaboracién propia en base a presentaciones y reuniones fase 3.
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4, PLANDEDESARROLLOURISTICADELA
COMUNA DEOYHAIQUE.

A continuacion se presenta el Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Coyhaique,
consecuenciade un proceso participativo amplio, que considerd talleres en distintas localidades
rurales de la comuna, la aplicacién de 332 encuestas, reuniones de trabajo con empresarios,
gremios del turismo, servicios publicos, el Consejo de la Social Civil, COSOC de la comuna, el
Gabinete Regional Ampliado, el Gobierno Regional, entrevista a actores claves, y un relevante
ndamero de reuniones Y talleres con las distintas unidades al interior del municipio, que han
validado el procesosde diagnéstico, disefioy construccion, como asitambién la fase de ajuste del
presente Plande Desarrollo Turistico.

Horizonte de p lanificaciéon e imagen objetivo.

El horizonte de planificacion del PLADETUResarrollado esde 5 afios, y corresponde al periodo
2018- 2022,y cuyaimagen objetivo estd desarrollada al afio 2030, la cual esla siguiente:

4.1. IMAGENOBJETIVO.

KCoyhaique se ha consolidado al 2030 como el principal destino de )
naturaleza de la Patagonia, y destaca como centro de operaciones y
distribucion regional, presentando una oferta urbano y rural de productos vy
servicios diversa y de calidad, que atrae cada vez a masturistas durante
todo el afio, que ha puesto envalor susmultiples entornos, paisaje, historia,
gastronomia, costumbres, con una ciudadania con una alta conciencia
turistica y ambiental la cual se traduce en amabilidad y espacios publicos
ordenados y limpios, con una infraestructura Yy conectividad que facilita a
quien quiera conocer la amplia oferta urbano y rural de atractivos
comunales.

J

4.2. EJESTRANSVERSALES.
El presente PLADETUR, define tres ejes transversales, los cuales son los siguientes.
Eje transversal 1: Conciencia turistica y participacién de la comunidad.

Conciencia turistica , en cuanto el desafiode transformacion cultural dela ciudadaniaen
general, en atencion a un cambio conductual en el relacionamiento con el visitante,
atencién, trato, promocion y cuidado del destino Coyhaique. Ello implica, promover la
participacion de la comunidad enactividades turisticas, recreativas y culturales como
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medio paraque la comunidad conozca, vivay sienta susatractivos, sefortalezca el sentido
de pertenencia y los pueda promover y cuidar.

Eje transversal 2: Sustentabilidad

Promovery cautelar el respeto al medio ambiente , el cuidado de los ecosistemas,
terrestres y fluviales , la ruralidad , los asentamientos humanos, las costumbres y
practicas culturales patagonicas, fomentando desde lo productivo el mayor impacto
distributivo y sustentable del turismo enla comuna.

Eje transversal 3. Inclusién

Impulsar el desarrollo de accionesvinculadasaintegrar alturismo atoda la sociedad,
respetando susespecificidades fisicas, mentales, etarias, de origen, de género, actividad,

condicion socio econdémico, pensamiento y cultura . Estaintegracion tiene expresiones
fisicas y arquitectonicas facilitando la movilidad y acceso, como sociales, culturales y
economicas.

A continuacion se presenta el listado de lineamientos y objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Turistico de Coyhaique.

Lineamiento Estratégico 1: Fortalecimiento del capital humano para el desarrollo turistico de la
comuna de Coyhaique.

Obijetivos Estratégicos.

1.1 Disefiareimplementar unPlande ConcienciaTuristica y Ambiental Comunal.(Comunidaden
general), considerando una bajada territorial diferenciada.

1.2. Identificar y articular oferta de formacion y capacitacion, estructurando pasantiastecnolégicas
pertinentes alos desafiosdel desarrollo turistico comunal.

1.3. Fomentarla participacién de adultos mayoresy personasensituacion dediscapacidaden
actividades de turismo.

1.4 Fortalecer competencias en f uncionarios municipales

Lineamiento Estratégico 2: Diversificacion y fortalecimiento de la oferta turistica en cantidad y
calidad.

Objetivos Estratégicos.

2.1. Visibilizar la actual oferta turistica local parala generacion de redes.

2.2. Generar procesosde formalizacion de la oferta turistica comunal.

2.3. Fortalecer y ampliar la oferta turistica fuera de temporada alta.

2.4. Generarinformacién para el fortalecimiento de la oferta turistica comunal

2.5. Fortalecer yampliar la oferta comunalde serviciosy productos turisticos asociadosal
patrimonio cultural e identidad.
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2.6. Fortalecer centro recreativo de montafia de El Fraile

Lineamiento Estratégico 3: Desarrollo Territorial e infraestructura inclusiva para la puesta en
valor de las vocaciones e identidades del territorio urbano rurales de la comuna, relevando
atractivos turisticos en red e inclusivos.

Objetivos Estratégicos.

3.1. Generar unaimagen comunal y poligono urbano de interés turistico

3.2. Ampliar y mejorar la sefialética turistica comunal.

3.3 Generar un plan de infraestructura inclusiva para la puesta en valor de atractivos comunales
3.4. Impulsar un plan de accesibilidad universal para la comuna.

3.5. Generar un plan de mejoramiento y mantencion de caminosde interés turistico.

3.6. Explorar formulas para asegurarel accesoa los bordes rios y lagos.

3.7. Mejorar la conectividad virtual en zonasrurales de la comuna

3.8. Realizarestudio de factibilidad de declaracion de Zonade Interés Turistico ala comuna.

3.9. Impulsar un plan de infraestructura de servicios basicosen zonasrurales

3.10. Ampliar la oferta de puntos de difusion y comercializacion de artesania comunal.

Lineamiento Estratégico 4: Asegurar la sustentabilidad ambiental del destino.

Objetivos Estratégicos.

4.1. Generar, actualizar e implementar ordenanzasmunicipales ambientales.
4.2. Realizar estudios de sustentabilidad ambiental (capacidadesde carga, etc.)
4.3. Impulsar buenas practicasambientales.

4.4 Impulsar plan de gestién de residuos sélidos.

4.5 Habilitar areasverdesen la comuna.

4.6 Vincular modificacién del cédigo de aguas,con Turismo.

Lineamiento Estratégico 5: Fortalecer los servicios turisticos comunales.

Objetivos Estratégicos.

5.1. Fortalecer eltransporte comunalparafinesturisticos, cuyofin enmejorar lafrecuencia alos
residentes y turistas.

5.2. Generacionde plan especial de aseoy ornato parasitios de interés turistico entemporada
alta.

5.3. Fomentar la implementar zonasde aparcamiento y camping en la comuna.

5.4. Ampliar la oferta de bafiospublicos.

5.5. Disefioe implementacién de un plan de informacion turistica integrado.

Lineamiento Estratégico 6: La institucionalidad comunal al servicio del desarrollo turistico

Objetivos Estratégicos.

6.1. ldentificacion e impulso de ordenanzasmunicipales para el desarrollo turistico, e incentivos.
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6.2. Coordinacion con iniciativas concurrentes al desarrollo turistico comunal.

6.3. Coordinacién con municipios aledafiosy vinculantes para el desarrollo turistico comunal.
6.4. Fortalecimiento de la oficina de turismo del municipio

6.5. Generacion de una gobernanzadel PLADETUR
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4.3.

Cadaunodeloslineamientos, objetivos y accionespropuestasenel PLADETURjenen unabajada territorial
las especificidades rurales, urbanas y periurbanas , con foco en las vocaciones territoriales e identidades, cautelando el caracter

PLAN DE DESARROLLTUJRISTICO:

ciudadano, sustentable e inclusivo de lasiniciativas propuestas.

diferenciada quesehacecargode

participativo ,

Lineamiento Objetivo - :
- JetVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
Realizar plan de
accion junto a Plan existe= 1
gremios, DEM, 6 meses | Plan no existe=0
L . . culturay Turi
lll D|Sen0de p|an de conciencia organizaciones urismo
turistica yambiental, ybasquedade
o su respectivofinanciamiento. Ejecutar al menos -
1.1 Disenar e P un 80% de las (N° de acciones realizadas Turismo
. . implementar un acciones 4 afios | /N° de acciones
Lmeam'e.nto Plan de planificadas. planificadas)x100
Estratégico 1: S
Fortalecimiento Conciencia Trabajar con
, . o
del ital Turistica'y comunidades, 1 afio (N° de personas que Turismo
el capita Ambiental gremios del turismo participan en plan de
humano para el 1.1.2. Ejecucion de Plan de . conciencia turistica afio
Comunal. } . o . Yy organizaciones 2017 +6 Idhasd
desarrollo . Conciencia Turistica y ambiental en | sociales. barrio * e . pelsanasd e
. (Comunidad en ) : . ! queparticipan enplande
turistico de la conjunto con gremios empresariales, | comercial (300 TR =
general), . . conciencia turistica afio
comuna de . organizaciones sociales, y personas). 2021)
. considerando . :
Coyhaique. : comunidad en general.
una bajada Aumento un 20% . . .
A anual de cobertura Por afio (N“personasafion/ N Turismo
territorial ' personas afiol)x100
diferenciada. — -
1.1.3. Coordinaciénde accionesde .
. . L. . Al menos 5 acciones
conciencia turistica y ambiental con | e conciencia N de acciones de
Direccién de Educacioncomunal. stica ej
turistica ejecutadas Al afio conciencia turistica DAEM /Turismo

DEM

ejecutadas por DAEM
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Lineamiento Objetivo L .
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
1.1.4. Desarrollar acciones de
educacion vial para turistas ) )
orientada a pUblicos especificos 8 acciones de Alafio | X @cciones de r . Transito
e P } p educacion vial vial (2018 62022)
(ciclistas, mochileros, city tour,
usuarios de treking, etc.)
1.4.5. Gestionarconactoresdel Gri”?;: :Ze Desarrollo
turismo en general (publicos y programe i Programa existe= 1 Econémico Local /
. promocion de 2 afio . _ .
privados), cupones de descuento descuentos para Noexiste programa =0 Of. De Turismo /
: CONAF
para residentes locales. residentes.
1.2.1. Identificacion en conjunto con
emprendedores y gremios, perfiles (N° de perfiles laborales
laborales y de competencias a Definir al menos 5 'd;?ifgf?;g’; ;221’“’\‘ de
fortalecer en el ambito turistico, a | perfiles laboralesa | Alafio | Do o - . Turismo
o . identificados afio2+N°de
1.2. Identificar y | objeto de levantar demanda fortalecer perfiles laborales
articular oferta comunal al SENCE u otras identificados afio n)
de formacién y instituciones.
capacitacion, 1.2.2. Catastro de la oferta de _
estructurando formacion y capacitacion turistica Catastro realizado| 6 meses | C2@stro realizado =1 Turismo
. . ycap Catastro no realizado=0
pasantias existente en la comuna.
tecnoldgicas 1.2.3. Disefio y ejecucion de Escuela
pertin?ntes alos Qe Emprendedores con entrega de (N° de personas que se
desafios del instrumentos de fomento en 25 emprendedores | | . |capacitan afo Desarollo
desarrollo coordinacion con la academia capacitados de personas que se Econémico Local
turistico (INACAP, U. Aysén, UACH, entre capacitan afio 2021.)
comunal. otros)
Generar una 1 afios Creaciondeinstancia de

1.2.4. Promocionar la existencia de
una oferta de educacién TP
orientada al turismo enlacomuna
(Ejempilo, liceo de cerro castillo)

instancia de
articulacion entre
Observatorio
Laboral Aysén,
Estrategia

articulacién=1
Nocreaciondeinstancia de
articulacion=0

DAEM /Turismo
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Lineamiento Objetivo . :
. JEIVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
EducacionTP,yel
municipio
Plan de accion de 2 afios Existenciadeplan de
abordaje de acciéon=1
educacion TP para Noexistencia deplan de
el turismo en la accion=0
comuna
Realizar una
. ., . pasantia al afio o (N° pasantiasafio1 +N° Turismo
_1.2.5 Identificacién de destinos de Al afio pasantias afio 2 + N°
interés de conocer para fortalecer el | Realizacion de un pasantias afion)
turismo en la comuna, y gestionar | seminario de o Unidades
gira tecnolégica. devolu.CIO.n de Al afto (N Qe sgmlnzj\rlo a,nol+N |ntegrar'1tes de
aprendizajes con al seminariosafio2 é a fi)o | pasantia
menos 30 personas.
1.3. Fomentar la | 1.3.1. Capacitacion para la formacion
participaciéon de de los adultos mayores y personas | 20 adultos mayores (N° adultos mayores o
adultos mayores | en situacion de discapacidad como Oitpefsifff;ads en disti(z/?g)etjdta?or? tein - Depto. de adulto
y personas en guias turisticos con relatos sttuacion ce i actividades luristicas anc mayor y
. i6n d , . i Adul discapacidad 2 afos 2017+¢é. + NU d discapnacidad/
Sl_tuaC|0n_ e patagonl,cos. (Ej. Adultos _may(_)res forman parte de mayores o discapacitados DIDEE:O/T fism
discapacidad en | comoguiaspararutas patrimoniales | actividades de en actividades turisticas urismo
actividades de en Frutillar.) turismo. afio 2021.)
turismo
1.4 Fortalecer 1.4.1. Implementacién deunplande
: i formacién y capacitacion en 100 fu.nuonanos (N° de func!onarlos que se Desarrollo
competencias en . . .. . municipales o capacitan afo .
. . funcionarios municipales asociados a . 2 afios o Econémico Local
funcionarios capacitados en de funcionarios que se Turismo

municipales

temas de turismo (Atencién al
visitante, etc.)

materias de turismo

capacitan afio 2021.)
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Lineamiento Objetivo - .
. JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estratégico Estratégico
I 2.1.1 Generacion de un workshop Realizar un
2.1. Visibilizar la i worksho N° de workshop realizados Turismo
actual oferta comunal, a objeto de conocer la p Al afio N p ,
o oferta turistica rural, para promover o al afio. PRODESAL
turistica local para | iculacié s de red Participacion de al
la generacion de a arE'CU acion a traves de redes, menos 25 Al afio N° de emprendedores Turismo,
redes disefiode rutas, o nuevosproductos | emprendedores por participantes en workshop PRODESAL
' turisticos. workshop
2.2.1. Disefoy ejecucion deunPlan
de implementacion y financiamiento Plan generado y Desarrollo
29 para la formalizacion de Generar plan 1 afio funcionando=1 Econémico Local /
u.ro'cS:onsecerr emprendedores deservicios No existencia de plan=0 Of. De Turismo
P o turisticos.
Li ient formalizacion de la 2.2.2. Establecimiento de un
|neam|§n ° oferta turistica e e
Estratégico 2: convenio de colaboracion Rentas v Patentes
IS comunal. o y
Diversificacion y Municipalidad / SERNATUR para . _ Convenio funcionando=1 | Of. De Turismo,
.. - . ., Convenio suscrito 6 meses . . . L
fortalecimiento facilitar la actualizacion permanente No existe convenio=0 Fiscalizacion.
de la oferta de emprendedores turisticos en los
turistica en registros de SERNATUR.
cantidad y 2.3.1 Generacién de una oferta de Desarrolio
calidad . Econdémico Local /
: eventos programados en baja Of. De Turismo /
temporada, potenciando las Lnuevos eventos |, ;S;‘; S:‘a ddoiegfntos Cultura,
actividades deportivas outdoor, programado temporadabaja afio) Corporacion de
2.3. Fortalecer y recreativas y culturales, en conjunto ggf:;:zzén
ampliar laoferta | €ON IND'y CNCA. Cultural Municipal
turistica fuera de Generar un
temporada alta. ; ; programa que
p 2.3.2. Gestionar en conjunto con identifique los Desarrollo
emprendedores y actores del servicios y Alafio | Programa existe= 1 Econémico Local /

turismo en general, cupones de
descuento en temporada baja.

atractivos turisticos
susceptiblesde ser
incorporados enun
plan dedescuentos.

Noexiste programa =0

Of. De Turismo /
CONAF
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Lineamiento Objetivo L .
. L Accion/Programa o Plan M Plazo | Indi
Eehatégicn Estratégico g o Pla eta azo dicador Responsable
) ) 2 Acciones de
2.3.3. Potenciar aCoyhaiguecomo promocién para la % Nacionesdenromocion/ Desarrollo
destino de turismo de convenciones | organizacion de Al afio afio P Econdmico Local /
(MICE, ConventiorBureau). Coyhaique Of. De Turismo
Convention Bureau
2.4.1. Generaciénenconjunto conla x Ndeestudios deoferta
academiade estudiosde oferta Realizar 1 estudio | Alafio | y/o demandaturistica/l Turismo
y ~
demanda turistica comunal. ano.
2.4 Generar 2.4.2. Enlcon_JunFo C-OH los o 15 empresas Al afio (N° de empresas participan
informacion para empresarios, instituciones publicas, | participan en en sistema de
| fortalecimient SITUR y academia generar sistema de levantamiento de Turismo
el fortalecimiento dispositivos de levantamiento de levantamiento de informacion afio 1 + N° de
de la oferta ) - informacién empresas participan en
i informacién permanente para el : .
turistica comunal R permanente sistema de levantamiento
fortalecimiento de la oferta de de informacién afio 2 + N°
servicios y productos turisticos de empresas participan en | Turismo
locales. (Ej. Encuestas auto Aumento de un anual sistema de levantamiento
. o . o
respondidas, etc.) 20% de informacién afio n)
2.5.1 Disefioy fomento de productos 3 nuevos productos (N° de productos turisticos
o turisticos o afio 1 + N° de productos .
2.5. Forta|ecer y turisticos que ,pqngan en valor la vinculados a la 4 afios turisticos afio 2 + N° de Turismo, Cult ura
ampliar la oferta cultura patagonica. cultura patagénica productos turisticos afio n)
Com_ur_]al de 2.5.2. Genera}r l_ma Oferta_ de 1 nuevos productos (N° de productos turisticos Unidad de
Servicios y productos turisticos asociado a la turisticos 2 afos afio 1 + N° de productos Pueblos
productos identidad delospueblosoriginarios vinculados a los turisticos afio 2 + N° de Originarios/Turis
turisticos de la comuna pueblos originarios productos turisticos afio n) mo, Cultura
asociados al (N° de acciones de
patrimonio 2.5.3. Ampliar y fortalecer laoferta | 3 acciones de gogts?:gﬁm?gt:ﬁ%el +N° de
_CUItu_raI € de gastronomiaconidentidad enla fortalecimiento de » af acciones de fortalecimiento | _ . cult
identidad. la gastronomia con anos de gastronomia afio 2 +N° de urismo, L.ullura

comuna (ingredientes locales,
recetas patagonicas, etc.)

identidad

acciones de fortalecimiento
de gastronomia afion)
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Lineamiento Objetivo L .
Eehatégicn EstJratégico Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
1 nuevosproductos
2.5.4. Desarr?"_ar una oferta de turisticos (N° de productos turisticos
productos turisticos paraponeren vinculados al 4afos | 2o 1+N°deproductos | _ ..o
valor el patrimonio arqueolégicoy patrimonio turisticos afio 2 + N° de ’
paleontoldgico de la comuna arqueologico y productos turisticos afio n)
) paleontolégico
2.6.1. Disefoy ejecucion deunplan
2.6. Fortalecer noyel P
Centro recreativo de fortalecimiento del centro G on de o plan El Fraile exister 1 Corporacion de
. ~ . eneracion de plan - an raile existe=
de montanade El regreatlvo de montafia EI l_:ra”e’ a de fortalecimiento. Lano Noexiste plan ElFraile=0 Depprtes
Fraile objeto de contar con actividades [Turismo

todo el afio.
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Lineamiento | Objetivo - :
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
3.1.1. Disefiode unaimagendestino _ _ Administrador/
delacomunade Coyhaique(Slogan) | 'Magendedestino | )z, | Imagen existe=1 Asesora Urbana/
31 Generar una construida Imagen no existe=0 Turismo /Cu ltura
Imégen comunal'y L B Identificar poligono
poligono urbano 3.1.2. Definicion de poligono de urbano de interés bolitono disefiadot Administrador/
de interés turistico. | interés turistico urbano en la turistico 6 mese 9 T Asesora Urbana/
- Poligono no disefiado=0 .
comuna de Coyhaique. Turismo /Cultura
. . Disefio del mismo
|—|nean,“e.nt0 Estudio de Estudio realizado= 1
Estratégico 3: necesidades de 6 meses Estudiosnorealizado =0
Desarrollo 3.2.1 Desarrollo de levantamiento de | sefialética realizado iy
Territorial e i =14t foti urismo,
inf necesidades de sgrjaletlca turistica Derivacion de Derivacién de estudio Transito
Iniraestructura comunal y correccion de actuales. | estudio a entidad L realizado=1
inclusiva para la pertinente para ano Derivacioén no realizada=0
puesta en valor ejecucion
de las Generacion de
i ; mesa de trabajo
yoca.uones e 3.2: Ampliar y Vialidad & 6 meses | Mesa funcionando=1
|dent|dades del me~jOI’,ar Ia o 322 GeneraC|én de mesa de MUnICIpIO Mesa no funcionando=0 . .
territorio sefialetica turistica trabajo con VIALIDAD-Municipio, _ /T;”Osl\r/l“(” Transito
urbano rurales | comunal. para abordar temas de interés Plan de trabajo,
de la comuna, L. (ejemplo. Evaluar _
| d turistico. sefialética entre ruta 1 afio Plan existe= 1
re eva_-n 0 Coyhaique d Aysén, y Plan no existe=0
atractivos mobiliario urbano
turisticos en red asociado a paraderos)
e inclusivos 3.2.3. Implementacién de sefialética ((N° de sefialética afio1+
urbanaen poligonoturistico urbano, o N®desefaléticaalio2 +N* | oo op) pc
b disefioidenti . 70% sefalética 4 afios de sefialética afion+)/ N° Transito/ Turismo
enbasea 'Senoll ?nt'tata_no implementadas total de demandade
comunal. (Materialidad e imagen) sefalética) x 100
3.3 Generar un 3.3.1 Disefio y ejecucion de o '
plan de infraestructura inclusiva para la Ejecucion de _ N° deatractivos puestosen _
. infraestructura de 2 | 4 afios valor con infraestructura SECPLAC/ Turism
infraestructura puestaen valor de alo menosdos

inclusiva para la

atractivos (ej. Piedra del Indio,

atractivo

inclusiva
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Lineamiento | Objetivo - :
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
puestaenvalorde | conexionconreservaCoyhaique,
atractivos treking en cerro divisadero,
comunales. balneario loschochosy conexiona
museo regional, entre otros)
. . ., L. 1circuito deciclo
3.3.2. Disefio y ejecucion de Circuitos | yia con valor
iclo vi n valor turistico. isti ° decircui iclo vi
de ciclo vias Cq alor turistico turistico 4aios | <N decwcw’to.s deciclo via | oeepiac
(Urbano, ruta villa lago atravesado, convalor turisticos / 2afio
ruta 6 lagunas, etc.)
L . ., . Plan realizado=1
3.3.3 Dlgt?noy ejecucion c,le un plan Plénfsor(ljloca“dades La Plan no realizado=0
decreacion de espaciospublicos con | Prionzadas ano SECPLAC. DOM
vocacionturistica enlocalidadesde 2 proyectosen /x ~NA de plaza Medio Ambiente.
la comuna. (EJ. Monumento al localidades 5afos | /4 2hos
gauchoen cerro castillo) ejecutadas
Generar orde_nanza Ordenanza existe=1
de soterramiento ~ .
. d bl 1 afo Ordenanza no existe=0
3.3.4. Generacion de plan de e cables Direccién de
soterramiento de cables en zona o 5% del total de ) Obras/ SECPLAC/
po”gono urbano de interés turistico. calles de poligono ( x MeXalles poligonocon | Turismo / Juridico
4 afios cablessoterrados)/ N° total
con cables de calles poligono) x 100
soterrados. polilg
Diagnéstico y plan Plan disefiado=1
., disefiado. o caRadn=
3.4.1. Implementacion de rutas y lafio | Plannodisefiado=0
3.4. Impulsar un accesos universales en recintos Al menos dos Ziﬁi;ﬁ: di) ?BRA
plan de publicos de administracion nuevos accesos . - ici
accesibilidad ‘i universales en xN° de accesosarecintos municipal.
( municipal. in 4 afos | municipales /4 afios
universal para la recintos
comuna municipales
) 3.4.2. Promover implementacién de Realizar 4 acciones SECPLAC / OBRA
o . . de promocién anual | anual xN° de accionesde /Administrador
accesos universales en recintos de | 4 sector privado y promocion / afio municipal.
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Lineamiento | Objetivo L .
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
servicios publicos, y sector privado solicitudes formales
de lacomuna, priorizando sitios de 3 rﬁf;i?; Z;‘TZSOS
Interes turistico. comuna.
Mesa constituida=1
Mesa constituida Mesa no constituida=0
. 3meses | Estudio realizado=1
3.5. Generar un . Estudio sobre ) . ~
plan de 3.5.1 En conjunto con VIALIDAD. caminos de interés Estudio no realizado=0 Direccion de
mejoramiento y MOP generar una mesa de trabajo | turistico realizado. gmeses | ((Km mejoramiento o Obras/ Turismo/
s paraladefinicion demejoramiento y joram! Administrador
mantencion de - . . i . . mantencion afo 1 + Km L
) .~ | mantencion de caminos de interés | Mejoramiento meioramiento o Municipal,
caminosdeinterés .. anual de estandar o ! e Transito
. turisticos comunales. . mantencion afio 2 + Km
turistico. mantencion al 5% ) .
del total de caminos Anual mejoramiento o
; ) o mantencion afio n)/Total de
deinterés turistico. . L
km de caminos de interés
turistico)x100
3.6.1. Generacion de unamesa de | vesa constituida 3 meses | Mesa constituida=1
trabajo con DIPLADE, BBNN y Mesa no constituida=0
Gobernacion, etc., a objeto de Generacién de hoja i _ _ N
explorar formulas usadas en Chile de ruta'co.n 2 afios Ho!aderuta .reallzada—l Adm.ln'lstrador
| borde ri aprendizajes de Hoja norealizada=0 Municipal /
paraasegurare accesqa orde ”‘?S formulas Turismo /Juridico
3.6. Explorar ylagosenlacomuna. (Ej. Araucania) | exploradas.
férmulas para
asegurar el acceso
a los bordes rios y Identificacion de
| rios y lagos
agos. susceptibles de Identificacion de rios y
3.6.2. Priorizacion de Iugares a nivel estqd'lg de pre i lagos realizada=1 Adm.ln'lstrador
factibilidad en 4 afios Municipal /

comunal

funcién de
aprendizajes
anteriores.

Identificacion de rios y
lagos no realizada=0

Turismo /Juridico
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Lineamiento | Objetivo L .
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
. 3.7.1. Realizacién de estudio de
3.7. Mejorar la i o . o
o déficit de cobertura territorial Estudi lizad 1 af Estudio realizado=1
conectividad i ; studio realizado ano Estudio no realizado=0
virtual enzonas comunal de conectividad virtual, a Administrador
rurales de la objeto deinformar aSUBTELpara Municipal /
comuna |ncorp0rar en plan de cobertura Generacion de plan 3 Plan existe=1 SECPLAC /Turismo
virtual paralacomuna. (PIRDT, de coberturavirtual | 4afos | b existe=0
PEDZE, etc.)
3.8. Realizar
estudio de 3.8.1. Desarrollo de estudio de :
T - L Estudio de dio de factibilidad
factibilidad de factibilidad para la declaracion de factibilidad ﬁStUh 'gle actibilida
declaracion de Zona de Interés Turistico ZOIT a realizado en el 4 afios Ni((:exci)s_te ectudio de Turismo
Zona de Interés sectoresde lacomunade Coyhaique. | periodo del factibilidad=
PLADETUR actibilidad=0
Turistico a la (Ej. Sector4lagos, Villa Ortega, etc.)
comuna.
3.9.1. Diagnostico y disefio de un o
3.9. Impulsar un 9 L, y Diagnéstico y
plan de ampliacion de cobertura de | isefio d |
p|an de o o ISeno de un plan Turismo /
. serviciosbéasicosenzonasruralesde | de cobertura de . Plan existe=1
infraestructura de | . , . o 2 afio e SECPLAC/
servicios basicos en interés turistico la comuna (Agua servicios pasmos en Plan no existe=0 PRODESAL
Sonas rurales Potable Rural, Electrificacion Rural, f‘“?aff de interés
. . uristico
alcantarillado en localidades)
. Pueblito turistico " Pueblito turistico artesanal
3.10 Ampliar la o . L artesanal 4 afios iste=1
oferta de puntos 3.10.1. Disefio y ejecucion de Coyhaique existe=1 SECPLAC /
C pueblitos turisticos artesanales en la Pueblito wristico artesanal | ¢ o,
de difusion y ) . localidad no existe=0
comercializacion ciudad de Coyhaique, y en 3 localidades
] localidades (Ej. Balmaceda cuentan con i
de artesania local. (&) ) pueblitos de Safios | <bocalidades g
artesanias artesanal/5 afios
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Lineamiento Objetivo . .
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
4.1. Generar, L .
. 4.1.1. Impulsar la generacion y/o Administrador
actualizar e SR . Municipal /
. aCtua“ZGlCIOH e ImplementaCIOn de 1 ordenanza x N A de or den al X .
implementar . Cada 2 _ Turismo / Medio
d ordenanzas municipales generada o afios generadas o actualizadas/2 Ambiente/
(rzwrur?ir::?;;lgz ambientales, y asegurar su actualizada. afios Suridica
. fiscalizacion Fiscalizacion
ambientales.
4.2. Realizar 4.2.1 Establecer convenios de Ei;ibelifgrl xNA de conven
estudios de colaboracién con instituciones de ' Alafio | firmados con instituciones | Administrador
sustentabilidad educacién superior e investigacion de educacion superior/afio | Municipal
ambiental para el desarrollo de estudios
(capacidades de ambientales. (Capacidad de carga, a‘:iizollgtsgio Alaio | xNA de est udi| MedioAmbiente
Lineamiento carga, etc.) desarrollo de tesis, etc.) ambiental ambientales/ afio
Estrategico 4: 4.3.1. Enconjunto conempresarios
Asegurar la turisticos einstituciones publicas, i (N° de actividades de
tentabilidad : T 2 actividades de fomento ocapacitacion afio
susbe_n a 'I' dal impulsar buenas practicas fomento o 50184 é(?eammda sos. | Medio Ambiente
ambiental de i i itacié A
desti ambmnt?‘,les_ (EJ.- Acuerdos de EapamtaCI,ortl.en Alafios | 4o fomento o capacitacién | /Turismo
estino. 4.3. Impulsar produccion limpia, sellosdebuenas “et;‘_astprl""c icas afi0 2022)
ot P . ambpientales
buenas practicas practicas ambientales, etc.)
ambientales 4.3.2. Impulsar buenas practicas
ambientales en establecimientos ioe:ts:"aencg'e”to cadap | XNA de establ ¢ DAEM/Medio
municipales. (Ej. Colegios rActicas afios con buenas précticas Ambiente / Of
municipales) gmbientales ambientales/ afio Turismo
4.4.1. En alianza con el sector
rivado, impulsar unPlande gestion i
4.4. Impulsar plan (Fj)e residuospsélidos ueim L?Ise el albatanid Pl iste=1
de gestion de . d P disefiado, con 1 afio an existe= _ Medio Ambiente
: . reuclaje comunal. presupuesto Plan no existe=0
residuos solidos. estimado
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Lineamiento Objetivo ., .
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
e 4.5.1. Generar un plan de
4.5. Habilitar areas e g , P _
habilitacion de areas verdes o . Plan disefiado=1
verdes en la . . Plan disefiado 1 afios e SECPLAC
comuna existentes enpoligonourbanode Plan no disefiado=0
' interés turistico de Coyhaique.
. . . o Gestion de - L,
4.6. Vincular 4.6.1 Gestionar inscribir derechos de | inscripcion de Gestion de Inscripcion de Administrador
modificacion del aguaspor parte del municipio, para | derechos de agua | , . _ ?:;ﬁ;:gj_dle agua Municipal/
cédigo de aguas, | uso de desarrollo turistico realizados, si existe Gestiéndelnscripcién no Juridica /Medio
modificacion al Ambiente

con Turismo.

sustentable.

caodigo de aguas

realizada=0
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Lineamiento | Objetivo L .
Estratégico EstJratégico Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
5.1. Fortalecer el Generar mesa de Mesa constituida=1
transporte trabajo SEREMI 6 meses | Mesa no constituida=0
comunalparafines | 5.1.1. En conjunto con SEREMI de
; - ; Transporte / Transito / Turismo
turisticos, cuyofin | Transporte yempresariosgenerarun | Municipio | Fiscalizacion
es mejorar la plan de gestion para el transporte [Empresarios
frecuencia los hacia laslocalidades. Plan de transporte Plandetransporte existe=1
residentes y turistico creado 1 afio Plan de transporte no
turistas. existe= 0
5.2. Generacion de
lan especial de o . .
P P 5.2.2. Disefio de plan especial de Plan especial de Plan existe= 1 Administrador
aseo y ornato para . . . P : Municipal / Medio
sitios de interés aseoy ornato parasitios de interés aseo y ornato 6 meses | Plan no existe= 0 Ambiente/
L turistico entemporada alta. creado Turismo
Lineamiento turistico en
Estratégico 5: temporada alta.
Fortalecer los Estudio demanda existe=1
servicios Estudio de studio no existe=
turisticos ) demanda realizado o . o
5.3.1 Gestionar futura zona de 2afio | Estudio localizacion
comunales. ) q q Estudio de existe=1
aparcamiento ecasaso antesen o Estudio no existe=0
53 Fomentar la la comuna previo estudio de 3 afios SECPLAC /
in.1 .IementaCién demanda, y de localizacion, L comuna cuenta Zona hapilitada de Transito / Turismo
P promoviendo en lo posible, con una zona aparcamiento para casas
de zonas de solucionesprivadas para ello habilitada para rodantes existe=1
aparcamiento y ’ aparcamiento de 4 afos Zona hapilitada de
camping en la casas rodantes aparcamiento para casas
comuna rodantes no existe=0
5.3.2. Gestionar la implementacion Estudio de 1 afio Estudio demanda existe=1
de zonasde camping enlacomuna, demanda realizado Estudio no existe=0 SECPLAC
. . . studio de anos studio localizacion ransito / Turismo
promoviendo en lo posible, Estudio d 2 aft Estudio localizaci6 Transito / Turi
solucionesprivadas paraello. (Ej. El | |ocalizacién existe=1

Blanco, Coyhaique urbano, etc.).

Estudio no existe=0

172




Lineamiento | Objetivo . :
- JEtVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
Busqueda de
fuentes de 3 afio Financiamiento existe=1
financiamiento (o Financiamiento no existe=0
fomento) para
pequefas
inversiones
Contar con mapa de
red de camping 5 afios Mapa existe=1
comunal. Mapa no existe=0
5.4.1. Implementacion y
. mejoramiento debafiosplblicosen | Estudio de - it
5.4 Ampliar la - . ~ Estudio demanda existe=1 .
Y < puntos estratégicos de la comuna, demanda realizado 1 afio Estudio no existe=0 SECPLAC/Turismg
oferta de bafios romoviendo en lo posible
publicos. P ) - P ] Contar con 2 bafios x (bafos p¥%bl
solucionesprivadas paraello. (Ej. El publicos 4 afios | . B
. ; implementados)/4 afios
Blanco, Villa Ortega, etc.), implementados
5.5.1. Disefioy puestaenpractica de
una oficina consolidada de ofi dad oficina funcionandoe 1 lg”s_"_m/ .
informacién turistica comunal en icina consolidada | ;. icina funcionando= L ministracion
. T ) funciona. Oficina no funcionando=0 Cultura
conjunto con Municipios, gremiosy
SERNATUR.
L » o Plan de factibilidad Plan de factibilidad Turismo/
5.5. Disefio e 5.5.2 Impulsar la creacion de oficinas | ge creacion de creado=1 unsmor—
. ., . L s . - o Administracion /
implementacion de | de informacion turistica en oficinas de 2 afios Cultura
un plan de localidades. informacion en Plan de factibilidad no
. <z localidades existe=0
informacién -
turistica integrado. _5-5-3 En conjunto Con SERNATUR, | oficina en Oficina aeropuerto
implementar una oficina de aeropuerto existe y N operativa= 1 .
. L. (o . 1 afo . Turismo
informacion turistica permanente en funciona de forma Oficina aeropuerto no
aeropuerto Balmaceda permanente existe=0
5.5.4. Disefiode plataforma web _ Web operativa y _
;o . Web operativa y o . Turismo
Unicayestandarizadade oferta de 1 afio funcionando= 1

servicios turisticos comunales.

funcionando

Web no existe=0

/Informatica
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Lineamiento | Objetivo . :
. JEIVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
5.5.5. Implementacion de un plan Ela?r(;?i 355552’8'3&5 (N° de atractivos y servicios
para georreferenciar oferta de Zomunales e 1 afio que existen en google Turismo /
servicios turisticos y atractivos en encuentran en map/N° total de atractivos Informatica
servicios) * 100
google map. google map y
5.5.6. Disefiode unaaplicacion para
celulares con rutas, atractivos, Aplicacion 1 afio Aplicacion operativa=1 Turismo /
actividades y oferta de servicios disponible Aplicacién nooperativa= 0 Informética

comunales.
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Lineamiento Objetivo - .
- Jetvo Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
6.1.1 Identificacion del tipo de
ordenanzas municipales que se
requieren impulsar oactualizar para | Catastro de o Administrador
el desarrollo turistico comunal, como | ordenanzase 6 meses | CAtastro realizado= 1 Municipal /

, L . . T incentivos Catastro norealizado=0 . Juridi
asitambién queincentivos esposible | ealizado Turismo /Juridico
impulsar desdeel municipio (Ej.

L, D n n n
6.1. Identificacion escuento en patente)
. | ., 20% de avance de
e impulso de 6.1.2. Generacion de ordenanzas numero de ((N° ordenanzas afo 1 +N° |
ordenanzas para el desarrollo turistico, e ordenanzas e ordenanzas afio 2 + N° esarroflo
. . . . ) . Anual o Econdémico Local /
municipales para | incentivos. incentivos ordenanzas afio nTotal de | o o) 5 dieco
el desarrollo identificadas en ordenanzas catastradas)x100
Lineamiento L. catastro
E 2gico 6: L turistico, & Programa de
. Strate.glco_ -La incentivos. dif g disefiad 1 af Programa disefiado=1 D I
institucionalidad 6.1.3. Desarrollodeun programade ffusion disenado. ano Programano disefiado=0 E:(fl’\a(;:'sl(??) Local/
comypal al dlfusmh de ordenanzas actuales y 70% de acciones (_ accionesplan cjecutadas Turismo/ Juridica
servicio del potenciales. de plan 3 afios . pian €) /Comunicaciones
. N° total de acciones)x100
desarrollo ejecutadas
turistico 6.1.4. Disefio e implementacion de Plan de ) ~ Turismo / Of.
un plan especial de fiscalizacion en fiscalizacion 6 meses | Fianrealizado yoperando=1 | oo cign

P . Plan norealizado=0
temporada alta. realizado
6.2.1. Establecimiento de Creacién de mesa Mesa creada = 1
asociatividad y convenios detrabajo | comunal con 5 meses | Mesano creada= 0

6.2. Coordinacion | colaborativo con iniciativas iniciativas Turismo

con iniciativas concurrentes al desarrollo turistico | coneurrentes /Administrador
concurrentes al (Plan Estratégico de Desarrollo EI municipio tiene (N° de iniciativas de Municipal/
desarrollo Urbano Comunal, PER, Barrios f;;:/;g:gi \f:sn todas desarrollo turistico con E:j:g:;’i'l% Lol
turistico comunal. | comerciales, asociacion de guias concurrente al » afios convenio/N° total de

locales, camarade comercio, entre
otros)

desarrollo turistico
en la comuna

iniciativas de desarrollo
turistico) * 100
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Lineamiento Objetivo L .
- JetVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
6.3.1aEcsitabIT)C|m|ento de L_m.a. Agenda de
L agendadetrabajo conmunicipios -
6.3. Coordinacion 9 N . J P trabajo . Agenda de trabajo
- aledafios a objeto de abordar de construida 2 afios g
Ccon municiplos . construida=1
aledafos y maneraconjunta el desarrollo del Agenda no construida=0 Administrador
. turismo intercomunal (ej. Municipal /
vinculantes para . ~ o Se desarrolla al Turi
ol desarrollo Calendarizacion de actividades, menos una ) o urismo
- circuitos integrados, promocién en | actividad Aafo | NA de activids
turistico comunal. . ) - ejecutadas/ afio
conjunto, generacionderedesde conjunta con
turismo) otros municipios
6.4.1. Identificacion de perfiles
requeridos enturismo, encuanto '”fofflmege » ados 1 Turismo /
responsable de la gobernanza, perties ce 6 meses |, orme reaizado= & Administrador
o - competencia Informe no realizado=0 Municioal
segwmler:DtE X SE?S;reo del requeridos. p
presente .
6.4.2. FortheC|m|ento de La totalidad de (N° de funcionarios oficina de
competenciasdelrecursohumano funcionarios de la | Unvez | turismo capacitados al Turismo
asociadoala oficina de turismo, y oficina de turismo | al afio afio/N° total de funcionarios
6.4. dependencias vinculantes se capacitan oficina de turismo) * 100
Fortalecimiento Propuesta de
de la oficina de estructura y Consei cinal )
. definicion de onsejo municipal aprueba
tmulrjl::::;gel funciones de lafio estructura y fghciones =1
6.4.3 Proposicién de estructuray | oficina deturismo Consejo municipal no
. .. . resentada aprueba estructura y
f de oficina det b Y
unciones de oficina de turismo, ysu | 5 opada por funciones= 0
vinculacion con otros departamentos | concejo municipal Administrador
y unidades del municipio (Cultura, | Generacion de Municipal
Medio Ambiente, Transito, protocolo de
L, trabajo atravésde
Educacion, SECPLAGNtre otros.) un documento Protocolo de trabajo formal
formal 2afios | existe =1

(Instructivo), de
vinculacién con
unidades y dptos.

Protocolo no existe= 0
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Lineamiento Objetivo L .
- JetVO Accion/Programa o Plan Meta Plazo | Indicador Responsable
Estrategico Estrategico
6.5.1. Generacion de una
L, gobernanza publico - privada para
3'5' Generacion | plementacion de acciones del Mesa publico - Mesapublico - Privada,
n . i ituida=
€ una PLADETUR, que puede derivar de | Fvada: 6 meses | Constituida= 1 Turismo

gobernanza del
PLADETUR

otras instancias yaexistentes como
porejemplo, eldirectorio urbanode
la comuna.

constituida y
funcionando.

Mesapublico - Privada, No
constituida= 0
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5. ESTRATEGIOECORTOMEDIANOY LARGO

PLAZO.

ElPlande Desarrollo Turistico de la comunade Coyhaique2018- 2022, presenta en general en su
matriz de planificacion, accionesque operativizan losobjetivos ylineamientos. Eneste contexto,

una accion puede tener asociada a su ejecucidn varias metas, que dan cuenta de las fases
secuencialeso paralelas para suconcrecion. Eneste sentido, las accionesy/o metas, es posible

clasificarlas en 4 categorias.

Acciones y/o metas de corto plazo.
Correspondientes a aquellas accionesy/o metas que se sugiere seandesarrollas en menosde un
afio, oamastardar el primer afiode ejecucion del PLADETUResdecir al 31 de diciembre del afio
2018. Estasen algunoscasossondetonantes de otras accioneso metas, por lo cual setransforman
enrequisitos, comopor ejemplo, realizacion de unplan previo ala ejecucion, olarealizacion deun

diagnostico, estudio, etc.

Accion/programa o Plan.

Meta

Plazo

Corto Plazo
>1 afio

Mediano Plazo
>1 a 4 afios>

Largo Plazo
<5 afos

1.1.1. Ejemplo de accion que
operativiza un objetivo y
lineamiento del PLADETUR.

Meta 1

4 meses

—

Acciones y/o metas de mediano plazo.
Referidas a aquellas accionesy/o metas que se planifica seandesarrollas entre el segundoy el
cuarto afio de ejecucion del PLADETUR, es decir entre el 01 de enero del afio 2019 y el 31 de
diciembre del afio 2021. También a este nivel, esposible encontrar accionesque eventualmente
seandetonantes de otras accionesde largo plazo.

Accion/programa o Plan.

Meta

Plazo

Corto Plazo
>1 afio

Mediano Plazo
>1 a 4 afios>

Largo Plazo
<5 afios

1.1.1. Ejemplo de accion que
operativiza un objetivo y
lineamiento del PLADETUR.

Meta 1

3 afios

4

Acciones y/o metas de largo plazo.
Asociadasa aquellas accionesy/o metas que se planifica seandesarrollas entre el quinto afiode
ejecucion del PLADETUR y a posterior, es decir entre el 01 de enero del afio 2022 y el 31 de
diciembre del afio2022,0ensudefecto trascienda el horizonte de planificacion del PLADETUR.

Accion/programa o Plan.

Meta

Plazo

Corto Plazo
>1 afio

Mediano Plazo
>1 a 4 afios>

Largo Plazo
<5 afios

1.1.1. Ejemplo de accién que
operativiza un objetivo y
lineamiento del PLADETUR.

Meta 1

5 afios

4
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Acciones y/metas de caracter permanente.
Correspondientesaaquellas accionesy/o metas que por sunaturaleza, seimplementan el primer
afiode ejecucion (2018), y suejecucion espermanente (anualmente) durante todo el periodo de
ejecucion del PLADETUR2022).

Accion/programa o Plan.

Meta

Plazo

Corto Plazo
>1 afo

Mediano Plazo
>1 a 4 afios>

Largo Plazo
<5 afos

1.1.1. Ejemplo de accion que
operativiza un objetivo y
lineamiento del PLADETUR.

Meta 1

Anual

—

—

—

En este contexto, se presenta a continuacion matriz de acciones, con sus respectivas metas
asociadasy sucaracterizacion enaccionesy/o metasde corto plazo, mediano plazo, largo plazo o
de caracter permanente durante el periodo de ejecucion del PLADETUR.

5.1. MATRIZESTRATEGIAECORTO,MEDIANOY LARGOPLAZOPLADETUR
Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
1.1.1. Disefio de plan de Realizar plan de | 6 meses :>
conciencia turistica y ambiental, | accion junto a
y busqueda de su respectivo gremios, DEM,
financiamiento. cultura'y
organizaciones
Ejecutar al >
menos un 80% 4 afios
de las acciones
planificadas.
1.1.2. Ejecucion de Plande Trabajar con 1 afio
Conciencia Turistica y comunidades, :>
ambiental enconjunto con gremios del
gremios empresariales, turismo y
. . . organizaciones
organizacionessociales,y . .
. sociales, barrio
comunidad engeneral. comercial (300
personas). :> :> :>
Aumento un Por afio
20% anual de
cobertura.
1.1.3. Coordinaciénde acciones | Al menos 5 Al afio @ :,\> :,\>
de conciencia turistica 'y acciones de
ambiental con Direccién de conciencia
Educacién comunal. turistica
ejecutadas
DAEM
1.1.3. Coordinacionde acciones Al menos 5 Al afio




Accién/Programa o Plan Meta Plazo | Corto Plazo Mediano Plazo | Largo Plazo
>1 afio >1y 4 aflos> <5 afos
de conciencia turistica y acciones de
ambiental conDireccionde conciencia m m m
Educaciéncomunal. turistica
ejecutadas DEM
1.1.4. Desarrollar acciones de 3 acciones de Al afio
educacion vial para turistas educaciénvial
orientada a publicos especificos ‘ ‘ ‘
(ciclistas, mochileros, city tour,
usuariosde treking, etc.)
1.4.5. Gestionar con actores del Generar un 2 afio
turismo engeneral (publicos y programa de
Lrismo engeneral (o oaon e >
descuento para residentes descuentos
locales. para residentes.
1.2.1. Identificacién en Definir al menos Al afio
conjunto conemprendedoresy 5 perfiles
gremios, perfiles laboralesy de laborales a ‘ ‘ ‘
competencias a fortalecer en el fortalecer
ambito turistico, a objeto de
levantar demanda comunal al
SENCEH otras instituciones.
1.2.2. Catastrodelaoferta de Catastro 6 meses
formacioén y capacitacion realizado ‘
turistica existente en la
comuna.
1.2.3. Disefio y ejecucion de 25 Al afio
plan de formacién y emprendedores
capacitacion turistica con capacitados ‘ ‘ ‘
pertinencia territorial y
participacién comunal, en
coordinacion con la academia
(INACAPU. Aysén,UACHgentre
otros)
1.2.4. Promocionar la existencia Generar una 1 afios
de unaoferta de educacion TP instancia de
orientada al turismo en la articulacion
comuna (Ejemplo, liceo de Obseer:\t/raetorio ‘
cerro castillo) Laboral Aysén,
Estrategia
Educacion TPy
el municipio
Plan de accién | 2 afios —
de abordaje de
educacion TP
para el turismo
en la comuna
1.2.5 Identificacion de destinos Realizar una Al afio
de interés de conocer para pasantias
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
fortalecer elturismo enla
comuna, y gestionar gira Realizaciénde Al afio
tecnolégica. un seminariode
devolucién de
aprendizajes
con al menos 30
personas.
1.3.1. Capacitacion para la 20 adultos 2 afios
formacion de los adultos mayores o
mayores y personas en personas en
situacién de discapacidad como| ~Situacion de
. . discapacidad
guias turisticos con relatos
L Ei. Adul forman parte de
patagoénicos. (Ej. ) ultos actividades de
mayores como guias para rutas turismo.
patrimoniales en Frutillar.)
1.4.1. Implementacion de un 100 2 afios
plan de formacion y funcionarios
capacitacion en funcionarios municipales
municipales asociados a temas C‘;E’;‘g:?:sozsn
de turismo (Atencion al .
turismo

visitante, etc.)
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empresarios, instituciones

participan en
sistema de

Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
2.1.1 Generacion de un Realizar un Al afio
workshopcomunal, aobjeto de workshop
conocer la oferta turistica rural, L - ‘ ‘
parapromover laarticulacién a | "aticipacion de .
través de redes, disefio de al menos 25 Alafio ‘
emprendedores
rutias., 0 nuevosproductos por workshop - -
turisticos.
2.2.1. Disefioy ejecuciéon deun Generar plan 1 afio
Plan de implementacién y
financiamiento para la ‘
formalizacion de
emprendedores deservicios
turisticos.
2.2.2. Establecimiento de un Convenio 6 meses
convenio de colaboracion suscrito ‘
Municipalidad/ SERNATUPpara
facilitar la actualizacion
permanente deemprendedores
turisticos enlosregistros de
SERNATUR.
2.3.1 Generaci6nde unaoferta 1 nuevos Al afio
de eventos programados en eventos
baja temporada, potenciando programado ‘ ‘ ‘
las actividades deportivas
outdoor, recreativas y
culturales, enconjunto conIND
y CNCA.
2.3.2. Gestionar en conjunto Generar un Al afio
con emprendedores y actores programa que
del turismo engeneral, cupones | identifique los ‘ - -
de descuento en temporada SEIVICIoS y
baja. ath’:,lct.IVOS
turisticos
susceptiblesde
ser
incorporadosen
un plande
descuentos.
2.3.3. Potenciar a Coyhaique 2 Acciones de Al afio
comodestino de convenciones | Promocion para
(MICE, ConventiorBureau) la organizacion - - -
de Coyhaique
Convention
Bureau
2.4.1. Generaciénenconjunto Realizar 1 Al afo
conla academiade estudios de estudio ‘ ‘ ‘
oferta y demandaturistica
comunal.
2.4.2. Enconjunto conlos 15 empresas Al afo

publicas, SITUR y academia
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plan de fortalecimiento del

plan de

Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
generar dispositivos de levantamiento
levantamiento de informacion de informacion
permanente para el permanente
fortalecimiento delaoferta de
servicios y productos turisticos Aumento de un anual - ‘ ‘
locales. (Ej. Encuestasauto 20%
respondidas, etc.)
2.5.1 Disefioy fomento de 3 nuevos 4 afos
productos turisticos que productos —
ponganen valor la cultura turisticos
patagénica. vinculadosala
cultura
patagénica
2.5.2. Generar una oferta de 1 nuevos 2 afios
productosturisticos asociadoa productos —
la identidad de los pueblos  turisticos
originarios de la comuna. vinculadosalos
pueblos
originarios
2.5.3. Ampliar yfortalecer la 3 acciones de 2 afios
oferta de gastronomia con fortalecimiento
identidad en la comuna dela —
(ingredientes locales, recetas gastronomia
. con identidad
patagoénicas, etc.)
2.5.4. Desarrollarunaoferta de 1 nuevos 4 afos
productos turisticos paraponer productos —
en valor el patrimonio turisticos
arqueoldgico y paleontolégico V'ncu_lad()? al
de la comuna. pat”m,or."o
arqueoldgico y
paleontoldgico
2.7.1. Disefioy ejecucion deun Generacion de 1 afio ‘

centro recreativo de montafia
ElFraile, aobjeto decontar con
actividades todo el afo.

fortalecimiento.
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afos
3.1.1. Disefiode unaimagen Imagende 1 afio
destino de la comuna de destino
Coyhaique (slogan) construida :>
3.1.2. Definicion de poligono Identificar 6 mese
deinterés turistico urbanoen poligono
la comunade Coyhaique. _ urbano de :>
interes turistico
Disefio del
mismo
3.2.1 Desarrollo de Estudio de 6 meses
levantamiento de necesidades | nhecesidades de
de sefalética turistica sefialética :>
comunal y correccién de realizado
actuales. Derivacién de 1 afio
estudio a
entidad
pertinente para
ejecucion
3.2.2. Generaci6bndemesade Generacion de | 6 meses
trabajo con VIALIDAD mesade trabajo
Municipio, para abordar Vialidad 8 :>
temas de interés turistico. Municipio
Plan detrabajo, 1 afio
(ejemplo. Evaluar :>
sefaléticaentre
ruta Coyhaiqued
Aysén, y
mobiliario urbano
asociadoa
paraderos)
3.2.3. Implementacion de
sefialética urbanaenpoligono | 70% sefialética | 4 afios
turistico urbano, en base a implementadas >
disefioidentitario comunal.
(Materialidad e imagen)
3.3.1 Disefio y ejecucion de Ejecucion de 4 afios
infragstructura inclusiva para infraestructura
la puesta en valor de a lo de 2 atractivo >
menos dos atractivos (ej.
Piedradel Indio, conexiéncon
reservaCoyhaique,treking en
cerro divisadero, balneario los
chochosy conexién a museo
regional, entre otros)
3.3.2. Disefio y ejecucion de 1 circuito de 4 afios

circuitos deciclo viasconvalor
turistico. (Urbano, ruta villa
lago atravesado, ruta 6
lagunas, etc.)

ciclo via con
valor turistico
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afos
3.3.3 Disefioy ejecucién deun Plan con 1 afo
plan de creacion de espacios localidades
publicos con vocacion turistica priorizadas -
enlocalidades de la comuna. .
(E2-Monumentoal gauchoen | lgesey | T | )
. ocalidades
cerro castillo) ejecutadas
3.3.4. Generaciéndeplande Generar 1 afio
soterramiento de cables en ordenanza de -
zona o poligono urbano de soterramiento
interés turistico. de cables
5% del total de | 4 afios —
calles de
poligono con
cables
soterrados.
3.4.1. Implementacion de Diagnostico y 1 afio
rutas y accesosuniversalesen | plan disefiado. -
recintos publicos de y
administracién municipal. Almenosdos |  4afios —— '
nuevos accesos
universales en
recintos
municipales
3.4.2. Promover Realizar 4 Anual
implementacién de accesos acciones de
universales en recintos de promocion
servicios publicos, y sector anual al sector - - -
. privado y
pr!quo de Ia'c.omung, ] solicitudes
pnsm;ando sitios de interés formales a SSPP
turistico. para accesos
universales en
la comuna.
3.5.1 En conjunto con Mesa 3meses
VIALIDABMOP generar una constituida -
mesa de trabajo para la )
definicién de mejoramiento y Estudio sobre | 8meses
., . caminos de
mantencion de caminos de SR -
. L, Lo Interés turistico
interés turisticos comunales. realizado.
Mejoramiento
anual de Anual
estandar o - - -
mantencion al
5%del total de
caminos de
interés
turistico.
3.6.1. Generacion de una Mesa 3 meses
constituida -

mesadetrabajo conDIPLADE,
BBNN y Gobernacion, etc., a
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afio >1vy 4 afos> <5 afos
objeto de explorar férmulas Generacion de 2 afios
usadasen Chile paraasegurar | hoja de ruta con
el accesoaborde riosylagos | aprendizajes de —
enlacomuna. (Ej. Araucania) formulas
exploradas.
3.6.2. Priorizacion de lugares a | Identificacion 4 afios
nivel comuna ecepibies o N
susceptibles de
estudio de pre
factibilidad en
funcién de
aprendizajes
anteriores.
3.7.1. Realizacién de estudio Estudio 1 afio
de déficit de cobertura realizado -
territorial comunal de
conectividad virtual, a objeto Generacion de 4 afios
de informar a SUBTEL, para plan de
opentra il pars cobertura N S
cobertura virtual para la virtual
comuna. (PIRDT, PEDZE, etc.
3.8.1. Desarrollode estudio de Estudio de 4 afos
factibilidad paraladeclaracion| factibilidad
de Zona de Interés Turistico reali?ado enel —
ZOIT ala comuna de p;[fgcl’;alR
Coyhaique. (Ej. Sector4lagos,
Villa Ortega, etc.)
3.9.1. Diagnoéstico y disefio de| Diagnosticoy 2 afio
un plan de ampliacion de disefio de plan
cobertura de servicios basicos| decobertura de —
en zonas rurales de la comuna| SErVicios basico
(Agua Potable Rural, _eh areas qe
. ., interes turistico
Electrificacion Rural,
alcantarillado en localidades)
3.10.1. Disefioyejecucion de Pueblito 4 afios
pueblitos turisticos turistico —
artesanales en la ciudad de artesanal en
Coyhaique,yenlocalidades Coyhaique
(Ej. Balmaceda) 3 localidades
cuentancon |  Safos —
centro de
artesanias
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derechosde aguaspor parte
del municipio, para uso de

inscripcion de
derechos de

Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afio >1vy 4 afos> <5 afios
4.1.1. Impulsar la generacion lordenanza Cada 2
y/o actualizacion e generada o afos —
implementacién de actualizada.
ordenanzas municipales
ambientales, y asegurar su —
fiscalizacion
4.2.1 Establecer convenios de| Establecer 1 Al afio
colaboracién con instituciones convenio. - - -
de educacion superior e
investigacion para el
desarrollo de estudios ~
) ) Desarrollar al Al afio
ambientales. (Capacidad de menos 1 -
carga, desarrollo de tesis, estudio - -
etc.) ambiental
4.3.1. En conjunto con
empresarios turisticos e 2actividadesde | Al afio
instituciones publicas, fomento o - - -
impulsar buenas practicas capacitacion en
ambientales (Ej. Acuerdos de byepas
S practicas
produccion limpia, sellos de ambientales
buenas practicas ambientales,
etc.)
4.3.2. Impulsar buenas 1 Cada 2
practicas ambientales en establecimiento afios —
establecimientos municipales. con buenas
(Ej. Colegios municipales) practicas —
ambientales
4.4.1. Enalianzaconel sector Plan de gestion 1 afio
privado, impulsar un Plande disefiado -
gestion de residuos solidos,
gue impulse el reciclaje
comunal.
4.5.1. Generar un plan de Plan disefiado 1 afios
habilitacion de &reas verdes -
existentes enpoligonourbano
de interés turistico de
Coyhaique.
4.6.1 Gestionar inscribir Gestion de 5 afios

desarrollo turistico
sustentable.

agua realizados
si existe

modificacion al

codigo deaguas
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afio >1vy 4 afos> <5 afios
5.1.1. En conjunto con Generar mesa | 6 meses
SEREMI de Transporte y de trabajo -
empresariosgenerar un plan SEREMI
de gestion para el transporte Transporte /
hacia laslocalidades. Mun'C'p'(.)
/Empresarios
Plan de 1 afio
transporte -
turistico creado
5.2.2. Disefiodeplanespecial | Plan de especial | 6 meses
de aseo y ornato para sitios de aseoy
de interés turistico en ornado creado -
temporada alta.
5.3.1 Generacidonde unazona Estudiode 2 afio
de aparcamiento de casas demanda —
rodantes enla comunaprevio realizado
estudio de demanda, ) .
. . Estudio de 3 afos
promoviendo enlo posidle, | (S0 —— 1>
soluciones privadas para ello.
La comuna
cuenta conuna
para
aparcamiento
de casas
rodantes
5.3.2. Implementacién de Estudiode 1 afio
zonasde camping municipal demanda -
enlacomuna(Ej. EIBlanco, realizado
Coyhaiqueurbano, etc.). ) -
Estudio de 2 afios —
localizacién
Busqueda de
financiamiento
(o fomento)
para pequefas
inversiones
mapadered de 5 afios
camping
comunal.
5.4.1. Implementacion y Estudiode 1 afio
mejoramiento de bafios demanda -
publicos en puntos realizado
estratégicos de la comuna (Ej. . —
Contar con 2 4 afios

ElBlanco, Villa Ortega, etc.),
promoviendo en lo posible
soluciones privadas para ello.

bafios publicos
implementados
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Accion/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
5.5.1. Disefio y puesta en Oficina 1 afio
préactica de una oficina consolidada
consolidada de informacion funciona. :>
turistica comunal en conjunto
con Municipios, gremios y
SERNATUR.
5.5.2 Impulsarlacreaciénde Plan de 2 afios
oficinas de informacion factibilidad de >
turistica en localidades. creacion de
oficinas de
informacion en
localidades
5.5.3 En conjunto con Oficina en 1 afio
SERNATUR, implementar una aeropuerto
oficina de informacion existe y :>
turistica permanente en funcionade
aeropuerto Balmaceda forma
permanente
5.5.4. Disefo de plataforma Web operativa 1 afio
web Unicayestandarizadade | Y funcionando
oferta de serviciosturisticos :>
comunales.
5.5.5. Implementacion deun El 90% de 1 afio
plan para georreferenciar servicios y
oferta deserviciosturisticos y atractivos :>
atractivos en google map. turistico
comunales se
encuentranen
google map
5.5.6 Disefiode unaaplicacion Aplicacion 1 afio
para celulares con rutas, disponible :>

atractivos, actividades y

oferta de servicioscomunales.
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo | Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
6.1.1 Identificacion del tipo Catastro de 6 meses
de ordenanzasmunicipales Ofdenahzase :>
gue serequieren impulsar o incentivos
actualizar para el desarrollo realizado
turistico comunal, comoasi
también que incentivos es
posible impulsar desde el
municipio (Ej. Descuento en
patente)
6.1.2. Generacion de 20% de avance Anual
ordenanzasparael desarrollo | de numero de
turistico, e incentivos. ordenanzas e :> :> :>
incentivos
identificadas en
catastro
6.1.3. Desarrollo de un Programa de 1 afio
programa de difusion de difusion :>
ordenanzas actuales y disefiado.
potenciales. .
70% de 3 afios
acciones de | >
plan ejecutadas
6.1.4. Disefio e Plan de 6 meses
implementacion deunplan fiscalizacion
especial de fiscalizacién en realizado :>
temporada alta.
6.2.1. Establecimiento de Creacion de
asociatividad yconveniosde mesacomunal 6 meses
trabajo colaborativo con con iniciativas :>
iniciativas concurrentes al concurrentes
desarrollo turistico (Plan
Estratégico de Desarrollo EI municipio 2 afos | >
Urbano Comunal, PER, tiene convenios
Barrios comerciales, con todas las
asociaciénde guiaslocales, iniciativas
camarade comercio, entre concurrente al
otros) desarrollo
turistico enla
comuna
6.3.1. Establecimiento de una Agendade 2 afios
agenda de trabajo con trabajo >
municipios aledafios a objeto| ~ construida
de abordar de manera
comuntg el desarrollo dgl Sedesarrolla al i
turismo intercomunal (ej. menos una Al afio
Calendarizacion de actividad |:: > |:: >
actividades, circuitos conjunta con
integrados, promocion en otros
conjunto, generacién de municipios

redes de turismo).
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Accién/Programa o Plan Meta Plazo Corto Plazo Mediano Plazo | Largo Plazo
>1 afo >1y 4 afos> <5 afios
6.4.1. Identificacién de Informe de 6 meses
perfiles requeridos en perfiles de
turismo, en cuanto competencia :>
responsable de la requeridos.
gobernanza, seguimiento y
monitoreo del presente
PLADETUR.
6.4.2. Fortalecimiento de Latotalidad de Un vez al
competencias del recurso funcionarios de afo
humano asociado a la oficina| !a oficina de :> :> :>
de turismo, y dependencias turismo se
vinculantes. capacitan
6.4.3. Proposicion de Propuestade 1 afio
estructura y funciones de estructura y
oficina de turismo, y su definicion de :>
vinculacién con otros funciones de
departamentos y unidades Of'c'.n ade
L turismo

del municipio (Cultura, presentaday
Medio Ambiente, Transito, aprobadapor
Educacion, SECPLAC, entre concejo
otros.) municipal

Generacion de 2 afios >

protocolo de
trabajo a través
de un documento
formal
(Instructivo), de
vinculacion con
unidades y dptos.

6.5.1. Generacion de una Mesa publico - 6 meses

gobernanza publico - privada
para implementacion de
acciones del PLADETUR, que
puede derivar de otras
instancias ya existentes como
por ejemplo, el directorio
urbano de la comuna.

Privada,
constituida y
funcionando.

Permanencia
anual
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6. PRESUPUESTOSG-UENTEDE
FINANCIAMIENTO

En atencion a esta propuesta de Plan de Desarrollo Turistico, se presenta a continuacién una
estimacién de montos de financiamiento de cada una de las acciones, programas o0 planes
propuestos en el marco del PLADETURCabe sefialar que dicha estimacion, se encuentra en un
procesode construccién permanente durante la elaboracién de la matriz final de PLADETUR.

Accion /programa o plan Presupuesto Fuente de financiamiento
estimado (M$) (sugerida)
1.1.1. Disefiode plan de conciencia o Abordadoconrecursoshumanos
L ) . M$ 0 Disefio g
turistica yambiental, ybusquedade municipales
S c o M$ 50.000
su respectivo financiamiento. GORE

1.1.2. Ejecucion de Plan de
Conciencia Turistica y ambiental en
conjunto con gremios
empresariales, organizaciones
sociales, y comunidad en general.

M$ 20.000 (anual)

FNDR / Recursos Municipales /

1.1.3. Coordinaciéon de acciones de
concienciaturistica yambiental con
Direccion de Educacion comunal.

$ 10.000 (anual)

Presupuesto Municipal
/Coordinacion Oficina Municipal

1.1.4. Desarrollar acciones de
educacién vial para turistas
orientada a publicos especificos
(ciclistas, mochileros, city tour,
usuarios de treking, etc.)

$3.000 (anual)

Presupuesto Municipal
/Coordinacién Oficina Municipal

1.4.5. Gestionar con actores del
turismo en general (publicos vy
privados), cupones de descuento
para residentes locales.

M$0

Gestion Oficina Municipal con
empresarios locales

1.2.1. Identificacién en conjunto con
emprendedores y gremios, perfiles
laborales y de competencias a
fortalecer en el ambito turistico, a
objeto de levantar demanda
comunal al SENCE uwtras
instituciones.

M$0

Solicitud a Observatorio Laboral
Aysén del SENCE

1.2.2. Catastro de la oferta de
formacion y capacitacion turistica
existente en la comuna.

M$0

Solicitud a Observatorio Laboral
Aysén del SENCE

1.2.3. Disefioy ejecucién de plan de
formacion y capacitacion turistica

con pertinencia territorial y
participacion comunal, en

M$ 30.000 (anual)

Coordinacion SENCE
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Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

coordinacion con la academia
(INACAP, U. Aysén, UACHentre
otros)

1.2.4. Promocionar la existencia de
una oferta de educacion TP
orientada al turismo en la comuna
(Ejemplo, liceo de cerro castillo)

M$ 15.000

Estudio y elaboracion de carpeta
con nueva espacialidad a
SECREDUC

1.2.5 Identificacion de destinos de
interés de conocer parafortalecer el
turismo en la comuna, y gestionar
gira tecnoldgica.

M$ 40.000 (anual)

Postulacién proyecto CORFO / PER

1.3.1. Capacitacion para la
formacion de los adultos mayores y
personas en situacién de
discapacidad como guias turisticos
con relatos patagénicos. (Ej. Adultos
mayores como guias para rutas
patrimoniales en Frultillar.)

M$ 10.000 (anual)

Programa de identificacion y
capacitacion aadultos mayoresy
personas en situacién de
discapacidad
SENADIS/SENAMA/SERCOTEC(
/GORE

1.4.1. Implementacion deunplan de
formacion 'y capacitaciéon en
funcionarios municipales asociados
a temas de turismo (Atencion al
visitante, etc.)

M$ 15.000 (anual)

SENCE / MUNICIPIO

2.1.1 Generacion de un workshop
comunal, a objeto de conocer la
oferta turistica rural, para promover

la articulaciéon a través de redes,
disefiode rutas, o nuevosproductos
turisticos.

M$ 10.000

Municipio

2.2.1. Disefioy ejecucion de un Plan
de implementacion y financiamiento
para la  formalizacion de
emprendedores de servicios
turisticos.

M$100.000 (Recursos
a apalancar de
instituciones)

INDAP / SERCOTEC / CORFO/
MUNICIPIO / GORE

2.2.2. Establecimiento de wun

convenio de colaboracion

Municipalidad / SERNATUR para
facilitar la actualizacién permanente

de emprendedores turisticos en los
registros de SERNATUR.

M$0

Gestibnde promocion acargode
oficina de turismo

2.3.1 Generacion de una oferta de
eventos programados en baja
temporada, potenciando las

actividades deportivas outdoor,

M$5.000 (anual)

GastoMunicipal enpromociony
animacioén, FNDR Cultura 'y
Deportes
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Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

recreativas y culturales, en conjunto
con IND y CNCA.

2.3.2. Gestionar en conjunto con
emprendedores y actores del
turismo en general, cupones de
descuento en temporada baja.

M$0

Gestion oficina de Turismo con
emprendedoreslocales.

2.3.3. Potenciar a Coyhaique como
destino de turismo de convenciones
(MICE, Convention Bureau).

M$20.000 (anual)

GastoMunicipal enpromociony
animacion

2.4.1. Generaciénenconjunto conla
academia de estudios de oferta y
demanda turistica comunal.

M$0

Convenio para tesis con
Instituciones de EducacionSuperior
de la comuna

24.2. En conjunto con los
empresarios e instituciones publicas,
generar dispositivos de
levantamiento de informacién

permanente parael fortalecimiento

de la oferta de serviciosy productos
turisticos locales. (Ej. Encuestasauto
respondidas, etc.)

M$2.000 (anual)

Gestidnde promocion acargode
oficina de turismo

251 Diseflo y  fomento de Organizaciéndeconcursoy

productos turisticos que pongan en M$10.000 i

valor la cultura patagonica. promocion

2.5.2. Generar una oferta de

productos turisticos asociado a la Organizaciéndeconcursoy

. . T M$10.000 .

identidad de los pueblos originarios promocién

de la comuna.

2.5.3. Ampliar y fortalecer la oferta

de gastronomia con identidad en la Organizaciéndeconcursoy
. . M$10.000 .

comuna (ingredientes locales, promocion

recetas patagonicas, etc.)

2.5.4. Desarrollar una oferta de

productos turisticos para poner en M$10.000 Organizaciéndeconcursoy

valor el patrimonio arqueolégico y ' promocion

paleontolégico de la comuna.

2.6.1. Disefioy ejecucion de un plan

de fortalecimiento del centro

recreativo de montafia El Fraile, a M$3.000 Elaboracién de Plan

objeto de contar con actividades

todo el afio.

3.1.1. Disefiode unaimagendestino - . .

delacomunade Coyhaiq%e(SIogan) M$30.000 Disefio de imagen destino/ GORE/

MUNICIPIO
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Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

3.1.2. Definicion de poligono de
interés turistico urbano en la
comuna de Coyhaique.

M$0

Equipo Municipal

3.2.1 Desarrollo de levantamiento
de necesidades de sefalética
turistica comunal y correccién de
actuales.

M$0

Equipo Municipal

3.2.2. Generacion de mesa de
trabajo con VIALIDADMunicipio,
para abordar temas de interés
turistico.

M$0

Gestionar mesa de trabajo

3.2.3. Implementacion de sefialética
urbanaenpoligonoturistico urbano,
en base a disefio indentitario
comunal. (Materialidad e imagen)

M$ Por definir

GORE/ VIALIDAD MOP

3.3.1 Disefio y ejecucion de
infraestructura inclusiva para la
puesta en valor de a lo menos tres

atractllv,os (ej. Piedra del |nqho, Por definir, PEDZE, PMB (SUBDERE), PMU
conexion con reserva Coyhaique, | Aprox M$ 2.000.000 ,
. . (SUBDERE) segimorresponda.
museo del viento, treking en cerro (anual)
divisadero, balneario los chochos y
conexioén a museo de stio, entre
otros)
3.3.2. Disefio y ejecucion de
circuitos de ciclo vias con valor M$ 500.000 PEDZE, PMU (SUBDERE)

turistico. (Urbano, ruta villa lago
atravesado, ruta 6 lagunas, etc.)

3.3.3 Disefioy ejecucion de un plan
de creacion de espaciospublicos con
vocacion turistica enlocalidades de
la comuna. (EJ. Monumento al
gaucho en cerro castillo)

M$ Por definir

FNDR, PEDZE, PMB (SUBDERE

3.3.4. Generaciéon de plan de
soterramiento de cables en zona o
poligono urbano de interés turistico.

M$ Por definir

FNDR, PEDZE, PMB (SUBDERE

3.4.1. Implementacion de rutas y
accesos universales en recintos
publicos de administracion
municipal.

M$ Por definir

FNDR, FRIL

3.4.2. Promoverimplementacion de
accesos universales en recintos de
servicios publicos, y sector privado
de la comuna, priorizando sitios de

M$2.000 (anual)

Gestion de municipalidad para
promocion
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Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

interés turistico.

3.5.1 En conjunto con VIALIDAD
MOP generar una mesa de trabajo
paraladefinicion demejoramiento y
mantencién de caminos de interés
turisticos comunales.

M$0

Gestion de municipalidad para la
generaciénde mesadetrabajo

3.6.1. Generacion de una mesa de
trabajo con DIPLADE, BBNN
Gobernacién, etc., a objeto de
explorar férmulas usadas en Chile
para asegurarel accesoa borde rios
ylagosenlacomuna. (Ej. Araucania)

M$0

Gestion de municipalidad para la
generaciénde mesadetrabajo

3.6.2. Priorizacion de lugares a
nivel comunal.

M$0

Gestién Municipal

3.7.1. Realizacion de estudio de
déficit de cobertura territorial
comunal de conectividad virtual, a
objeto de informar a SUBTEL, para
incorporar en plan de cobertura
virtual para la comuna. (PIRDT,
PEDZE, etc.)

M$3.000

Municipalidad (contratacion de
profesional por 3 meses, que
realice estudio)

3.8.1. Desarrollo de estudio de
factibilidad para la declaracion de
Zona de Interés Turistico ZOIT a la
comunade Coyhaique. (Ej. Sector4
lagos, Villa Ortega, etc.)

M$ 10.000

Gestibnacargode oficina de
turismo

3.9.1. Disefioy desarrollo de un plan
de ampliacién de cobertura de
servicios basicosen zonasrurales de
la comuna (Agua Potable Rural,
Electrificacion Rural, alcantarillado
en localidades)

M$ Por definir

Gestion Municipal, PMB
(SUBDERE), PIRDT (Programa de
Infraestructura Rural para el
Desatrrollo Territorial), PEDZE.

3.10.1. Disefio y ejecucién de
pueblitos turisticos artesanalesenla

MUNICIPALIDAD/ GORE FNDR

ciudad de Coyhaique, y en M$ 700.000 PEDZE
localidades (Ej. Balmaceda).
4.1.1. Impulsar la generacién y/o
actualizacion e implementacién de . L
- Unidades municipales responsables

ordenanzas municipales M$0

: de cada ordenanza
ambientales, y asegurar su
fiscalizacion
4.2.1 Establecer convenios de Administracién Municioal
colaboracion con instituciones de M$0 paly

educacién superior e investigacién

unidades respectivas
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Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

para el desarrollo de estudios
ambientales. (Capacidad de carga,
desarrollo de tesis, etc.)

4.3.1. Enconjunto con empresarios
turisticos e instituciones publicas,
impulsar buenas practicas
ambientales (Ej. Acuerdos de
produccion limpia, sellosde buenas
practicas ambientales, etc.)

M$2.000 (anual)

Gestiénde promocién acargode
oficina de turismo, y medio
ambiente

4.3.2. Impulsar buenas practicas
ambientales en establecimientos
municipales. (Ej. Colegios
municipales)

M$2.000 (anual)

Gestiénde promocion acargode
oficina de turismo, y medio
ambiente

4.4.1. En alianza con el sector
privado, impulsar un Plande gestién
de residuos sélidos, que impulse el
reciclaje comunal.

M$10.000(anual,
asociadoasacar3
conteiner)

Postulados al Fondo de Proteccion
Ambiental 2018, por
organizaciones privadas,
asesoradas por el Municipio

451. Generar un plan de
habilitacion de éareas verdes
existentes en poligono urbano de
interés turistico de Coyhaique.

M$ Por definir

SECPLAC

4.6.1 Gestionar inscribir derechos de
aguaspor parte del municipio, para

M$ Costos de

Administracién Municipal

uso de desarrollo turistico inscripcion

sustentable.

5.1.1. En conjunto con SEREMI de

Transporte y empresarios generar M$0 Gestién Municipal

un plan de gestion para el
transporte hacia las localidades.

5.2.2. Disefo y ejecucién de plan
especial de aseo, ornato tanto para
sitios de interés turistico en

temporada alta.

M$ Por definir

GestionMunicipal paradisefiode
Plan, ejecucién puede ser en
alianza con organizacioneslocales
(ej. Asociacionde Guias,Casagle
Estudio, etc.)

5.3.1 Generacion de una zona de
aparcamiento de casas rodantesen
la comuna previo estudio de
demanda, promoviendo en lo

M$ 70.000

MUNICIPALIDADGORE-RIL/

: : . PMU(SUBDERE)
posible, soluciones privadas para
ello.
5.3.2._ ImpIemgr_ﬂauon de zonas de MUNICIPALIDADGORERIL/
camping municipal enla comuna, M$ 70.000

promoviendo en lo posible,

PMU(SUBDERE)
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Accién /programa o plan Presupuesto Fuente de financiamiento
estimado (M$) (sugerida)

solucionesprivadas paraello. (Ej. El
Blanco, Coyhaiqueurbano, etc.).

54.1. Implementacion y
mejoramiento de bafiospublicos en
puntos estratégicos de la comuna,
promoviendo en lo posible, M 80.000 MUNICIPALIDADGORE-RIL/
solucionesprivadas paracello. (Ej. El ' PMU(SUBDERE)
Blanco, Villa Ortega, etc.),
promoviendo en lo posible

soluciones privadas para ello.

5.5.1. Disefioy puestaenpractica de
una oficina consolidada de
informacioén turistica comunal en M$20.000 (anual) MUNICIPALIDAD / SERNATUR
conjunto con Municipios, gremios y
SERNATUR

5.5.2. Impulsar la creacién de

MUNICIPALIDAD / SERNATUR
oficinas de informacion turistica en | M$ 5.000 (anual)

GORE
localidades.
5.5.3 En conjunto con SERNATUR
implementar  una_ oficina _de |\ 5 506 (anual) MUNICIPALIDAD / SERNATUR

informacion turistica permanente en
aeropuerto Balmaceda

5.5.4. Disefio de plataforma web
Unica y estandarizada de oferta de M$10.000
servicios turisticos comunales.

Municipalidad, mantencién por
parte de Turismo

5.5.5. Implementaciéon de un plan
para georreferenciar oferta de

o o . M$0 Oficina de turismo municipal
servicios turisticos y atractivos en
google map.
5.5.6 Disefiode una aplicacion para
celulares con rutas, atractivos, M$30.000 MUNICIPALIDADSERNATUR
actividades y oferta de servicios ' GORE
comunales.

6.1.1 Identificacion del tipo de
ordenanzas municipales que se
requieren impulsar oactualizar para
el desarrollo turistico comunal, M$0 Gestiéon municipal
como asitambién que incentivos es
posible impulsar desde el municipio
(Ej. Descuento en patente).

6.1.2. Generacion de ordenanzas
para el desarrollo turistico e M$0 Gestidon Municipal
incentivos.

198




Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

6.1.3. Desarrollode un programade
difusion de ordenanzas actuales y
potenciales.

M$3.000 (anual)

Municipalidad / Oficina de Turismo

6.1.4. Disefio e implementacién de
un plan especial de fiscalizacion en
temporada alta.

M$10.000 (por
temporada)

Municipal

6.2.1. Establecimiento de

asociatividad y conveniosde trabajo

colaborativo con iniciativas

concurrentes al desarrollo turistico

(Plan Estratégico de Desarrollo
Urbano Comunal, PER, Barrios
comerciales, asociacion de guias
locales, camara de comercio, entre

otros)

M$0

Gestion Municipal

6.3.1. Establecimiento de una
agenda de trabajo con municipios
aledafios a objeto de abordar de
manera conjunta el desarrollo del
turismo intercomunal (ej.

Calendarizacion de actividades,
circuitos integrados, promocién en
conjunto, generacion de redes de

turismo).

M$0

Gestion Municipal

6.4.1. ldentificacion de perfiles
requeridos en turismo, en cuanto
responsable de la gobernanza,
seguimiento y monitoreo del
presente PLADETUR.

M$0

Gestion Municipal

6.4.2. Fortalecimiento de
competencias del recurso humano
asociado a la oficina de turismo, y
dependencias vinculantes.

M$0

Gestion Municipal

6.4.3 Proposicipon de estructura y
funciones de oficina de turismo, ysu
vinculacion con otros
departamentos y unidades del
municipio (Cultura, Medio
Ambiente, Transito, Educacion,
SECPLAC, entre otros.)

M$15.000
(permanente anual)

MUNICIPALIDAD, gasto asociado
eventual fortalecimiento del RRHH
en Turismo.

6.5.1. Generacion de una
gobernanza publico - privada para
implementacién de acciones del
PLADETUR, que puede derivade

M$ Por definir

MUNICIPALIDAD
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Accién /programa o plan

Presupuesto
estimado (M$)

Fuente de financiamiento
(sugerida)

otras instancias ya existentes como
por ejemplo, el directorio urbanode
la comuna.
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Extensiénde 30.000hectareasaproximadamente, caracterizada por coironalesyformacionesrocosasque seproyectan hastadondealcanzala
vista. Enmedio de Valle corre el RioNirehuao. Al interior seforman pequefiaslagunasdonde reposanenormesavutardasy gansossilvestres,

cisnesde cuello negroy flamencos. Seencuentra ubicado a68kilémetros de Coyhaique, teniendo untrayecto aproximadamente de unahora.

Enel rio Nirehuao se puede desarrollar la pescadeportiva de Trucha Marrén. Latemporada para visitarlo va desdelos mesesde octubre a
marzo.

UBICACIONOLITICCADMINISTRATIVA UBICACION

Region: Region de Aysén del General Carlos Ibafiéz del Campo Localidad : Nirehuao

Comuna: Coyhaique ESTACIONALIDAD

Octubre aMarzo

CATEGORIA CICATUBEA ACCESIBILIDAD

erarquia : Internacional Demanda: Local, Regional, Nacional, ..
d g Ruta principal: Ruta 7 Sur Carretera Austral

Internacional Tipo: Ripio
I;agcre]gona: SitiosNaturales Tipo: Lugaresde observacionde Floray Estado: Bueno

ADMINISTRACION Y SERVICIOS DISTANCIA COYHAIQUE

Administracién : publico Distancia: 68 KM
Servicios: Sin servicios




