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Queridos emprendedores de Coyhaique,

Es un honor dirigirme a ustedes en esta especial oportunidad, en la que nuestro municipio lanza el
primer manual del emprendedor como una muestra de apoyo al fomento del espiritu emprendedor
que ustedes encarnan.

Coyhaique, nuestra tierra de vasta belleza y oportunidades, se erige como un enclave para aquellos
que suefian con forjar su propio destino, tal como los pioneros que llegaron a habitar nuestra regién al
encarnar el espiritu emprendedor haciendo camino en un territorio desconocido. Su determinacién
para establecerse en un entorno tan desafiante refleja la esencia del emprendimiento, como enfrentar
lo desconocido, asumir riesgos y crear oportunidades donde antes no existian.

Ubicada en el corazén de la Patagonia, nuestra comuna se distingue por su impresionante entorno
natural, que no solo cautiva con sus majestuosos cerros, montafas, lagos cristalinos y rios caudalosos,
sino que también ofrece un escenario propicio para el desarrollo de iniciativas emprendedoras en
diversos sectores.

Estamos en el centro del territorio regional, abrazados por la imponente Cordillera de los Andes al este
y bafiada por las aguas del rio Simpson al oeste. Esta ubicacién nos conecta con los principales centros
urbanos del sur de Chile y nos posiciona como un punto estratégico para el comercio y el turismo.
Nuestra economia se sustenta en diversos sectores, entre los que destacan el turismo, la agriculturs, la
ganaderia, la pesca y la industria forestal. Ademas, contamos con una red de apoyo empresarial y
programas de incentivo que buscan potenciar el desarrollo econémico local y promover la innovacién
y la creatividad.

Queridos vecinos y vecinas, en este manual encontraran valiosa informacién y recursos que les serdn
de gran ayuda en su camino hacia el éxito. Los invito a aprovechar al maximo estas herramientas y a
trabajar con pasién para hacer realidad sus suefios emprendedores. Cuentan con el apoyo total de
nuestro municipio quienes los podran asesorar a través de su Departamento de Desarrollo Econédmico
Local en la postulacién a diferentes fondos concursables que se abren durante el afio. Actualmente
tenemos diferentes programas pioneros en la regién como “Disefia tu Imagen”, “Coyhaique Impulsa’,
entre otros. Recuerden que, en Coyhaique, el emprendimiento es mas que una opcién, es una forma

de vida.

iMuchas gracias!

Carlos Gatica Villegas
Alcalde de Coyhaique
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MODELO DE
NEGOCIOS

Modelo de Negocios Canvas

El Modelo de Negocio Canvas es una valiosa estrategia a emplear en el momento en que se
decide crear una nueva empresa o redisefiar una existente.

Es una herramienta de gestién estratégica que te permite conocer los aspectos clave de tu
negocio: cdmo se relacionan y compensan entre si. Hace visible la infraestructura, la oferts,
los clientes y la situacién financiera de tu organizacién para reconocer las deficiencias y anali-
zar el rendimiento.

Durante este proceso es muy (til contar con un mapa que nos guie en el camino hacia la
consecucién de nuestros objetivos.

Esta metodologia permite plasmar en un solo formato, de manera sencilla y colaborativa, las
ideas que hardn factible la operatividad de un negocio.

El entorno econémico y social en el que actualmente deben desenvolverse las empresas, los
emprendimientos y las personas, demandan de éstas flexibilidad e innovacién, para poder
adecuarse y competir.

Estos son tiempos marcados por la incertidumbre, los cambios tecnoldgicos y las transforma-
ciones digitales, que implican nuevas necesidades y requieren nuevos enfoques y estrategias
en las respuestas.

En consecuencia, al momento de crear nuevos emprendimientos o al evaluar los existentes,
es muy Util desarrollar y aplicar esta sencilla y practica metodologia, para el disefio, descrip-
cién y andlisis de los respectivos modelos de negocio.

Veamos a continuacién en qué consiste y cdmo puede ayudarte la utilizacién de este instru-
mento.




¢{Qué es el Modelo de Negocio Canvas?

El modelo de negocio Canvas es un método visual que permite disefiar modelos de negocio
innovadores y competitivos. Esta herramienta nos permite describir y analizar, en una misma
hoja, los distintos elementos que hardn econémicamente viables a las empresas.

Fue desarrollado por el consultor de negocios Alexander Osterwalder y el profesor de
sistemas de informacién y gestion Yves Pigneur quienes definieron 9 categorias que repre-
sentan los componentes basicos de una organizacion.

Al ser de facil comprensién, podemos analizar cada segmento en particular y la manera en
que todos se interrelacionan, para hacer las adecuaciones que se requieran, en el momento
necesario.

El modelo Canvas es un esquema que puede ser aplicado y comprendido por cualquier
persona, independientemente de si tiene o no formacién en 4reas administrativas.

Permite no solo describir, analizar y evaluar los elementos esenciales del modelo de negocio
de tu empresa, sino también el de tu competencia y el de tu marca personal.




Caracteristicas del Modelo Canvas

El modelo Canvas es un documento indispensable, tanto si eres un emprendedor o un empre-
sario; es crucial para analizar y determinar la viabilidad de un proyecto a través de sus aparta-
dos. Sus caracteristicas principales son las siguientes:

Condensado. Reune la informacién mas relevante de la empresa, contiene ideas principales,
oraciones breves y palabras clave.

Interconectado. Existe una vinculacién entre sus 9 apartados; al visualizarlo te permite
estructurar de forma concisa un modelo de negocio mas rentable.

Flexible. Es un documento que puedes editar para agregar las modificaciones que se hardn o
los aspectos que quedaran fuera. Asi que se va adaptando a los cambios que la empresa
tenga.

Versatil. Puedes utilizarlo para cualquier tipo de negocio, ya sea una pyme o una gran compa-
fifa. No importa en qué etapa de desarrollo se encuentre: si se trata de una idea de negocio,

un emprendimiento o una empresa que ya estd en marcha.

Elementos que componen el modelo Canvas

1.- Segmentos de Clientes

Es el grupo de personas y organizaciones que constituye nuestro plblico objetivo, cuyas necesidades
vamos a satisfacer mediante los productos o servicios que representan nuestra propuesta de valor.

Dichos segmentos o nichos del mercado los agruparemos de acuerdo a una serie de caracteristicas
comunes: necesidades, comportamientos y atributos.

2.- Propuesta de Valor

Estd referida al cdmo creamos valor para nuestros clientes, mediante los productos o servicios que
ellos desean.

Qué problemas resolvemos, qué necesidades satisfacemos, qué oportunidades detectamos o creamos.

¢Qué tan convincente es tu propuesta de valor? ;Por qué tus clientes consumen tu producto? ;Por qué
compran?

La propuesta de valor es el nucleo de la razén de existir de una empresa y es tu manera de satisfacer
las necesidades del cliente.

¢Cémo se distingue tu organizacién de la competencia? Céntrate en la cantidad, el precio, el servicio, la
rapidez y las condiciones de entrega, por un lado; y por el otro, en la calidad (incluido el disefio, el
estado de la marca y la experiencia y satisfaccion del cliente). Algunos de los elementos que pueden
ser de valor para los clientes:

Utilidad.

Mejora de los productos o servicios ofreciendo mayor comodidad, usabilidad, accesibilidad.
Innovacién.

Personalizacion de la oferta de productos y servicios.

Reduccidn de los costos, precios, tiempos de entrega, de la inversidn necesaria, mediante la optimiza-
cién de los procesos.
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3.- Canales

A través de qué medios daremos a conocer nuestra propuesta de valor, cdmo distribuiremos
y venderemos nuestros productos y servicios; garantizando ademas la atencién posventa.

¢Cémo se promueven, venden y entregan tus productos o servicios? ;Por qué? ;Estan funcio-
nando?

Ocupate de los canales de comunicacion, distribucion y ventas. No se trata solo del contacto
con el cliente y la forma en que tu organizacién se comunica con tu clientela. La ubicacién de
compra, la entrega del producto y los servicios provistos también son elementos decisivos.
Los canales para los clientes tienen 6 etapas diferentes: conocimiento del producto, compra,
entrega, evaluacidn, satisfaccion y posventa

Es recomendable que combines canales fisicos y digitales para hacer un buen uso de ellos y
llegar a tus clientes ideales.

4.- Relacién con los Clientes

A través de qué estrategias nos relacionamos con nuestros clientes seglin nuestro modelo Canvas.
Cada modelo de negocio exige un tipo de relacién y esto debe ser definido, pues la experiencia global
del cliente estd en funcién directa al trato que reciba de la empresa. Las relaciones pueden ser persona-
les o automatizadas.

Estos son algunos de los tipos que podemos encontrar:

Atencién personal

Los servicios de atencidn al cliente en los procesos de venta o posventa son gestionados por personas
que atienden las solicitudes (tiendas fisicas, call center, redes sociales, entre otros).

Atencién personal exclusiva

Es el caso, por ejemplo, de las agencias bancarias que asignan ejecutivos de cuenta para la atencién
personalizada de clientes importantes.

Autoservicio
Servicio automatizado Comunidades.
Permiten un contacto mds estrecho de la empresa con los clientes y de éstos entre si. Por ejemplo, las

comunidades en linea promueven el intercambio de conocimientos, informacién y ayuda entre los
usuarios.




5.- Fuentes de Ingreso

Debemos tener diversas fuentes de ingresos para garantizar la viabilidad econémica del
proyecto. Asi como también es importante describir cudles serdn las vias para recibir los
recursos econémicos objeto de la venta de nuestros productos o servicios.

Entre los tipos de ingresos que pueden existir tenemos:

Venta de activos. Venta de un producto tangible ya sea que el cobro se realice a través del
comercio electrénico o en tiendas fisicas.

Cuota por uso. Cobro por la prestacion de servicios, cuyo monto varia en funcién del consumo
(electricidad, telefonia, etc).

Cuotas de suscripcién. Acceso ininterrumpido a un servicio mediante la cancelacién de una
cuota mensual, trimestral, semestral o anual (gimnasios, Netflix, telefonia movil, etc).
Préstamo, alquiler, leasing. Mediante el pago de una tarifa se concede el derecho a utilizar un
activo durante un tiempo determinado (alquiler de un vehiculo por horas, por ejemplo).
Concesién de licencias. Se concede el permiso para usar una determinada propiedad intelec-
tual, mediante el cobro de una licencia. Los titulares de los derechos de propiedad, perciben
ingresos sin tener que gastar en la fabricacién de productos, ni en la venta de servicios. Muy
comdn en las industrias tecnoldgicas y multimedia.

Gastos de corretaje. Producto de los servicios de intermediacién efectuados en nombre de
dos o mas partes (proveedores de tarjetas de crédito, intermediarios de seguros, agentes
inmobiliarios, etc).

Es importante tener en cuenta a través de qué medios pagaran los clientes: efectivo, tarjetas
de crédito, tarjetas de débito, transferencias electrdnicas.

6.- Recursos Clave

Con qué activos contamos para que nuestra propuesta de valor se materialice y el negocio
funcione segin nuestro modelo Canvas. Son aquéllos elementos necesarios para crear,
desarrollar y vender la propuesta de valor. Poner a tono los canales de distribucidn. Estable-
cer y mantener las relaciones con los clientes en los segmentos de mercado donde se encuen-
tra nuestro publico objetivo. Todo lo cual nos permitird obtener nuestros ingresos.

Los recursos clave pueden ser:

Fisicos
Activos fisicos como edificios, maquinarias, vehiculos, equipos, puntos de vents, infraestruc-
tura tecnoldgica, etc.

Intelectuales
Los nombres de las marcas, patentes, derechos de autor, entre otros.

Humanos
Econdmicos
Dinero en efectivo, préstamos, inversiones e acciones y bonos, etc.
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7.- Actividades Clave

Son las actividades necesarias para el normal funcionamiento de nuestro modelo de negocio.

Asi como los recursos clave, éstas son las acciones que inciden en la venta exitosa de la
propuesta de valor, abarcando los segmentos del mercado seleccionado, mediante los
canales de comunicacién, distribucién y venta; haciendo eficaces las relaciones con los
clientes y fluidas las fuentes de ingresos.

Estos son los tipos de actividades més comunes:
Produccién. Son las que prevalecen en los modelos de negocio de las fabricas.

Resolucién de problemas. Tratan de satisfacer las necesidades de los clientes mediante
soluciones novedosas e individualizadas.

Son tipicas de los prestadores de servicios, como los consultores, por ejemplo y requieren
actualizacién constante de las tendencias del sector, a través de la formacién continua.

Plataforma/red. Si el recurso clave del modelo de negocio es una plataforma o red, entonces
su funcionamiento dependerd de las actividades clave que lo hagan posible. Por ejemplo para
los comercios electrénicos, serd el desarrollo y mantenimiento de sus pagina web.

Aqui son basicas actividades como la gestién, la promocién de la plataforma, asi como la
prestacién de servicios.

8.- Socios Clave

Las alianzas con personas y organizaciones externas a nuestro negocio son importantes para
el desarrollo del mismo (socios, proveedores, inversionistas, etc).

Estas asociaciones nos permitirdn garantizar el suministro de recursos, disminuir riesgos,
difundir el mensaje, obtener informacidn, generar nuevos clientes, externalizar actividades
clave, compartir recursos clave.

9.- Estructura de Costos

Se deben cubrir una serie de costos para garantizar la operatividad del negocio. Todos los
elementos que componen el modelo de negocio generan costos y éstos deben ser identifica-
dos y presupuestados, a fin de estimar un monto suficiente de ingresos que puedan cubrirlos.




¢Cémo hacer un modelo de negocio Canvas?

La metodologia Canvas nos permite disefiar y gestionar modelos de negocio describiendo de
una manera visual y comprensible, los distintos elementos que hacen que las empresas gene-
ren ingresos.

La idea esencial de esta herramienta es aterrizar la idea de un negocio, empleando un lengua-
je comprensible por todos; el cual puede ser modificado en cualquier momento, ajustandose
a las circunstancias y resultados obtenidos en las distintas fases de su aplicacion.

El lienzo de modelo de negocio se divide en dos segmentos que permiten su llenado, andlisis
y evaluacién.

Haciendo una analogia con los hemisferios cerebrales, en el que el lado derecho comprende
la informacién relacionada con las emociones; si vemos el modelo, esta drea esta referida al
valor que ofrece a sus clientes.

El lado izquierdo del cerebro esta relacionado con la légica y en el lienzo de modelo de nego-
cio, la parte izquierda se refiere al drea que permite la eficiencia en los procesos y sistemas.
Si aplicamos esta técnica, podemos usar papeles autoadhesivos para plasmar las ideas, las
cuales pueden ir reemplazandose, si luego del anélisis y el debate, surgen modificaciones.
Pero, en la actualidad, este modelo puede trabajarse en linea con el equipo de colaboradores,

mediante aplicaciones web y méviles, con las ventajas de conectividad que estos programas
ofrecen y sin importar las distancias geograficas ni las diferencias horarias.

Ventajas del Modelo Canvas

El modelo Canvas de negocio es una guia que permite innovar en el disefio y generacién de
modelos de negocio.

Es una herramienta que facilita la creatividad en la formulacién de las ideas de negocio, su
analisis y evaluacion de la factibilidad econémica de la propuesta.

Contiene los aspectos bdasicos a tener en cuenta, presentados mediante un formato que
permite ver de manera integral a la empresa.

Ayuda a conocer la interrelacion entre cada una de las &reas clave de un negocio, asi como
su comprension de manera sencilla y rapida.

Promueve el trabajo en equipo y con ello el contraste de ideas. El disefio del modelo de nego-
cio se desarrolla colaborativamente en espacios offline u online.




Ya tengas una idea de negocio o seas una empresa que ya estd operando, este instrumento
te permitird ver de forma integral los distintos elementos clave para la generacién de ingre-
sos y la viabilidad financiera de tu negocio o emprendimiento, abordando la problemética de
la empresa desde un punto de vista interno y externo.

Gracias a su sencillez, facilita la descripcidn, visualizacién, evaluacién y ajustes de los mode-
los de negocio, para hacerlos mas innovadores, eficaces y competitivos, de acuerdo a las
demandas del mercado actual.

Es una herramienta que puedes trabajar junto a otras metodologias como el lienzo de la
propuesta de valor y el mapa de empatia, entre otros.

Metodologia Lean Startup

Esta metodologia parte de la premisa de que el elemento fundamental para el éxito de una
empresa es encontrar un modelo de negocios viable y escalable mediante una serie de expe-
rimentos que sirven para aprender sobre el producto.

El foco de dichos experimentos es siempre el cliente. En términos practicos, esta metodolo-
gia consiste en el desarrollo rapido de prototipos que sirven para poner a prueba nuestras
hipétesis y obtener feedback del mercado, para relacionar a los clientes con el producto, lo
mas rapido posible.

“Para conseguir validar nuestro aprendizaje es
fundamental actuar con rapidez y no esperar a tener
un producto perfectamente acabado”

Esto reduce considerablemente los costos monetarios y emocionales de iniciar una empresa,
ya que desde el primer minuto que se itera el producto con el cliente, lo que provee a la
organizacién de un conocimiento temprano del mercado. Para esto, la metodologia Lean
Startup usa un ciclo de aprendizaje, que se basa en 3 fases:

1. Construir

Consiste en construir, a través de metodologias 4giles y lo mas rdpido posible, un software de
calidad (usable y amigable con el usuario) que permita probar y modificar el producto, de
acuerdo a la respuesta y a las necesidades del cliente. Aqui es recomendable usar herramien-
tas de software libre y tecnologias en la nube, para evitar gastar tiempo en actividades que no
estén directamente relacionados con el desarrollo de la empresa.




2. Medir

Consiste en “salir de la oficina” para probar la hipédtesis en el mundo real, observando y anali-
zando el comportamiento del producto en el mercado y la respuesta de los clientes, monito-
redndolos y creando pruebas de usabilidad y de escalabilidad.

3. Aprender

Absorber algunas impresiones sobre el producto, como sus cualidades y defectos, y aspectos
a mejorar. En esta etapa, es conveniente usar los medios como redes sociales, para recibir
feedback sobre el producto.

Lean Startup

Este ciclo es iterativo, es decir, se genera uno al cabo de cada modificacién que sufre el
producto. Para ello, es importante que cada ciclo de desarrollo sea lo mas corto posible. De
esta manera nace el concepto de MPV o Minimo Producto Viable, el pilar fundamental de la
metodologia Lean Startup, que consiste en trabajar con una versién refinada del producto
(con sus caracteristicas esenciales ya definidas), con el objetivo de maximizar el aprendizaje
del producto y del mercado. Cada ciclo de construccién, medicién y aprendizaje debe consti-
tuir un MVP. Uno de los objetivos de los ciclos de desarrollo y de la experimentacién es saber
cudndo perseverar y cudndo pivotar el modelo de negocios, cambiando la direccién del
modelo de negocios. Esto se logra iterando las veces que sea necesario, escuchando a los
clientes y mejorando el producto en base a su retroalimentacién.

Fuente

Manual para el Emprendedor. Asociacion de Emprendedores de Chile. ASECH. www.asech.cl




PLAN DE
NEGOCIOS

Qué es y para qué hacer un Plan de Negocios?

Es un documento que establece los detalles de tu negocio. Abarca informacién amplia: qué
venderds, cdmo es el mercado, cudl serd tu plan para vender, cudl serd el financiamiento que
se requiere, las proyecciones financieras y permisos, y otros documentos necesarios.

Un Plan de Negocios es un documento que describe los objetivos de un emprendimiento y
las acciones que deben darse para alcanzarlos. Tener el plan disminuye los riesgos. Se puede
hacer para llevar adelante una idea de negocio nueva o para hacer crecer un negocio ya
existente.

Conocer qué es un plan de negocios te permite determinar que una idea, por genial que sea,
necesita una gran cantidad de trabajo para convertirse en un proyecto o en un negocio
factible y redituable para los accionistas, socios y trabajadores.

Este trabajo se divide en una serie de etapas (investigacién, analisis, redaccién) que constitu-

yen la estructura del plan de negocios, lo cual, en esencia, es el esqueleto de nuestra
estrategia.

Recomendaciones para redactar un Plan de Negocios

1. Define con claridad lo que diferencia a tu negocio del resto

Antes de elaborar un plan comercial, piensa detenidamente en qué hace que tu negocio sea
Unico. ;qué aspecto de tu negocio hace que te distingas de la competencia?, ; Qué planificas
vender?, ;usards materiales ecoldgicos?, ;tu marca promocionard una imagen determinada?

Recuerda que no solo venderds tu producto o servicio, sino que ofrecerds una combinacién
de producto, valor y experiencia de marca. Formula preguntas como estas y desarrolla las
respuestas antes de iniciar tu plan comercial.




2. Asegurate de que el plan sea corto

En la actualidad los planes comerciales son més breves y conci-
sos que antes. Si bien puede ser tentador incluir todos los resul-
tados de tu investigaciéon de mercado, desarrollar individual-
mente cada producto que planeas vender y describir exacta-
mente cdmo se verd tu sitio web, no serd indispensable para
elaborar el formato de un plan comercial.

Por supuesto, es Util conocer todos estos detalles porque quizd
los requieras mds adelante, pero en tu plan comercial solo
debes incluir los elementos fundamentales. De lo contrario,
podrias confundir o desgastar a tus lectores.

3. Haz que el formato permita un vistazo rapido

Tu plan comercial no deberia ser solo facil de leer, sino que los
lectores también deberian tener una vista general de él de
forma répida. El formato desempefia un papel particularmente
importante: usa encabezados y vifietas, resalta o usa negritas
para destacar las lineas o métricas clave. Incluso puedes dividir
el texto en pestaiias o afiadir notas al pie (si trabajas en papel)
o afiadir hipervinculos a otras secciones (si redactas un docu-
mento digital) para tener referencias mas concisas.

4. Puedes (y debes) modificarlo sobre la marcha

Recuerda que tu plan comercial es un documento dindmico.
Eso significa que puedes ponerlo al dia si las cosas cambian.
Por ejemplo, podrias actualizarlo si quieres participar en una
nueva convocatoria de financiamiento.

Enseguida verds los elementos clave que debe incluir una
plantilla de plan comercial.




1. Resumen Ejecutivo

El objetivo de un resumen ejecutivo es ofrecer a los lectores un panorama general sobre la
empresa y el mercado antes de profundizar en los detalles.

Consejo:: podria ser Util que escribas el resumen ejecutivo después de haber elaborado el
resto del plan, de modo que puedas extraer los puntos clave con mayor facilidad.

El resumen ejecutivo deberia ocupar una pégina y abarcar los siguientes puntos clave. Todos
deben estar explicados brevemente, en 1 o 2 parrafos cada uno:

Resumen: qué es la empresa, dénde se encuentra, qué vende y cudles son sus clientes. Perfil
de la empresa: la estructura del negocio, quiénes son los propietarios y qué experiencia o
habilidades previas ofreceran, y quiénes podrian ser los primeros empleados.

Productos o servicios: qué vendera tu empresa. Mercado: los principales descubrimientos de
tu andlisis de mercado. Consideraciones financieras: cdmo piensas financiar el negocio y
cudles son tus proyecciones financieras.

2. Descripcion de la Empresa

A continuacién deberds describir tu empresa. Aqui tienes la oportunidad de ofrecer un
resumen de lo que hace tu compafiia, cudl es su misién, su estructura comercial y los datos
de los propietarios del negocio. También debes afiadir los detalles de la ubicacién, las necesi-
dades del mercado que tu negocio intentard satisfacer y cémo tus productos o servicios
logrardn hacerlo.




3. Analisis del Mercado

Una de las primeras preguntas que deberias considerar cuando evaldes tu idea de negocio es
si esa propuesta tiene un lugar en el mercado. En definitiva, esto determinard el éxito o el
fracaso de tu negocio. ;Cudl es tu mercado objetivo y por qué estaria interesado en comprar
tu producto o servicio?

Debes ser especifico: si planeas vender ropa de cama, no debes incluir en tu mercado objeti-
vo simplemente a todas las personas que duermen en una cama. Primero debes enfocarte en
un grupo de clientes mds pequefio, por ejemplo, adolescentes de familias de clase media.
Después podrias responder las siguientes preguntas: ;cudntos adolescentes de familias de
clase media hay actualmente en tu pais? ;Qué tipo de ropa de cama suelen necesitar? ;El
mercado sigue creciendo o permanece estatico?

Incluye el andlisis de investigaciéon que otras personas o compafiias hayan realizado y
también la exploracién que hayas llevado a cabo ti mismo, ya sea mediante encuestas, entre-
vistas u otros métodos.

En esta seccién, también debes incluir un anélisis competitivo. Conforme al mismo ejemplo,
responderas la pregunta: «;Cudntas otras empresas de ropa de cama ya existen en el merca-
do y cudles son?». Describe las fortalezas y debilidades de tus posibles competidores, asi
como las estrategias que podrian darte una ventaja competitiva.

4. Detallar el Producto o Servicio

En esta seccidn debes desarrollar los detalles de lo que vendes y cémo beneficiara a tus clientes. Si no
puedes explicar cdmo tu negocio ayudard a esas personas, entonces es probable que tu idea no sea la
mejor.

Empieza por describir el problema que quieres abordar. A continuacién, explica cémo planeas solucio-
narlo y qué papel tiene tu producto o servicio en esa solucién. Por Ultimo, determina el panorama
competitivo: ;qué otras empresas ya ofrecen soluciones a este problema en particular y qué hace que
tu solucién se destaque del resto?

5. Plan de Operaciones y de Gestion

Usa esta seccidn para desarrollar la estructura organizacional y de gestién exclusiva de tu empresa
(considera que puedes modificarla mas adelante): ;quién serd el responsable?, ;cudntas tareas y
responsabilidades se asignaran a cada persona o a cada equipo?

Incluye descripciones de los cargos de cada miembro del equipo, destacando cualquier experiencia y
formacion relevantes para justificar por qué esos empleados son ideales para sus cargos. Si atin no has
contratado personal, no importa; solo asegUrate de identificar esas funciones y explica las responsabili-
dades que tendrdn quienes ocupen esos puestos.




6. Plan de Marketing y Ventass

En este punto debes desarrollar tus estrategias integrales de marketing y ventas, que deben incluir
cédmo planeas vender tu producto. Antes de redactar tu plan de marketing y ventas, debes desarro-
llar por completo tu anélisis de mercado y crear tu perfil de cliente (es decir, tus clientes ideales).

En cuanto al marketing, formulate las siguientes preguntas: ;como planeas introducir tu empresa
en el mercado?, ;qué hards para impulsar su crecimiento?, ;en qué canales te centrards?

En lo que respecta a las ventas, deberds responder las siguientes preguntas: ;cudl es tu estrategia
de ventas?, jcudl serd tu equipo de ventas y cédmo planeas su crecimiento a lo largo del tiempo?,
(cudntas llamadas necesitards realizar para concretar una venta?, ;cual es el precio promedio por
venta? Ya que mencionamos el promedio de precio por venta, ten en cuenta que es aqui donde
puedes analizar tu estrategia de precios.

7. Plan Financiero

Desarrolla detalladamente tu modelo financiero, que debe incluir la inversién inicial, las
proyecciones financieras y una solicitud de financiacién, si buscas atraer inversionistas.

Presentar proyecciones financieras (ingresos, costos y utilidades). Esta seccion es de maxima
importancia. Le mostrard a usted si gana o pierde con su actividad. Y ademds si estd en condi-
ciones de asumir otras obligaciones financieras, como pagar un préstamo, acopiar materias
primas, alquilar un local més amplio, etc.

Los costos iniciales hacen referencia a los recursos que necesitards para poner en marcha tu
negocio (y un estimado del coste de cada uno de esos recursos). ;Alquilards un espacio de
oficina?, jnecesitards un ordenador?, ;un teléfono? Realiza una lista de estas necesidades y
cudnto costaran; sé honesto y evita gastos innecesarios cuando elabores tu presupuesto. Lo
Gltimo que querrds es quedarte sin dinero.

Una vez que hayas desarrollado tus costos, deberas justificarlos con un informe detallado de
tus proyecciones financieras. Es particularmente importante si buscas inversiones para tu
empresa. Aseglrate de que tu modelo financiero sea absolutamente preciso para potenciar
tus oportunidades de convencer a los inversionistas y fuentes de préstamos de que respalden
tu negocio.

Finalmente sefialar que el Plan de Negocio es un documento que resume los objetivos, estra-
tegias y operaciones de una nueva empresa, detallando cémo y por qué se crea, proporciona
una guia para gestionar sus operaciones y buscar el crecimiento empresarial.

Un buen plan de negocio debe considerar un lenguaje claro, reconocimiento de empleados,
metas realistas, una excelente declaracién de misidén y una expresién clara de ideas..

Finalmente, un plan de negocio efectivo debe destacar los aspectos criticos de la empresa,
como metas y objetivos, estimacion de capital inicial, evaluacién de la capacidad productiva
y otros elementos esenciales.

Fuente

Guia para la Elaboracién de un Plan de Negocio. Eprendetec.
Fondo para el Logro de los ODM www.emprendetec.es
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CONSTITUIR
UNA EMPRESA

Escoger una Figura Legal

Una de las primeras decisiones que debe tomar un emprendedor es qué figura legal usard
para constituir su empresa. Esta decisién es importante porque cada figura legal implica
distintos derechos y deberes. Pero, ademas, esta tiene que ver con el modelo de negocios, el
capital, el nimero de socios involucrados y el instrumento de financiamiento empleado (por
ejemplo, un inversionista). Sélo después de este trdmite, el emprendedor puede hacer su
iniciacion de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

El primer paso para escoger una figura legal es decidir si se opta por constituir la empresa
como persona natural o juridica, lo que va a definir el régimen societario a adoptar.

La inscripcion de una figura legal se hace llenando un solo formulario, que incluye la Declara-
cion Jurada y la Declaracién de Inicio de Actividades, y que es proporcionado por la Municipa-
lidad.

a) Persona natural: Las decisiones se toman de manera personal y unilateral, pero también
las obligaciones, lo que implica que la empresa responde con el patrimonio personal del
fundador de la empresa.

b) Persona juridica: Es la empresa, no su propietario, quien asume los derechos y obligacio-
nes, por lo que es la empresa misma quien asume las deudas, a través de los bienes consoli-
dados en el ejercicio de su negocio.




Tipos de empresa que se pueden constituir como
Persona Natural

En la actualidad los planes comerciales son mds breves y
concisos que antes. Si bien puede ser tentador incluir todos los
resultados de tu investigacién de mercado, desarrollar indivi-
dualmente cada producto que planeas vender y describir
exactamente cdmo se vera tu sitio web, no serd indispensable
para elaborar el formato de un plan comercial.

Por supuesto, es util conocer todos estos detalles porque
quizd los requieras mas adelante, pero en tu plan comercial
solo debes incluir los elementos fundamentales. De lo contra-
rio, podrias confundir o desgastar a tus lectores.

Tipos de empresa que se pueden constituir como Persona
Natural

1. Empresa unipersonal o individual Gracias a la Ley 222 de
1995, existe una figura legal que permite a una persona natural
realizar actividades comerciales y operar su empresa, con su
RUT personal, respondiendo ilimitadamente sobre los compro-
misos contraidos (es decir, incluso con sus bienes personales).

El Servicio de Impuestos Internos (SII) define esta figura legal
como una “entidad integrada por el capital, dedicada a activi-
dades industriales, mercantiles, y no estd organizada como
una persona juridica, si no que se encuentra formada por una
sola persona natural, es decir, se trata de una empresa indivi-
dual, empresa unipersonal”. Una Empresa Unipersonal tiene
un solo propietario o duefio denominado microempresario, el
cual es responsable del manejo de la empresa. Ejemplos de
empresas Unipersonales se dan habitualmente en el rubro de
las farmacias y de los restaurantes.

2. Microempresa Familiar (MEF), regulada por la Ley N°
19.857, es una empresa que pertenece a Una o Mas personas
naturales que realizan sus actividades empresariales en su
lugar de residencia.

Este tipo de empresa estd normada por la ley 19.749, que
establece que las labores profesionales, oficios, comercio,
pequefas industrias o talleres, artesania o cualquier otra
actividad licita que se realizan en ese domicilio son, entonces,
de prestacién de servicios o de produccién de bienes. Sin
embargo, la ley excluye aquellas actividades consideradas
peligrosas, contaminantes y molestas.




En consecuencia, deben cumplirse los siguientes requisitos:

- Quien desarrolle la actividad sea legitimo(a) ocupante de las
casa habitacidn familiar (casa propia, arrendada, cedida).

- Que en ella no trabajen mas de cinco trabajadoras extrafias a
la familia.

- Que sus activos productivos (capital inicial efectivo) - sin
considerar el valor del inmueble en que funciona - no excedan
las 1.000 UF.

Desarrollar una microempresa familiar es mucho mas facil
para comenzar con un emprendimiento de baja escala, como
un negocio de barrio. La principal ventaja es que tiene un
Gnico requisito, que es la zonificacién.

La zonificacién para microempresas familiares se refiere a la
ubicacién geografica especifica donde una microempresa
familiar puede desarrollar sus actividades. Este requisito impli-
ca que la actividad econédmica de la microempresa debe llevar-
se a cabo en la casa habitacién familiar, cumpliendo con las
regulaciones de zonificacién establecidas en la jurisdiccién
correspondiente. Es esencial que la actividad comercial se
ajuste a las normativas locales de uso de suelo y zonificacién
para garantizar la coexistencia armoniosa con el entorno
residencial.

Este requisito ayuda a preservar la integridad de las zonas
residenciales mientras permite que las microempresas familia-
res operen de manera legal y adecuada en el contexto de una
comunidad.

- Que sus activos productivos (capital inicial efectivo) - sin
considerar el valor del inmueble en que funciona - no excedan
las 1.000 UF.

Desarrollar una microempresa familiar es mucho mas facil
para comenzar con un emprendimiento de baja escala, como
un negocio de barrio. La principal ventaja es que tiene un
nico requisito, que es la zonificacién




Tipos de empresa que se pueden constituir como Persona Juridica

1. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)

Las E.LR.L. son personas juridicas, formadas exclusivamente por una persona natural, con
patrimonio propio y distinto al del titular, que realizan actividades de cardcter netamente
comercial (no de actividades de segunda categoria).

El titular de una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) es una persona
natural, también conocida como el "duefio tnico". Esta persona es el propietario y gestor
Unico de la EIRL, asumiendo tanto las responsabilidades como los beneficios de la empresa.
El titular de una EIRL puede ser tanto un ciudadano nacional como extranjero y es quien toma
las decisiones comerciales, controla las operaciones y es responsable de las obligaciones
legales y financieras de la empresa.

Es importante destacar que, a diferencia de otras formas juridicas, la EIRL permite a una
persona natural crear y dirigir una empresa sin la necesidad de socios, manteniendo la
responsabilidad limitada al capital aportado y separando sus activos personales de los de la
empresa.

Las EIRL estdn sometidas a las normas del Cédigo de Comercio, cualquiera sea su objeto,
pudiendo realizar toda clase de operaciones civiles y comerciales, excepto las reservadas por
la ley a las Sociedades Andnimas (S.A.).

La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) en Chile esta regulada principal-
mente por la Ley N° 20.416, promulgada el 24 de febrero de 2010. Esta ley establece las
normativas y condiciones bajo las cuales se puede constituir y operar una EIRL en el pais.
Algunos aspectos clave regulados por esta ley incluyen la responsabilidad limitada del titular,
la necesidad de inscribir la EIRL en el Registro de Comercio y el cumplimiento de ciertos
requisitos formales al momento de su constitucién.

La E.LR.L. es sumamente limitada, porque si bien resguarda a la persona en caso de algln
conflicto, no permite la capitalizacién de terceros. La administracién corresponde a su propie-
tario; sin embargo, éste puede dar poderes generales o especiales a un gerente o mandata-
rio(s). Para poner término a la empresa, destacan la voluntad del empresario, el término de
su duracién o muerte del titular, por lo tanto, si un socio quiere salirse o vender su parte, debe
hacerlo con el consentimiento de los demas.

Esta figura legal es una herramienta que tiende a potenciar el desarrollo de nuevas iniciativas
comerciales de pequefios empresarios, ya que les permite separar el patrimonio destinado a
la actividad mercantil, del resto de los bienes que conforman su patrimonio personal. Sin
embargo, es preciso aclarar que la E.LR.L. no es una sociedad, sino una ficcién legal, que
permite a una persona natural actuar con dos personalidades distintas y separar su patrimo-
nio de los activos y bienes de su empresa.




2. Sociedad An6nima (S.A)

Regida por la Ley 18.046, la sociedad anénima es una persona juridica que nace de la consti-
tucién de un capital Unico aportado por los accionistas. Se le denomina anénima no porque
se desconozca quién es el propietario de las acciones (porque de hecho, se conoce), sino
porque las acciones son negociables y transferibles.

En una sociedad anénima, la responsabilidad de los accionistas se limita al monto de sus
aportes individuales. Esta es administrada por un directorio, que debe tener al menos tres
miembros y que puede ser reemplazado en cualquier momento. El presidente del Directorio
es el representante legal.

La legislacién chilena considera que las actividades de una sociedad anénima son siempre
mercantiles, aunque ésta se haya constituido para realizar actos que de otra forma serian
considerados civiles.

Para constituir una Sociedad Andnima, se debe llenar una escritura publica, que debe conte-
ner datos como el nombre, domicilio, duracién de la sociedad (que puede ser indefinida), el
capital, el nimero de acciones y cémo ha de administrarse la sociedad.

Ademas, un extracto de estos estatutos debe inscribirse en el Registro de Comercio. Tanto la

inscripcion como la publicacién deberdn efectuarse dentro de los sesenta dias siguientes a la
fecha en que se firmé la escritura.

Existen dos tipos de sociedades an6nimas:

a) Sociedad Andnima Abierta: las acciones estan inscritas en una Bolsa de Comercio, donde
pueden transarse, y la sociedad tiene mas de 500 accionistas. En ellas, a lo menos el 10% del
capital pertenece a un minimo de cien accionistas. Adem3s, este tipo de sociedad debe inscri-
birse en el Registro Nacional de Valores y se somete a la fiscalizacién de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

b) Sociedad Anénima Cerrada: No se rigen por ninguno de los principios legales mencionados
anteriormente.

Para un emprendimiento de alto impacto, la Sociedad Andnima Abierta no es la figura legal
md3s idonea, ya que ésta estd pensada para empresas mas grandes en términos operacionales.
Son mas recomendables la Sociedad por Acciones (S.P.A) o la Sociedad Anénima Cerrada
(S.A.Q), ya que permiten de manera més facil la entrada y salida de socios. Aunque ambas son
adecuadas para emprendimientos de alto impacto, la diferencia entre ellas es que la S.P.A
puede ser unipersonal.

3. Sociedad Colectiva (5.C)

En una sociedad colectiva, todos los socios administran la sociedad individualmente o a
través de un representante elegido, y cada socio es individualmente responsable de todas las
obligaciones de la sociedad.



En Chile, las sociedades colectivas estan reguladas principalmente por el Cédigo de Comercio.
Este cddigo establece las normativas y disposiciones legales que rigen la constitucién, funcio-
namiento, derechos y obligaciones de las sociedades comerciales, incluyendo las sociedades
colectivas.

La Ley N°20.190, publicada en el Diario Oficial el 6 de febrero de 2007, también es relevante
ya que modificé diversas disposiciones del Céddigo de Comercio, impactando en la regulacién
de las sociedades colectivas.

Ademas, es importante tener en cuenta que las sociedades colectivas pueden verse afectadas
por otras leyes y regulaciones, dependiendo de la naturaleza especifica de sus actividades y
el sector en el que operen.

El capital estd conformado por participaciones sociales y la empresa no cuenta con acciones.
Para constituir una sociedad colectiva, los socios o sus representantes legales deben firmar
una escritura publica; que debe contener los nombres, profesiones y domicilios de los socios,
el nombre de la sociedad, que deberd ser el nombre de uno o mas de los socios, seguidos por
las palabras “y compafiia”, y el socio o los socios que administrardn la sociedad, entre otros
datos. Se debe inscribir un extracto de la escritura de la sociedad en el Registro de Comercio
que corresponda, dentro de un plazo de sesenta dias. Generalmente, estas sociedades estdn

4. Sociedad Comanditaria o En comandita (S en C)

Esta empresa estd conformada por mas de un socio y algunos de los socios (llamados coman-
ditarios) proporcionan todo o parte del capital de la sociedad, sin derecho de administrarla.
La responsabilidad de estos socios esta limitada a sus aportes. Uno o mds de los otros socios
son designados como administradores y su responsabilidad por las deudas y pérdidas de la
sociedad es ilimitada (responde incluso con su patrimonio personal). Si el capital de los
socios con responsabilidad limitada estd representado por acciones, la sociedad se denomina
“sociedad en comandita por acciones”. De otra forma se denomina “sociedad en comandita
simple”. Los requerimientos para constituir una sociedad en comandita son similares a los de
la constitucién de una sociedad colectiva.

En Chile, la sociedad en comandita estd regulada principalmente por el Cédigo de Comercio.
Las disposiciones relacionadas con la sociedad en comandita se encuentran en los articulos
207 al 221 de este cddigo. La sociedad en comandita es una forma de sociedad comercial en
la cual existen dos tipos de socios: los socios comanditados, que tienen responsabilidad
ilimitada, y los socios comanditarios, cuya responsabilidad estd limitada al capital que
aportan.

Es fundamental revisar especificamente el Titulo X del Libro Segundo del Cédigo de Comercio
de Chile para obtener detalles precisos sobre la constitucién, funcionamiento, derechos y
obligaciones de la sociedad en comandita.




5. Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

Su caracteristica fundamental es que sus socios responden limitadamente frente a las obliga-
ciones y deudas de la empresa (es decir, solo con el patrimonio de la empresa, no con el
personal). Esta empresa estad constituida por un minimo de dos socios y un méaximo de 20,
cuyas obligaciones se limitan al capital aportado. Dicho capital estd representado por partici-
paciones (no acciones) iguales, acumulables e indivisibles, las que no pueden ser incorpora-
das en titulos ni valores. La principal diferencia entre una sociedad colectiva y una S.R.L. es
que la responsabilidad de cada socio se limita al monto de capital que ha aportado o a un
monto mayor que se especifique en la escritura de la sociedad.

6. Sociedad por Acciones (SpA)

Su caracteristica fundamental es que sus socios responden limitadamente frente a las obliga-
ciones y deudas de la empresa (es decir, solo con el patrimonio de la empresa, no con el
personal). Esta empresa esta constituida por un minimo de dos socios y un méaximo de 20,
cuyas obligaciones se limitan al capital aportado. Dicho capital estd representado por partici-
paciones (no acciones) iguales, acumulables e indivisibles, las que no pueden ser incorpora-
das en titulos ni valores. La principal diferencia entre una sociedad colectiva y una S.R.L. es
que la responsabilidad de cada socio se limita al monto de capital que ha aportado o a un
monto mayor que se especifique en la escritura de la sociedad.

En Chile, la sociedad por acciones estd regulada principalmente por la Ley N° 18.046, conoci-
da como la Ley de Sociedades Andénimas. Esta ley establece las normas y disposiciones
legales que rigen la constitucidn, funcionamiento, y disolucién de las sociedades anénimas.
Algunos de los aspectos clave que aborda la Ley de Sociedades Anénimas incluyen la emision
de acciones, los derechos y obligaciones de los accionistas, la administracién de la sociedad,
entre otros.

Es esencial revisar detalladamente la Ley N° 18.046 para obtener informacién especifica
sobre la creacidn y operacién de las sociedades por acciones en Chile.




Escritura de constitucion de sociedad

Para constituir una sociedad, hay que contactarse con un abogado u otro experto para redactar y firmar la
Escritura de Constitucién de Sociedad. Este tramite requiere la presencia de todos los socios de la empresa,
los que deben llevar su cédula de identidad.

Costo: Los abogados tienen cada uno sus propias tarifas. Sin embargo, el promedio ronda los $200.000

Legalizacion y extracto de la escritura

Tras obtener la escritura firmada por el abogado, todos los socios deben presentarse en una notaria para
legalizarla, acompafados de sus cédulas de identidad. Ya timbrada la escritura, el notario les entregard un
extracto notarial de dicho documento, para que sea publicado en el Diario Oficial.

Costo: La ley establece un cobro del 0,1% del capital inicial, sin embargo, las notarias incorporan otros
gastos como el nimero de copias y los extractos que después se publican en el Diario Oficial, por lo que el
costo del trdmite puede aumentar considerablemente.

Por ejemplo, si el capital inicial de una empresa es de $1.000.000, en vez de pagar $1.000, puede llegar a
pagar $10.000.

Inscripcién de la sociedad en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices

Se realiza directamente en el Conservador de Bienes Raices, entidad dependiente de la Corte de Apelacio-
nes de Santiago y de las Cortes de Regiones. Este trdmite puede ser realizado por los socios o solo por el
Representante Legal, debiendo concurrir a las oficinas del Conservador de Bienes Raices correspondientes
al domicilio de la sociedad, donde debe presentar dos extractos de la Escritura de Constitucién de Sociedad
y llenar el formulario N° 2 que se debe solicitar en la misma oficina.

La inscripcién demora, dependiendo de la oficina donde se realice, entre 3 y 7 dias habiles, y su costo estd
sujeto a la tasacién de la sociedad, basdndose, entre otras cosas, en su capital inicial.

Después de hacer la inscripcién de la Sociedad en el Registro de Comercio, se debe concurrir nuevamente
a las oficinas del Conservador de Bienes Raices a retirar la “Protocolizacion” de la Sociedad (Fojas, Numero
de Inscripcion y Afio), que es la formalizacién de la escritura.

Costos: El valor tiene una base de $ 5.500, mas 0,2% del capital. En general, el costo minimo es de $6.000
y el méximo de $300.000 (valor impuesto por ley).

Protocolizacion en Notaria

Este proceso no es obligatorio pero si muy (til. Consiste en llevar a la notaria todos los documentos hasta
ahora obtenidos para que se genere un archivo que dé cuenta de los trdmites efectuados. Para mayor
seguridad se guarda una copia en la misma notaria.

Costo: El valor de la protocolizacién varia segtin el Conservador de Bienes Raices Segln la comuna. Dicho
valor oscila entre los $3.000 y los $10.000.

Publicacién en el Diario Oficial

El Diario Oficial es el érgano del Estado encargado de la publicacién de las normas juridicas que rigen en
el pais, con lo que una Sociedad adquiere personalidad juridica legal luego de su publicacién en este
medio.

La publicacién del Extracto de la Escritura en el Diario Oficial, puede ser realizada por un socio o por el
Representante Legal de la empresa, quien debe concurrir a las oficinas del diario La Nacién con el Extracto
protocolizado de la Escritura. Este tramite debe realizarse dentro de 45 dias contados a partir de la fecha
registrada en la Escritura de la Sociedad.

El proceso de publicacién puede tardar entre 3 y 10 dias hébiles. Se recomienda comprar dos o tres copias
del Diario Oficial, ya que es un respaldo de la legalidad de la sociedad y que puede ser requerido en trdmi-

tes posteriores.

Costo: Este tramite tiene un costo aproximado de $80.000 23
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Registro de Empresas y Sociedades, Qué, C6mo, Para qué y Por Qué ?

El Registro de Empresas y Sociedades (RES) es un registro electrénico que dispone de un portal en
Internet (www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl), al cual deben incorporarse las personas juridi-
cas o empresas que deseen acogerse a la Ley N° 20.659, para los efectos de ser constituidas o migra-
das, modificadas, transformadas, fusionadas, divididas, terminadas o disueltas.

EL RES es un registro Unico y rige en todo el territorio de Chile. Es esencialmente publico y estd
permanentemente actualizado a disposicién de quien lo consulte en el sitio web, de manera que

asegure la fiel y oportuna publicidad de la informacién incorporada en él.

La informacidon que conste en este Registro da plena fe de su autenticidad y cuenta con valor proba-

torio en contra de quienes han suscrito los formularios incorporados a este registro y sus empresas.

¢Qué tipos de empresas se pueden constituir en el Registro de Empresas y Sociedades?

Por el momento, el registro comprende los siguientes tipos de empresas: Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.), Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL o Ltda.), Socieda-
des por Acciones (SpA), Sociedades Andnimas (S.A.) y Sociedades Andnimas de Garantia Reciproca
(S.AGR..

¢Cudl es el costo de constituir o realizar una actuacién de una empresa en el Registro de Empresas
y Sociedades?

La actuacidn o trdmite de una empresa o sociedad en el portal del Registro de Empresas y Socieda-
des, www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl, no tiene costo.

¢Cudl es el costo de suscribir una actuaciéon con Firma Electrénica Avanzada?

Para firmar una actuacién o tramite en el Registro de Empresas y Sociedades se requiere tener
Firma Electrénica Avanzada. Quienes no cuenten con Firma Electrénica Avanzada, podran firmar
electrénicamente por medio de un notario publico. Las tarifas por el cobro del estampado de la
firma electrénica por parte de los notarios publicos, estdn fijadas en el Decreto Exento 11, de
Economia, de 2019 y corresponden a:
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Suscripcién:
Por la firma electrénica del formulario de creacion de empresa o sociedad y actividades
conexas, cualquiera sea el nimero de comparecientes que asistan ante un mismo notario por

un mismo acto: 0,26 Unidades de Fomento (UF).

Por revisar e incorporar al Registro los documentos necesarios para la firma de cada compa-
reciente, si es que procediera: 0,18 Unidades de Fomento (UF).

Por incorporar en el Registro cualquier otro documento, si es que procediera: 0,07 Unidades
de Fomento (UF).

Por revisar la coherencia entre el Certificado de Migracién al Régimen Simplificado y el
Formulario Electrénico de Migraciéon debidamente completado, como asi también la firma de
este ultimo: 0,39 Unidades de Fomento (UF).

Por revisar e incorporar al Registro los documentos necesarios para la firma de cada compa-
reciente, si es que procediera: 0,18 Unidades de Fomento (UF).

¢Qué es un documento registrable?

Los documentos registrables son:

Las escrituras publicas o cualquier otro documento que de acuerdo a las leyes tenga la
calidad de instrumento publico.

Los documentos protocolizados (validados ante notario).

Los documentos oficiales emitidos por autoridades nacionales o extranjeras, debidamente
legalizados y protocolizados en una notaria en Chile.

¢Quiénes pueden constituir una empresa o sociedad en Chile?

Pueden constituir una empresa o sociedad en Chile las personas naturales mayores de 18
afios, los menores adultos (hombre desde 14 afios y mujer desde 12 afios) con autorizacion
especial conferida por la justicia ordinaria y, también, las personas juridicas.

¢Cudles son los requisitos generales para constituir una empresa o sociedad?

Los requisitos comunes para constituir una empresa o sociedad, cualquiera sea su tipo socie-
tario, son:

En el caso de personas naturales, ser mayores de 18 afios 0 menores adultos (hombre desde
14 afios y mujer desde 12 afios) con autorizacion especial conferida por la justicia ordinaria,
y tener RUT.




En el caso de las personas juridicas que quieren constituir otra empresa, tener RUT y firmar el
representante legal que haya sido designado.

En el caso de los extranjeros que no tienen RUN, pueden solicitar un RUT de inversionista
extranjero en el Servicio de Impuestos Internos (SII). Ver mas detalles aqui.

Tener Firma Electrénica Avanzada o, en caso contrario, acudir a una Notaria para que el
notario proceda con su Firma Electrénica Avanzada.

;Pueden los menores de 18 afios constituir una empresa o sociedad?

El menor adulto (hombre desde 14 afios y mujer desde 12 afios), necesita autorizacion
especial conferida por la justicia ordinaria para constituir una empresa o sociedad. En tal caso,
él o su tutor legal debera firmar electrénicamente ante notario.

¢Puede una mujer casada en sociedad conyugal constituir una empresa o sociedad?

En caso que la mujer casada en sociedad conyugal se acoja al articulo 150 del Cédigo Civil, es
decir, haga uso de su patrimonio reservado, puede firmar con su Firma Electrénica Avanzada
personal o concurrir a una Notaria a firmar.

La mujer que no puede acreditar un patrimonio reservado también puede constituir una
empresa o sociedad, pero debe hacerlo autorizada por su cédnyuge, lo que se debe acreditar
ante notario, quien firmara ingresando una glosa que indica que concurrié autorizada por su
cényuge. Esto se debe a que, de acuerdo a la Ley, la administracién ordinaria de la sociedad
conyugal en Chile le corresponde al marido

Soy mujer casada en régimen de sociedad conyugal. ;En qué consiste el articulo 150 del
Cédigo Civil?

El articulo 150 del Cédigo Civil se refiere al patrimonio reservado de la mujer casada en socie-
dad conyugal, el que rige cuando se cumplen los requisitos que sefiala dicha norma. De esta
manera, y en términos generales, la mujer casada que desempefie algin empleo o que ejerza
una profesioén, oficio o industria, independiente de su marido, se considerard separada de
bienes respecto del ejercicio de ese empleo, oficio, profesidn o industria y de lo que en ellos
obtenga.

Ahora bien, incumbe probar a la mujer, tanto respecto del marido como de terceros, el origen
y dominio de los bienes adquiridos con su patrimonio reservado, y para ello podrd usar todos
los medios de prueba establecidos por la ley.

En el caso de los actos y contratos que celebre la mujer en esta administracién separada de la
de su marido, ella respondera exclusivamente con los bienes que conformen su patrimonio
reservado, es decir, no generaran responsabilidad en los bienes que conforman la sociedad
conyugal.




Una vez disuelta la sociedad conyugal, los bienes adquiridos por la mujer de la forma establecida por el articulo en
referencia, entraran en la particion de los gananciales, a menos que la mujer o sus herederos renuncien a éstos, en
cuyo caso el marido no responderd por las obligaciones contraidas por la mujer en su administracién separada.
adquiridos por la mujer de la forma establecida por el articulo en referencia, entraran en la particién de los ganan-
ciales, a menos que la mujer o sus herederos renuncien a éstos, en cuyo caso el marido no responderd por las
obligaciones contraidas por la mujer en su administracién separada.

iQué es el patrimonio reservado?

El patrimonio reservado es aquel que tiene la mujer casada en régimen de sociedad conyugal en virtud del articulo
150 del Cddigo Civil, que le permite tener sus bienes separados de los de su cdnyuge cuando ejerce un trabajo o
industria de manera independiente de él.

Para que se forme este patrimonio reservado, deben presentarse las siguientes condiciones:

La mujer, casada en sociedad conyugal, debe realizar o haber realizado un trabajo.

El trabajo que la mujer realiza debe ser separado del de su marido. No ingresa a este patrimonio reservado lo que
obtenga la mujer al colaborar con su marido en cualquier actividad productiva.

El trabajo debe realizarse durante el matrimonio y durante la vigencia de la sociedad conyugal.

El trabajo debe ser remunerado.

Adicionalmente, para que la mujer acredite que ejerce un trabajo separado e independiente de su cényuge, es
necesario contar con un instrumento publico o privado que lo certifique, como por ejemplo, patente profesional,
comercial, industrial, certificado de cotizaciones, contrato de trabajo, tltima liquidacién de sueldo y/o boleta de
honorarios, entre otros.

¢Puedo constituir una empresa con un socio extranjero y sin residencia definitiva en Chile?

Si, puedes constituir una empresa o sociedad con personas extranjeras con permanencia temporal en Chile, pero él
debera tener RUT de inversionista extranjero, el cual se solicita ante el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

¢Puedo constituir una empresa o sociedad si estoy en Dicom?

Si, puedes constituir una empresa o sociedad. No es un impedimento estar en Dicom, aunque es posible que los
bancos e instituciones financieras impongan restricciones a la hora de otorgar financiamiento.

¢Una misma persona puede constituir mas de una empresa o sociedad?
Si, una misma persona puede constituir tantas empresas o sociedades como estime conveniente. En las Empresas

Individuales de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) hay limitaciones, ya que una persona puede ser titular de varias
empresas, siempre y cuando cada de una de ellas tenga un giro comercial diferente.




¢Si trabajo como persona natural y constituyé una empresa o sociedad, debo hacer un nuevo
inicio de actividades? ;Me serviran las boletas y facturas antiguas?

Si, debes iniciar actividades nuevamente. Una vez que hayas firmado electrénicamente la
empresa o sociedad constituida en el Registro de Empresa y Sociedades, debes hacer el Inicio
de Actividades como persona juridica. En algunos casos podrds conservar la antigliedad
adquirida como persona natural: Mas informacién en www.Sll.cl.

¢Cudles con las ventajas de crear una empresa o sociedad en www.RegistroDeEmpresasySo-
ciedades.cl?

La principal ventaja de www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl es que podras constituir tu
empresa o sociedad de manera rdpida y sin costo. De esta forma, podrds separar tu patrimo-
nio personal del patrimonio de tu empresa o sociedad y formalizar tu emprendimiento ante
bancos e instituciones financieras, proveedores, clientes e instituciones publicas, entre otros
beneficios.

Ademas, las empresas o sociedades constituidas en www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl
no requieren ser publicadas en el Diario Oficial ni inscritas en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices respectivo, conforme a lo sefialado expresamente por el articu-
lo 21 de la Ley 20.659.

¢Puedo traspasar algunos de mis bienes a mi empresa o sociedad?

Si, debe quedar estipulado en el formulario de constitucién de la empresa o sociedad, el
aporte al capital social que introduce cada uno de los socios. Este puede consistir en dinero,
en créditos o en cualquier otra clase de bienes que le transfiere el duefio o constituyente,
socio o accionista a la empresa o sociedad, los cuales deben ser descritos uno a uno.

¢Debo notificar mi inicio de actividades al Sl con todos los objetos o giros que incluya mi
empresa o sociedad?

Si, es importante, porque si no incluyes todos los giros, no aparecerdn en la emisién de
boletas o facturas de la empresa o sociedad, lo que puede acarrear problemas para con terce-
ros y también con el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

¢Cémo puedo migrar una empresa o sociedad del Régimen General al Régimen Simplificado?

Para realizar la migraciéon de una empresa o sociedad constituida en el Régimen General,
debes dirigirte al Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices, correspondiente al
domicilio de tu empresa, y solicitar un “Certificado para Migracién al Régimen Simplificado",
el cual tiene una vigencia de 30 dias desde su emisién, plazo dentro del cual deberas:

Ingresar a la actuacién o trdmite de Migracién en www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl.
Completar el formulario con la informacién entregada en el certificado emitido por el Regis-
tro de Comercio.




Suscribir la migracion.

Tratdndose de sociedades de personas y en caso que el Registro de Comercio te solicite una
Escritura de Migracion, descarga uno de los siguientes modelos:

Modelo de Escritura de Migracion EIRL
Modelo de Escritura de Migracién LTDA

¢Necesito la asesoria de un abogado para constituir una empresa o sociedad?

No. En el Régimen Simplificado no se requiere de un abogado para completar y suscribir los
formularios presentes en www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl.

La informacién del formulario para la constitucién de una empresa o sociedad debe ser ingre-
sada por una de las personas interesadas en constituirla o quién sea designado para ello.
Luego, debe ser firmado con la Firma Electrénica Avanzada personal o por un Notario.

¢Qué debo hacer para disolver o poner fin a una empresa o sociedad?

Si has hecho inicio de actividades, para disolver tu empresa o sociedad debes acudir previa-
mente a la oficina del Servicio de Impuestos Internos (SlII) correspondiente al domicilio
tributario, donde debes realizar la declaracién del Término de Giro. Luego de eso, la forma
mds habitual de disolver la sociedad sera que el constituyente o los socios, de com(n acuer-
do, suscriban el formulario de “Disolucién”. Hay otras formas de poner término a la sociedad,
que dependeran del tipo de empresa o sociedad de que se trate.

Resumen

El Registro de Empresas y Sociedades (RES) es un registro electrénico en Chile, accesible en
www.RegistroDeEmpresasySociedades.cl, destinado a la constitucién, modificacién, fusién,
divisién, terminacién y disolucién de personas juridicas. Es publico, actualizado y proporciona
fe de autenticidad. Comprende empresas como E.L.R.L, SRL, SpA, S.A.y SAAGR.

No hay costos para tramites en el RES, pero la suscripcién con Firma Electrénica Avanzada
tiene tarifas establecidas. Los documentos registrables incluyen escrituras publicas, docu-
mentos protocolizados y oficiales emitidos por autoridades. Cualquier persona mayor de 18
afios, menores adultos con autorizacién judicial y personas juridicas pueden constituir una
empresa.

Los requisitos generales incluyen ser mayor de 18 afios, tener RUT y Firma Electrénica Avan-
zada, o acudir a notario. Menores adultos con autorizacién pueden constituir empresas. Muje-
res casadas pueden hacerlo bajo ciertas condiciones del articulo 150 del Cédigo Civil. Este
articulo establece el patrimonio reservado para mujeres casadas en sociedad conyugal que
ejercen trabajo independiente.




Extranjeros con RUT de inversionista extranjero pueden constituir empresas en Chile. Estar en
Dicom no impide constituir empresas, pero puede afectar el financiamiento. Una persona
puede constituir multiples empresas, excepto en E.LR.L. donde cada empresa debe tener un
giro diferente.

Al constituir una empresa, se debe reiniciar actividades. Ventajas de usar www.Registro-
DeEmpresasySociedades.cl incluyen rapidez, gratuidad y dispensa de publicacién en Diario
Oficial o Registro de Comercio. Se pueden traspasar bienes a la empresa, especificados en el
formulario de constitucién.

Es esencial notificar al Sl sobre todos los giros de la empresa. Migrar de Régimen General a
Régimen Simplificado implica obtener un certificado del Registro de Comercio y completar

un formulario en el RES. En el Régimen Simplificado, no se necesita un abogado.

Para disolver una empresa, se debe realizar la declaracién del Término de Giro en el Sll y
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Inscripcion en el Rol tnico Tributario (RUT)

El RUT es un nimero Unico chileno, que fue establecido como identificacién tributaria para
personas naturales y juridicas. En el caso de las empresas, la asignacidn de este registro, su
mantencién y permanente actualizacidn estd a cargo del Servicio de Impuestos Internos.

Para obtener el RUT en el SII hay que llevar:

- Formulario 4415.

- Escritura de Constitucidn certificada por notario.

- Extracto de la Escritura de Constitucion.

- Inscripcién en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices.
- Publicacién en el Diario Oficial.

Las personas naturales o micro empresas familiares no necesitan inscribirse en el Rol Unico
Tributario porque pueden iniciar actividades con su RUT personal

Contabilidad y documentos tributarios

Toda empresa constituida legalmente comienza su obligacién tributaria una vez que inicia sus
actividades, lo que implica -segln el tipo de empresa- lidiar con documentos Boletas de
Honorarios, Facturas, Boletas de Venta, Libros Contables, etc.




1. Boleta de Honorarios

Es el documento tributario que le corresponde a los profesionales independientes o socieda-
des de profesionales mediante el cual declaran su renta y el impuesto correspondiente ante
el SII. En este caso, el Sl o el empleador retienen el 13.75 % del monto a pagar, el que se
devuelve al beneficiario de la boleta de honorario en abril de cada afio.

Actualmente existen dos formatos disponibles para este documento, el fisico (mediante un
talonario que se deberd solicitar en una imprenta, de acuerdo a los requisitos del SII) y
electrdnico, el que se emite a través del sitio web del SII.

2. Factura

Es el documento tributario que acredita y describe los pormenores de una operacién de
compraventa de un producto o prestacién de un servicio, que debe reflejar la entrega, la
fecha de recibo y el monto a pagar por dicho producto o servicio. Adem4s, la factura reempla-
za a la boleta en las transacciones de una organizacion o negocio, para efectos impositivos.

En términos tributarios, una factura es un documento mediante el cual se genera un Débito
Fiscal correspondiente a la recaudacién del IVA y quien lo recibe descuenta el impuesto
pagado mediante el Crédito Fiscal.

Existen distintos tipos de facturas, dependiendo de los requerimientos del giro de la empresa:

- Factura de Venta.

- Factura de Compra.

- Factura de Exportacion.

- Factura de Venta Exenta a Zona Franca Primaria.
- Factura no Gravada o Exenta de IVA.

Para la emision de una factura se requiere de la autorizacién expresa del SlI, quien antes
verificard que todos los papeles de la empresa estén en orden.

Al igual que las boletas de honorarios, este documento puede ser emitido tanto en formato
fisico como electrénico.




3. Boleta de Compraventa

Es el documento tributario para actividades de Primera Categoria que da cuenta de la situa-
cién de agente retenedor de IVA (que actualmente en Chile es el vendedor) al contribuyente.

La emision de Boleta de Compraventa electrénica es obligatoria para todos los contribuyen-
tes a partir de marzo de 2021.

Para emitir tus Boletas Electrénicas debes inscribirte en algin sistema de emisién de boletas
electrénicas. Puedes hacerlo en nuestra aplicacién gratuita del Sl u otro disponible en el
mercado.

La aplicacion e-Boleta Sll es el sistema de emisién que el Sl pone a disposicién de forma
gratuita para todos los contribuyentes que la requieran. La inscripcién debe ser realizada por
el representante legal de la empresa o la persona natural en la pdgina web www.sii.cl.

Todos los contribuyentes que emiten boletas electrénicas deben declarar su modelo de
emisién. Independiente del modelo elegido, siempre se debe emitir boletas por pagos recibi-
dos en efectivo y transferencia electrénica.

Se puede emitir a través del sitio web del Sll o por la aplicacién e-Boleta Sl que estd disponi-
ble en tiendas digitales Play Store, App Store y App Gallery.

Los comprobantes de pagos electrénicos son documentos validos como boleta electrénica,
emitidos por pagos con tarjeta débito, crédito u otros medios de pago electrénico. De acuer-
do al modelo de emisién con boleta electrénica informado al SllI, se podrd visualizar la
informacién en el Registro de Compras y Ventas RCV.

4.Domicilio Comercial y Tributario

Para hacer la inscripcidn en el RUT es necesario contar con un domicilio comercial, distinto al domicilio perso-
nal del representante legal de la empresa. Para aquellas empresas que no cuentan con una oficina fisica,
existe la alternativa de las oficinas virtuales, empresas que a través del pago de una membresia, ofrecen un
domicilio para la inscripcidn. Algunas de ellas, ademds, ofrecen espacios fisicos de trabajo, para reuniones o
sesiones de trabajo.

Otra alternativa, para quienes atlin no tienen recursos para arrendar una oficina o un local de manera perma-
nente, son los centros de coworking, que son oficinas compartidas, donde también se paga una membresia.

Cada oficina tiene distintos precios y planes (part time, full time, etc.), y cuentan con espacios comunes,
como salas de reuniones, cocing, etc. Algunas oficinas de coworking en Coyhaique son Casa Sinergia, ubica-
da en calle Ignacio Serrano N° 420 fono 672 237780 y Baquedano 400 Cowork, Baquedano 400, ubicado en
Avenida Baquedano N° 400 en la ciudad de Coyhaique.




5. El Pago de Impuestos

Todos quienes emprenden una actividad econdmica deben declarar y pagar impuestos segun la
actividad econédmica que desarrollen. En el caso de las pymes, los impuestos que puede tener
que declarar y pagar mensualmente son:

1. Impuesto al valor agregado (IVA)

EL IVA es el principal impuesto de consumo que existe en Chile y grava con una tasa de 19% las
ventas de bienes corporales muebles e inmuebles, importaciones y servicios. Los exportadores
estdn exentos del IVA por las ventas que efectien al exterior, otorgdndoles el derecho de
recuperar el IVA recargado en la adquisicién de bienes o utilizacién de servicios destinados a su
actividad de exportacion.

El IVA se debe declarar y pagar mensualmente, ya sea a través de Internet o con el formulario
29 en la oficina del Sll correspondiente a la comuna. Ademds, el sitio web del Sl lanzé un
software gratuito que permite hacer la declaracién mensual de manera mas expedita.

2. Pagos provisionales mensuales (PPM)
Los PPM son un adelanto del pago obligatorio del impuesto a la renta que corresponde declarar
el mes de abril de cada afio. En el caso de las empresas que recién estdn partiendo, el monto de

estos pagos equivale al 1% de los ingresos obtenidos a la fecha.

En el caso de que la empresa tuviera pérdidas en lugar de ganancias, podra suspender el PPM
de manera trimestral, hasta que produzca alguna utilidad.

Ademds de pagar obligatoriamente los PPM, se pueden efectuar pagos provisionales volunta-
rios por cualquier cantidad, ya sea de manera esporddica o permanente, durante cualquier dia
habil del mes en Tesoreria.

3. Declaracién de impuestos

Este procedimiento se usa para declarar impuestos como renta a personas sin domicilio o
residencia en Chile y para aquellos contribuyentes que se dediquen al comercio de combusti-
bles, tabacos y juegos de azar, entre otros. Se hace a través del formulario 50 del SII.

4. Retenciones de segunda categoria

Es el pago del 10% que se les retiene mensualmente a los trabajadores a honorarios, que les es
devuelto -a través de la devolucién de impuestos- en abril 0 mayo de cada afio.
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5. Operacion Renta

Es el proceso por el cual las empresas y las personas naturales, segin la Ley de Renta, deben
declarar y pagar sus impuestos. La operacidn se efectia una vez al afio, durante el mes de
abril, y se realiza con las transacciones realizadas durante el afio anterior.

Quien reciba una factura de inicio por adquirir un bien o servicio que deba pagar IVA, deber3
también pagar este impuesto, a través del formulario 22 del SII. Existen tres vias para declarar
impuestos a través del formulario 22:

1. Utilizando una propuesta de declaracién confeccionada por el propio Sll en el caso de
ciertos contribuyentes (principalmente, contribuyentes de Impuesto de Primera Categoria
que tributan bajo ciertos regimenes especiales), la cual se basa en la informacidn que posee
de sus ingresos;

2. Mediante la confeccién del formulario 22 (en papel o electrénico).

3. Mediante un software comercial. Todos estos formularios (para estos cinco procesos)
pueden descargarse de www.sii.cl. Sin embargo, la impresién de los formularios que se mues-
tran en Internet, no se puede utilizar para presentar las declaraciones en las instituciones
autorizadas, sélo sirven para familiarizarse con el cuestionario.

os, que les es devuelto -a través de la devolucidén de impuestos- en abril o0 mayo de cada afio.

Fuente

Manual para el Emprendedor. Asociacion de Emprendedores de Chile. ASECH. www.asech.cl
Ministerio de Economia Fomento y Turismo. Gobierno de Chile. Sitios web consultados.

www.tuempresaenundia.cl , www.registrodeempresasysociedades.cl, www.sii.cl 36
www.quieroemprender.cl, www.digitalizatupyme.cl




PERMISOS

Esta etapa de creacién de una empresa contempla aspectos tan importantes como el lugar
fisico donde se va a operar y el cumplimiento de las condiciones estructurales, sanitarias y
ambientales necesarias para ejercer el giro.

La obtencién de estos permisos es necesaria para obtener la Patente Comercial. No todas las
empresas deben someterse a estos permisos, todo va a depender de la actividad y del rubro.

Los permisos deben solicitarse en la municipalidad y son los siguientes:

1. Certificado de Informaciones Previas:

Este permiso debe solicitarse sélo si se quiere edificar e indica el uso de suelo donde se
edifica, permitiéndote saber si puedes instalar tu negocio en una zona determinada. El trdmi-
te puede tener una duracidn de entre 7 a 15 dias habiles (dependiendo del municipio) y su
valor fluctda entre los $ 3.000 y los $ 5.000.

2. Certificado de Calificacion Técnica:

Califica los aspectos técnicos de la actividad y del inmueble, e indicard los posibles riesgos.
Este permiso se requiere para regularizar o construir el inmueble donde se ubicara la activi-
dady lo solicita la direccién de obras de la municipalidad respectiva para otorgar el permiso
de edificacién. El certificado de calificacién técnica es de duracién indefinida, excepto en

3. Certificado Municipal de Zonificacion:

Este documento, entregado por la Direccién de Obras de la municipalidad respectiva, especifica los antecedentes de
zonificaciéon de un lugar, es decir, uso de suelo y exigencias para las construcciones en una determinada zona. Para
obtenerlo, el representante legal debe ir a la Seremi de Salud o al Servicio de Salud correspondiente al domicilio de la
sociedad y retirar una Solicitud de Informe Sanitario. Su costo oscila entre los $1.000 y los $3.000. 4. Autorizacidn Sanitaria:
Mediante este documento el Seremi de Salud o la Autoridad Sanitaria de cada comuna autoriza la realizacién de una
actividad secundaria (transformacion de materias primas) o terciarias (comerciales) dentro de la comuna. La tramitacion
tiene una duracién aproximada de 15 dias hébiles y un costo que varia segtn el rubro, més un 0,5% del capital inicial
declarado. 5. Tramite Cero: Para el caso de empresas consideradas eco amigables o de bajo riesgo ambiental o sanitario,
la Autoridad Sanitaria tiene la obligacién de hacer el Trdmite Cero, en el cual se compromete a entregar el certificado de
Autorizacién Sanitaria en un plazo no mayor a 1 hora. Para obtenerlo, el representante legal deberd ir a las oficinas del
Seremi de Salud y solicitar los formularios “Declaracién de Cumplimiento de Requisitos Sanitarios” y “Tramite Cero”. Los
valores estan entre los $7.000 hasta los $72.000 (mas el 0,5% del capital declarado), dependiendo de la actividad
situaciones como ampliacién o cambio de giro.




4.Autorizacion Sanitaria:

Mediante este documento el Seremi de Salud o la Autoridad Sanitaria de cada comuna
autoriza la realizacion de una actividad secundaria (transformaciéon de materias primas) o
terciarias (comerciales) dentro de la comuna. La tramitacién tiene una duracién aproximada
de 15 dias hébiles y un costo que varia segtn el rubro, mas un 0,5% del capital inicial decla-
rado.

5. Tramite Cero:

Para el caso de empresas consideradas eco amigables o de bajo riesgo ambiental o sanitario,
la Autoridad Sanitaria tiene la obligacién de hacer el Trdmite Cero, en el cual se compromete
a entregar el certificado de Autorizacién Sanitaria en un plazo no mayor a 1 hora. Para
obtenerlo, el representante legal deberd ir a las oficinas del Seremi de Salud y solicitar los
formularios “Declaracién de Cumplimiento de Requisitos Sanitarios” y “Trdmite Cero”. Los
valores estan entre los $7.000 hasta los $72.000 (més el 0,5% del capital declarado), depen-
diendo de la actividad.

6. Certificado de Calificacion de Actividad Industrial:

Para que la municipalidad pueda otorgar una patente definitiva para la instalacién, amplia-
cion o traslado de industrias, se debe solicitar a la Autoridad Sanitaria un informe que
compruebe que se han implementado todas las medidas comprometidas para evitar riesgos
y molestias. Para obtenerlo, el representante legal deberd concurrir a las oficinas del Seremi
de Salud o Servicio de Salud del domicilio y presentar el Informe de Zonificacién (emitido por
la municipalidad) y el formulario de Solicitud de Informe Sanitario. El tiempo que requiere el
tramite es de alrededor de 40 dias y su costo asciende a $50.000 aproximadamente, més el
0,5% del capital inicial declarado.

7. Permiso de Edificacion:

Mediante este Permiso, la Direccién de Obras Municipales autoriza la peticién de un usuario
para construir en el espacio de una comuna. Sin éste no podrd iniciarse ninguna obra o
construccioén. El interesado deberd contratar los servicios de un arquitecto, quien concurrird
a las oficinas de la Direccién de Obras Municipales correspondientes al domicilio del predio,
donde elevard la Solicitud de Permiso de Edificacion, debiendo presentar los documentos
descritos mas abajo. Este trdmite demora 15 dias hébiles, tiene un costo equivalente al 1,5%
del presupuesto de construccién declarado en la solicitud y concluye con la entrega del
Cartén con la identificacién del permiso y de los profesionales competentes, un ejemplar de
la boleta de permiso del proyecto y el legajo de antecedentes respectivos.




8. Permiso de Obra Menor:

Este permiso autoriza al emprendedor a hacer modificaciones a un inmueble, que no alteren
su estructura principal, por ejemplo, ampliaciones y remodelaciones interiores. Este trdmite
también debe hacerlo un arquitecto.

9. Cambio de destino:

Mediante este trdmite se solicita a la Direccién de Obras Municipales revisar los antecedentes
de una edificacién con el objeto de cambiar el uso de suelo que establece el Plan Regulador.

10. Recepcién Definitiva de Obra:

Luego de la construcciéon o modificacién de un inmueble, el arquitecto debe solicitar a la
Direccién de Obras Municipales la autorizacién para usarlo para la actividad previamente
especificada.
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PATENTE
COMERCIAL

Luego de obtener todos los permisos municipales necesarios para la actividad que se desea
realizar, recién se puede solicitar la patente comercial. Segun el S|, si el negocio opera en un
local fijo como un almacén, tienda o un restaurante, se debe obtener una patente. Gracias a
la Ley N° 20.494, las municipalidades tienen la obligacién de entregar una patente de forma
inmediata una vez que el contribuyente haya presentado todos los permisos requeridos o
cuando la municipalidad haya verificado por otros medios su cumplimiento, y siempre que
no sea necesario que la Direccién de Obras verifique las condiciones de funcionamiento del
local.

El SIl ademads establece que “la inmediatez también es valida para patentes provisorias de
locales que cumplan con ciertos requisitos sanitarios y de edificacion. Ademas, para ciertas
actividades que deben estar especificadas en la ordenanza municipal, la patente provisoria
podrd otorgarse sin exigir que se cumplan los requisitos de funcionamiento. Sin embargo, la
municipalidad debe exigir que tales requisitos se cumplan en el plazo maximo de un afio
desde que se otorg6 la patente provisoria. Si los requisitos no estdn cumplidos para esa fecha,
la patente caducara de forma automética e inmediata.

Si es necesario que la Direccién de Obras de la municipalidad deba verificar las condiciones
de funcionamiento del local, tal acto deberd hacerse como méximo a los 30 dias de otorgada
la patente provisoria. Si dentro de ese mismo plazo la Direccién de Obras no hace observa-
cion alguna, o si derechamente no se realiza la verificacién, y siempre que se hayan entrega-
do los permisos sanitarios que correspondan, la patente provisoria se convertird automatica-
mente en definitiva.

Si la Direcciéon de Obras hace observaciones, la patente provisoria extenderd su plazo por el
tiempo que dicha direccion establezca para que se resuelvan las falencias (plazo que no
puede ser de mas de un afio desde que se entregd la patente provisoria). Si las observaciones
no pueden resolverse, o si se vencid el plazo y no fueron resueltas, la patente caducara de
inmediato”.




1. Obtener Patente Municipal

La obtencién de la Patente Municipal es un paso fundamental después de obtener todos los
permisos municipales necesarios. Esta patente es necesaria para emprender cualquier activi-
dad comercial que requiera un local fijo. Aqui se presentan los requisitos y documentos
clave:

Documentos a Presentar:

Formulario de solicitud.

Inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

Estatutos o acta de constitucion de la empresa (en caso de personas juridicas).

Fotocopia de la Cédula de Identidad y representantes legales (en caso de personas juridicas).
Acreditar titulo habilitante del inmueble o local comercial.

Recepcién Final de las Obras del inmueble.

Resolucidn sanitaria (en caso de venta de alimentos).

Informe sanitario para actividades potencialmente ofensivas, ruidosas o molestas.

Lugar y Costo del Tramite:
Departamento de Rentas, Francisco Bilbao 346, Coyhaique.

Atencidn: Presencial o via web.

Costo: Se paga una vez tramitada la patente y varia seglin el capital propio tributario del
contribuyente, sucursales y distribucidn de trabajadores.

2. Solicitud de Permisos Provisorios con o sin Venta de Alcohol

Este trdmite permite el ejercicio de actividades comerciales temporales en la via publica,
ferias o beneficios con venta de alcohol. Aqui se detallan los requisitos:

Documentos a Presentar:

Formulario de solicitud completado.

Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante.

Acreditar inicio de actividades ante el Sl o tasacion.

Resolucidn sanitaria (en caso de venta de alimentos).

Declaracién jurada de no contener inhabilidades segun la Ley de Alcoholes.
Titulo habilitante del inmueble.

Recepcidn final de las obras del inmueble.

Resolucién sanitaria acorde.

Declaracion jurada notarial de seguridad y aforo.

Acreditar fines de beneficencia o promocién turistica (cuando proceda).

Lugar y Costo del Tramite:

Departamento de Rentas, Francisco Bilbao 346, Coyhaique.

Atencion: Presencial.

Costo: Segtin la tipificacion de la actividad, acorde a la ordenanza de Derechos, Permisos y
Concesiones.

Fuente

Guia de Tramites Ilustre Municipalidad de Coyhaique. www.coyhaique.cl
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REGISTRO
DE MARCA

De manera general, las marcas se registran y los productos o invenciones se patentan. Este
trdmite no es obligatorio, pero protege legalmente el nombre, marca y logo de la empresa de
plagios y acusaciones de plagio.

Este proceso se hace en el Departamento de Propiedad Industrial y, antes de hacerlo, se debe
verificar (en el sitio web del DPI) que no exista un nombre de fantasia o marca registrada con
las mismas caracteristicas.

Hay cuatro tipos de marcas, las que requieren llenar formularios distintos para la inscripcién:

1. Marcas de productos.

2. Marcas de servicios.

3. Marcas de establecimientos comerciales (por ejemplo, supermercados o tiendas).

4. Marca de establecimientos industriales (expresiones o frases destinadas a publicitar un
producto, servicio, establecimiento comercial o industrial). Exige ir unida a una marca
registrada.

Patentar una invencién o registrar una marca puede ser una herramienta favorable para
levantar capital, pues le da solidez y credibilidad al producto o servicio que se intenta vender.

Costo: El costo aproximado del proceso en Chile es de $300.000 y demora aproximadamente
seis meses. En el extranjero, el proceso puede llegar a costar$600.000.

Patentar o registrar en el extranjero Tanto los productos como las marcas se registran por
pais, por lo que la inscripcién en Chile no protege en todo el mundo. Es por ello que, para
internacionalizar un producto o marca, se debe inscribir en la oficina de marcas del pais
correspondiente. En esos casos, se recomienda encargar a un abogado del pais a donde se
desea llevar la empresa, un estudio de factibilidad en el que, entre otras cosas, se revisa que
no existan marcas iguales o similares en el pais.




1. Qué es una Marca?

Bajo la denominacién de marca comercial, se comprende todo signo capaz de distinguir en
el mercado productos o servicios. En general, las marcas pueden consistir en palabras,
cifras, letras, simbolos gramaticales (marca denominativa); en dibujos, disefios (marcas
figurativas) y en la combinacién de elementos denominativos y figurativos (marcas mixtas).

También pueden consistir en otros elementos o combinaciones de los mismos, como las
marcas sonoras (sonido); tridimensionales (formas tridimensionales), olfativas (aroma u
olor caracteristico), de patrén (signo que se repite periédicamente), multimedia (combina-
cién de imagenes y sonido), holograficas (hologramas), de movimiento (movimiento o
cambio de posicion de los elementos de la marca), de posicién (manera especifica en que
la marca se ubica en el producto que distingue) o tactiles (una textura caracteristica), que
son algunas de las marcas conocidas como “no tradicionales”.

Asimismo, pueden inscribirse frases de propaganda o publicitarias, siempre que vayan
adscritas a una marca registrada del producto o servicio para el que se vaya a utilizar. La
proteccién que concede el registro de una marca es territorial y temporal: protege a nivel
nacional por 10 afios, con la opcidn de renovar su registro indefinidamente por periodos
iguales, previo pago de la tasa correspondiente. Las marcas registradas en INAPI son sélo
vélidas en Chile y deben ser utilizadas tal como fueron concedidas.

2. Ventajas de Registrar una Marca

Los consumidores al momento de adquirir un producto o servicio, eligen una determinada
marca debido a que tiene asociada una calidad y caracteristicas determinadas.

La marca comercial es un instrumento eficaz para distinguir nuestros productos en el
mercado y diferenciarse de otros que existan en él, evitando la confusién entre los consumi-
dores.

El registro de una marca ofrece proteccién juridica al titular, quien podrd impedir que
terceros utilicen la marca sin su consentimiento, en el curso de operaciones comerciales,
para distinguir productos o servicios similares a aquellos para los cuales la tiene registrada.

Quien posee un registro marcario que es usado sin su consentimiento, cuenta con dos tipos
de acciones judiciales:

Civiles, entre otras cosas, de indemnizacién de perjuicios.
Penales, por los delitos tipificados en la Ley.




3.Pasos para registrar una marca en INAPI (Instituto Nacional de
Propiedad Intelectual)

El procedimiento para solicitar un registro de marca comercial en Chile comprende basica-
mente tres etapas: ingreso y examen de forma de la solicitud, trdmite de la publicacién del
extracto en el Diario Oficial y examen de fondo de la solicitud.

Presentacion: El primer paso es la presentacion de la respectiva solicitud, que debe identifi-
car adecuadamente el signo en qué consiste la marca y requerir proteccién para distinguir
productos o servicios determinados, con la cobertura especifica dentro de la respectiva clase
(ej. marca para muebles, cervezas, vestuario, servicios financieros). De esta solicitud se hace
un examen formal para verificar que se cumplan los requisitos legales y reglamentarios. En
tal caso, se acepta la solicitud a trémite y es posible continuar con el procedimiento de
registro.

Publicacién en Diario Oficial: Una vez aprobado el examen formal, se debe publicar la
solicitud en el Diario Oficial, a efectos que terceros puedan oponerse a la solicitud en caso
que estimen tener derecho. El solicitante debe requerir y pagar la publicacién de su solicitud
de registro de marca en el Diario Oficial, dentro del plazo de 20 dias habiles, contados desde
la aceptacién a tramite.

El solicitante debera requerir la publicacién dentro del plazo sefialado, directamente en el
sitio web del Diario Oficial. Con la publicacién de la solicitud en el Diario Oficial, comienza a
correr el plazo de 30 dias habiles para que terceros puedan deducir oposicién a la solicitud
de registro. Si se interpusieran demandas de oposicion, el proceso deja de tener el
tratamiento de una solicitud administrativa, y pasa a tener el cardcter de contencioso, dando
inicio a un juicio de oposicién. Para contestar dichas oposiciones, se requiere comparecer
bajo el patrocinio de un abogado habilitado para el ejercicio de la profesién.

Examen de Fondo: Independiente que se haya presentado, o no, una oposicién, INAPI
realiza un examen de fondo para verificar que la solicitud de marca no incurra en alguna de
las causales legales de irregistrabilidad.

Si la solicitud aprueba este examen de fondo, INAPI emite la resolucién que concede la
marca y posterior al pago de las tasas correspondientes, se confiere el registro. En caso de
ser rechazada la solicitud de marca, existe la posibilidad de apelar esta resolucién ante el
Tribunal de Propiedad Industrial (TPI).
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Presentaciéon de Escritos

El solicitante o su representante puede presentar escritos ante INAPI para responder alguna
observacién que se realice a su solicitud; o para formular alguna peticién respecto a la
solicitud que se encuentra en tramitacién, o para proporcionar algln antecedente adicional.
Se pueden presentar los escritos via Internet o, excepcionalmente, en forma presencial en
nuestras oficinas ubicadas en Carabineros de Chile 195, Santiago. Descarga ejemplo de
escritos para marcas en la pagina www.inapi.cl.

Modalidades para presentar una Marca en Linea.

Las solicitudes se presentan en linea, en el sitio web de INAPI ( www.inapi.cl). El respectivo
solicitante o quien comparezca en calidad de representante, debera contar con Clave Unica
otorgada por el Registro Civil, de cardcter personal e intransferible, con lo que se entenderd
que la respectiva solicitud ha sido suscrita electrénicamente.

PRESENCIAL: En forma excepcional, si el solicitante no puede acceder al portal de internet
del Instituto, podra realizar el trdmite de la solicitud en forma presencial, ingresando el
formulario respectivo en nuestro edificio institucional, ubicado en calle Carabineros de Chile
195, Santiago. De lunes a viernes, desde las 9:00 hasta las 14:00 horas.
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4 Categorias de una Marca.

Marca Comercial: Bajo la denominacién de marca comercial, se comprende todo signo,
capaz de distinguir en el mercado productos o servicios. Las marcas pueden consistir en una
palabra (marca denominativa) o combinacion de palabras (marca mixta), cifras; letras;
simbolos o dibujos (marcas figurativas). También existen las marcas no tradicionales, como
los signos auditivos (marcas sonoras); tridimensionales; de posicién; de movimiento; patrén;
multimedia; combinacién de colores y hologramas, entre otras.

Marca Colectiva: Son signos distintivos que se caracterizan porque estdn pensados para ser
usados colectivamente y pueden servir para distinguir la procedencia, el material, el modo
de fabricacién u otras caracteristicas comunes de los bienes y/o servicios producidos y/o
prestados por los miembros de una asociacidn. Las marcas colectivas permiten diferenciar
en el mercado estos productos y servicios de aquellos producidos o prestados por terceros y
que no forman parte de dicha asociacién o grupo. Estas marcas no pueden transferirse ni
cederse.

Marca de Certificacién: Son signos distintivos que indican que el producto o servicio
cumple con un conjunto de normas y han sido certificadas por una autoridad competente.
Ejemplos: a) Alguna o algunas determinadas caracteristicas comunes de los productos o
servicios a los que se aplica la marca. b) Que los productos o servicios a los que se aplica
cumplen con ciertos estdndares preestablecidos. Para este fin debe existir un control previo
y continuo del responsable de certificar.

Frase de Propaganda: Son expresiones o frases que sirven para publicitar a una marca
comercial registrada. En consecuencia, para requerir una frase de propaganda, necesaria-
mente se requiere contar con un registro de marca y la cobertura de la frase de propaganda
depende de la del registro a publicitar. En principio apuntan a promocionar un bien, resal-
tando cualidades o atribuyendo sentimientos positivos. Se presentan sélo como denomina-
ciones y no se incluyen en una etiqueta.
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5. Resumen

1.- Marca comercial distingue productos o servicios.
Tipos de Marcas:

Marcas de productos.

Marcas de servicios.

Marcas de establecimientos comerciales.
Marca de establecimientos industriales.

Costo y Duracién: Aprox. $300,000 en Chile, toma 6 meses.
Proteccidn territorial por 10 afios, renovable.

2. Ventajas de Registrar una Marca

Diferenciacién: Asociacién de calidad y caracteristicas.
Proteccién Juridica: Acciones civiles y penales contra uso no autorizado.

3. Pasos para Registrar en INAPI

Presentacién: Solicitud con examen formal.
Publicacién: Extracto en Diario Oficial para oposiciones.
Examen de Fondo: Evaluacidn legal de irregistrabilidad.
4. Presentacién de Escritos

Respuestas a observaciones.

Peticiones adicionales.

Se realizan via Internet o presencial.

5. Modalidades de Presentacion

En linea con Clave Unica (electrénica).
Presencial en INAPI.

6. Categorias de Marca
Marca Comercial: Palabras, cifras, simbolos, sonidos, etc.
Marca Colectiva: Uso colectivo por asociaciones.

Marca de Certificacién: Cumple normas certificadas.
Frase de Propaganda: Expresiones publicitarias.

Fuente

Guia de Tramites Ilustre Municipalidad de Coyhaique. www.coyhaique.cl
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DOMINIO
WEB

En Chile, la adquisicién de un dominio para crear un sitio web con extensién .cl se hace a
través de Nic Chile, entidad dependiente de la Universidad de Chile que administra este servi-
cio. Para adquirir este dominio, también se debe verificar la disponibilidad del nombre de
fantasia, para ver que no esté siendo usado por otra organizacién. La validez del dominio
tiene una duracién de dos afios, con posibilidad de renovacién.

El trdmite puede hacerse a través del sitio web de Nic Chile y tiene un costo aproximado de
$20.000, valor que se paga una vez cada dos afios. El valor de la renovacién dependerd de
cudntos afios contemple ésta, pudiendo oscilar entre los $20.000 y $84.000, cubriendo entre
dos y diez afios respectivamente

¢Cudl es la labor de NIC Chile?

NIC Chile es la entidad encargada de administrar el registro de nombres de dominio .CL, el
identificador que corresponde al ¢cTLD (country code Top Level Domain) de Chile; y es
responsable de operar la tecnologia (DNS) que permite que los nombres funcionen de
manera eficiente y segura, para que personas, empresas e instituciones puedan identificarse
en Internet.

NIC es una sigla que significa "Network Information Center", o Centro de Informacién de
Redes, nombre histérico usado en todo el mundo para definir la organizacién encargada de
administrar los nombres de dominio en alguna categoria en Internet.

Es importante tener en cuenta que obtener su nombre de dominio es la primera parte para
tener su presencia en Internet. Ademas necesitard de otros servicios como el disefio y
construccion de sitios web, hospedaje de paginas (hosting), correo electrdnico, etc.; que son
proveidas por empresas externas, sobre las que NIC Chile no tiene ninguna relacién.

NIC Chile es un servicio prestado a la comunidad por el Departamento de Ciencias de la
Computacién de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.




¢{Qué es un nombre de dominio?

Un nombre de dominio es un identificador usado para designar a un computador, 0 a un
conjunto de computadores en la red. Por ejemplo, el nombre "uchile.cl" agrupa a todos los
computadores de la Universidad de Chile, mientras que "anakena.dcc.uchile.cl" designa a un
computador llamado "anakena" dentro del Departamento de Ciencias de la Computacién,
que a su vez se encuentra dentro de la Universidad de Chile.

¢Qué significa el ".cl" que aparece al final de esos nombres de dominio?

La terminacion "cl" (o "CL", da lo mismo) es el sufijo o identificador que agrupa a todos los
dominios inscritos en el registro de nombres administrado por NIC Chile y que corresponde al
codigo de pais (poner el origen en este cddigo).

¢Qué significa "registrar" un nombre de dominio?

Los usuarios de Internet realizan solicitudes de inscripcién de nombre de dominio ante una
entidad registradora, como NIC Chile. En la operacién de registro, es insertada una entrada o
registro en un directorio que contiene todos los nombres de dominio y los computadores
conectados a Internet que estdn asociados y que responderan las peticiones o consultas.

¢Qué diferencia hay entre .CL y .COM, .ORG o .INFO u otros?

Técnicamente, no hay ninguna diferencia. Los nombres de dominios son visibles en todo
Internet, sin importar el sufijo.

Administrativamente, el dominio ".CL" representa nombres de dominios inscritos en Chile y que
son administrados por NIC Chile. En cambio los dominios ".com", ".net", ".org" u otros, como
“info", “.biz", etc, son de caracter genérico (no involucran una ubicacidn geografica) y su registro
es administrado por varias empresas y entidades en forma coordinada a través de todo el

mundo.
¢Qué son los subdominios?

Un subdominio es un dominio que forma parte de otro dominio mds general. Por ejemplo,
"dcc.uchile.cl" es un subdominio de "uchile.cl".

El Registro del Nombres del Dominio CL administra sélo el espacio de subdominios de ".cl"
Cada titular de un dominio puede crear libremente subdominios bajo éste.




¢Es obligatorio inscribirse bajo ".CL" para tener presencia en Internet desde
Chile?

No, es sélo lo mas frecuente. Existen dominios como ".com" (comercial), ".net" (redes), etc.
que aceptan inscripciones desde cualquier lugar del mundo.

Ya inscribi mi nombre de dominio, ;jdénde pongo mi pagina web ahora?

NIC Chile solamente ofrece el servicio de registro de los nombres de dominio asociados al .CL,
identidad que puede utilizar para publicar un sitio web o para tener correo electrénico, por
ejemplo.

Si desea tener un sitio o pagina web, debe contratar un servicio de hospedaje en linea

(hosting) con alguna de las empresas que ofrecen este servicio. NIC Chile no ofrece el servicio
de hosting.

¢Como puedo utilizar la extension com.cl o net.cl?

No es posible inscribir nombres de dominio bajo .com.cl, .net.cl ni .org.cl.

Esto es porque desde sus inicios se definié que la estructura de .CL seria directamente en el
"segundo nivel", contrario a otros TLD (Top Level Domain o Dominios de Nivel Superior)
donde si se subdividié en otras jerarquias.

Sin embargo, la tendencia actual en otros TLD es migrar también al segundo nivel, permitien-
do inscripciones directamente bajo su sufijo, como lo ha hecho .CL desde siempre.

Si tengo un .CL, ;podran verme fuera de Chile?

Absolutamente. El funcionamiento de Internet y el servicio de nombres (DNS) es global, por lo
que su nombre de dominio .CL ser3 visible desde todo el mundo.

Ademds, NIC Chile posee una poderosa infraestructura de servidores interconectados, distri-
buidos en las principales regiones y zonas geograficas del planeta, que aseguran la robustez y
mejoran los tiempos de respuesta de todos los nombres de dominio .CL.




¢{Cémo puedo inscribir un nombre de dominio en ".CL"?

Las solicitudes de inscripcion se realizan exclusivamente a través del sitio web de NIC Chile,
www.nic.cl.

Para inscribir un dominio, es necesario disponer de una cuenta de usuario en el sistema de
inscripcion y gestion de dominios de .CL, la que se puede crear desde este enlace https://-
clientes.nic.cl.

Tenga presente que la Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del
Dominio CL, vigente desde el 1° de diciembre de 2013, establece la inscripcién inmediata de
un nombre de dominio una vez recibido el pago, eliminando la categoria de "solicitudes en
tramite" que existia previamente.

¢Qué precio tiene inscribir un nombre de dominio .CL?

Puede consultar la Tabla de Tarifas vigente en el siguiente enlace
http://www.nic.cl/dominios/tarifas.html.

Fuente
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FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
A PYMES, FONDOS
CONCURSABLES
ESTATALES Y
PRIVADOS

A continuacién se presenta una descripciéon amplia de las instituciones publicas y privadas
que ofrecen instrumentos y fondos de apoyos a emprendedores y micro y pequefios empre-
sarios de distintos rubros y sectores en la Regién de Aysén.

Servicio de Cooperacion Técnica SERCOTEC

El Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, es una corporacién de derecho privado, depen-
diente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicada a apoyar a las micro y
pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean fuente de
crecimiento para Chile y los chilenos.

Capital Abeja Emprende

iQué es?
Es un fondo concursable de SERCOTEC que promueve la creacién de nuevos negocios lidera-
dos por mujeres, con oportunidad de participar en el mercado a través de su formalizacién.
Para implementar el proyecto de negocio, cofinancia un plan de trabajo que incluye acciones
de gestién empresarial e inversiones en bienes necesarios para cumplir el objetivo del
proyecto.

¢Qué apoyo entrega?
Entrega un subsidio de $3,5 millones para concretar las actividades detalladas en el plan de
trabajo. El que puede ser utilizado de la siguiente manera:

Un minimo de $200 mil y un mdximo de $500 mil pueden destinarse a acciones de gestion
empresarial, tales como asistencia técnica, capacitacién y marketing.

Desde $3 millones hasta $3,3 millones pueden destinarse a inversiones, tales como activos,
habilitacién de infraestructura y capital de trabajo.

Cada emprendedora seleccionada debera entregar un aporte en efectivo, el cual corresponde-
rd a un porcentaje del subsidio Sercotec y estard definido en las bases de cada postulacién.
Asimismo, se debe financiar cualquier impuesto asociado a su proyecto.

¢Quiénes pueden acceder?

Emprendedoras, mayores de edad (igual o mayor a 18 afios), de sexo registral femenino, sin

inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, que presen-

ten un proyecto de negocio que cumpla con el foco definido por la convocatoria de Sercotec, 53
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¢Cémo postular?

1.- Registrarse como usuaria de Sercotec.

2.- Descargar y leer detenidamente las bases y anexos de la convocatoria.

3.- Completar y enviar el formulario de postulacién, video de presentacién y los documentos
requeridos, verificando que cumplan con el formato y contenido solicitados, en el plazo
establecido.

Préoxima Convocatoria Marzo 2024

Capital Semilla Emprende

El Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, es una corporacion de derecho privado, depen-
diente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicada a apoyar a las micro y peque-
fias empresas y a los emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean fuente de
crecimiento para Chile y los chilenos.

;Qué es?

Es un fondo concursable de Sercotec que promueve la creacién de nuevos negocios con
oportunidad de participar en el mercado a través de su formalizacién.

Para implementar el proyecto de negocio, cofinancia un plan de trabajo que incluye acciones
de gestion empresarial e inversiones en bienes necesarios para cumplir el objetivo del proyec-
to.

¢Qué apoyo entrega?

Entrega un subsidio de $3,5 millones para concretar las actividades detalladas en el plan de
trabajo. El que puede ser utilizado de la siguiente manera.

Desde $200 mil hasta $500 mil pueden destinarse a acciones de gestién empresarial, tales
como asistencia técnica, capacitaciéon y marketing.

Desde $3 millones hasta $3,3 millones pueden destinarse a inversiones, tales como activos,
habilitacién de infraestructura y capital de trabajo.

Cada emprendedor o emprendedora seleccionado/a deberd entregar un aporte en efectivo, el
cual corresponderd a un porcentaje del subsidio Sercotec y estard definido en las bases de
postulacién.

Asimismo, deberd financiar cualquier impuesto asociado a su proyecto.
¢Quiénes pueden acceder?

Emprendedores y emprendedoras, mayores de edad (igual o mayor a 18 afios), sin inicio de
actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, que presenten un
proyecto de negocio que cumpla con el foco definido por la convocatoria de Sercotec en su
region, sefialado en las bases de postulacién.

¢Cémo postular?

1.- Registrarse como usuario o usuaria de Sercotec.

2.- Descargar y leer detenidamente las bases y anexos de la convocatoria.

3.- Responder Test de Emprendimiento.

3.- Completar y enviar el formulario de postulacién, video de presentacién y los documentos
requeridos, verificando que cumplan con el formato y contenido solicitados, en el plazo
establecido.
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Programa Crece

Permite a micro y pequefias empresas postular a un fondo para potenciar su crecimiento,
consolidarse y acceder a nuevas oportunidades de negocios.

Apoya la implementacién de un plan de trabajo que incluye acciones de gestién empresarial
(asistencias técnicas, capacitacion y acciones de marketing), e Inversiones, que permitan
potenciar su crecimiento, consolidacién y/o el acceso a nuevos negocios. Cofinancia hasta $5
millones para concretar las actividades detalladas en el plan de trabajo, el que puede ser
utilizado de la siguiente manera:

Inversiones: hasta $5 millones.

Activos fijos: bienes fisicos que se utilizan directa o indirectamente en el proceso de produc-
cién del bien o servicio ofrecido.

Activos intangibles: software, registro de marca, etc.

Habilitacién de infraestructura: incluye gastos relacionados al mejoramiento o reparacién de
un espacio fisico o estructura previa que permita el funcionamiento del proyecto.

Capital de Trabajo: incluye la adquisicién de materias primas y mercaderias; contratacién de
personal; arriendo de bienes raices (industriales, comerciales o agricolas) o de maquinarias
necesarias para el desarrollo del plan de trabajo.

Gestion empresarial: hasta $1 millén.

Asistencia técnica y asesoria en gestidn (contratacién de servicios de consultoria).
Capacitacién.

Acciones de marketing.

Las micro y pequefias empresas beneficiarias deben realizar un aporte del 5% del monto
entregado por Sercotec.




A quién esta dirigido?

Personas naturales y/o juridicas. Se incluyen cooperativas con iniciacién de actividades en
primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), a la fecha de inicio de la
convocatoria. Ademas, los postulantes deben contar con los siguientes requisitos:

Contar con una idea de negocio que considere un subsidio de $5 millones de cofinanciamien-
to Sercotec y un aporte empresarial de un 5% del subsidio.

No tener deudas laborales o previsionales ni multas impagas, asociadas al RUT de la empresa
postulante, a la fecha de envio de la postulacién (Sercotec validard nuevamente esta condi-
cién al momento de formalizar).

No tener deudas tributarias liquidadas morosas, asociadas al RUT de la empresa postulante,
a la fecha de cierre de las postulaciones (Sercotec validard nuevamente esta condicién al
momento de formalizar).

No tener condenas por précticas antisindicales y/o infraccién a derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de cierre de las postulaciones de la
presente convocatoria.

No tener rendiciones pendientes con Sercotec a la fecha de inicio de la convocatoria.

No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec con el
Agente Operador Sercotec (término anticipado de contrato por hecho o acto imputable al
beneficiario), a la fecha de inicio de la convocatoria.

No haber sido beneficiado, en ninguna linea de financiamiento, de los fondos Crece (2022 y
20223) y Almacenes (2023).

Empresas con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales a 200 UF e inferiores o
iguales a las 25 mil UF. Excepcionalmente, podrdn postular personas naturales o juridicas con
menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que demuestren ventas de al
menos 20 UF, y tengan, como minimo, tres meses de antigliedad contados desde la fecha de
inicio de la convocatoria.

Tener inicio de actividades en un giro coherente a la convocatoria a la cual postula.
Tener domicilio comercial en el territorio focalizado en la presente convocatoria y en donde
implementara el plan de trabajo. No se evaluardn aquellos que vayan a ser implementados

en una regioén diferente a la cual postula.

Otros requisitos descritos en las bases de la convocatoria.
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Digitaliza tu Almacen

iQué es?

Es un fondo concursable de Sercotec que busca fortalecer a los pequefios negocios de barrio
mediante la incorporacién de herramientas digitales, que aporten nuevos conocimientos
para la gestion del almacén y la captura de nuevas oportunidades para el negocio.

Para la digitalizacién de los almacenes, entrega un subsidio que puede ser destinado a capaci-
tacién, asistencia técnica, marketing, habilitacién de infraestructura, compra de activos y
capital de trabajo.

¢Qué apoyo entrega?
Entrega un subsidio de $2.350.000, no reembolsable, de los cuales:

$350.000 pueden destinarse a asistencia técnica, capacitacién y marketing para promover el
negocio en la era digital.

$2.000.000 para la compra de mdquinas, equipos y herramientas digitales, para fortalecer la
gestion interna y los procesos de venta del almacén.

El almacenero o almacenera que resulte beneficiado debe aportar un porcentaje del aporte
Sercotec.

;Quiénes pueden acceder?

Almacenes con inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos
Internos, que tengan:

Mds de 12 meses de antigliedad.

Ventas netas (es decir, sin impuestos) menores o iguales a 5.000 UF al afio.

La suscripcién al curso Almacenes de Chile, contenido en el Portal de Capacitacién de Serco-
tec.

Los tipos de almacenes que son considerados para el beneficio incluyen, entre otros: rotiseria,
minimarket, minimercado, mercado particular, pasteleria, panaderia, amasanderia, carniceria,
pescaderia, heladeria, botilleria, confiteria, tostaduria y frutos del pafs, fruteria y verdulerig,
bazar y libreria de barrio, emporios de venta a granel.
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Kit Digital

iQué es?

Es un fondo concursable que promueve la digitalizacién de micro y pequefias empresas y
cooperativas a través de la adquisicién de herramientas tecnoldgicas que contribuyan a mejo-
rar su gestiéon operativa y financiera, su proceso de comercializacién de productos o servicios
y el grado de innovacién de su negocio.

Para implementar las mejoras, financia un plan de trabajo que incluye una serie de inversiones
en bienes necesarios para cumplir el objetivo del proyecto.

¢Qué apoyo entrega?

Otorga un subsidio de $1,2 millones para concretar las actividades detalladas en el plan de
trabajo. De estos:

Un minimo de $600 mil y un méximo de $1,2 millones pueden destinarse a activos intangibles,
como sitio web, software de contabilidad digital (CRM), sistemas de administracién de nego-
cios (ERP) para inventario y/o facturacion electrdnica, herramientas de marketing y posiciona-
miento web.

Hasta $600 mil pueden destinarse a activos fijos.

Por su parte, cada empresa o cooperativa beneficiaria deberd financiar cualquier impuesto
asociado a su proyecto.

;Quiénes pueden acceder?

Personas naturales o juridicas con inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio
de Impuestos Internos (Sll), que presenten ventas anuales de hasta 25.000 UF.

Cooperativas con inicio de actividades en primera categoria y con ventas netas promedio por
asociado inferiores a 25.000 UF anuales. Esto se calcula con el monto de las ventas totales de
las cooperativas dividido por el nimero de asociados.

Se excluyen las cooperativas de servicios financieros, sociedades de hecho y comunidades
hereditarias.

Previo a la postulacién, las empresas o cooperativas interesadas deberdn realizar y aprobar el
catdlogo de cursos de formacién del programa Ruta Digital, alojados en www.rutadigital.cl.
Son seis los cursos que deben completar hasta su nivel mdximo de profundizacién para poder
optar al subsidio. Estos son: Ventas e inventario, Marketing, Finanzas y seguridad de la
informacién, Gestién y colaboracion, Ciberseguridad y Negocio inteligente.

¢Cémo postular?

Paso 1. Ingresar a www.rutadigital.cl y registrarse como usuario o usuaria de Sercotec, hacien-
do click en el botdn “Registrate”.

Paso 2. Completar el test diagndstico inicial disponible en el sitio, para detectar el estado
digital de la empresa.

Paso 3. Realizar y aprobar todos los cursos de capacitacién requeridos y los test finales,
partiendo desde el nivel indicado por el test diagndstico.

Paso 4. Descargar y leer detenidamente las bases y anexos de la convocatoria en el sitio web
www.sercotec.cl.

Paso 5. Postular y enviar los documentos requeridos, verificando que cumplan con el formato
y contenido solicitados, en el plazo establecido.»
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Portal de Capacitacion SERCOTEC

En el Portal de Capacitacion de Sercotec podrds acceder a cursos gratuitos via web que te
permitirdn aumentar tus competencias para poner en marcha tu negocio, mejorar la gestién
de éste y lograr éptimos resultados.

Para inscribir cursos sélo necesitas poseer una cuenta de usuario Sercotec e ingresar con tus
datos en la pestafia superior. Si no posees cuenta, presiona en "Registrarse" y crea la tuya.

Consideraciones para una 6ptima realizacidn de los cursos:
* Duracién del curso: Inicio: desde el primer dia habil del mes en curso, Fin: Gltimo dia habil
del mes en curso.

* Los cursos estan disefiados para ser realizados desde un computador o notebook, ideal-
mente utiliza un navegador actualizado, como Google Chrome versién 82 o superior.

* Puede inscribir hasta 2 cursos por periodo. Para realizar un tercero, debe haber finalizado
los dos anteriores inscritos y realizar la solicitud al correo soporte con nombre del curso y su
rut.




Centro de Negocios SERCOTEC Coyhaique

El Centro de Negocios Coyhaique atiende y brinda apoyo a empresas y
emprendedores, hombres y mujeres que requieran apoyo y se compro-
metan a implementar un plan de trabajo acordado con el asesor del
Centro, orientado por el esfuerzo, la constancia y la responsabilidad.

El Centro de Negocios Sercotec Coyhaique realiza asesorias técnicas
para pequefias empresas, microempresas y emprendedores/as de la
region de Aysén de forma gratuita, a través de asesores expertos
quienes apoyan a los clientes en fortalecer sus capacidades y desarrollar
su actividad empresarial.

El acompafiamiento que realiza el Centro de Negocios es a largo plazo y
tiene el objetivo de asegurar resultados e impactos econédmicos para el
cliente.

Los servicios del Centro incluyen:

Asesoria técnica de alto valor en gestién de negocios, contabilidad,
formalizacion de empresas, disefio y desarrollo de planes de negocios.

Capacitacién general y especializada en marketing digital y redes socia-
les, impuestos, gestion tributaria, finanzas y determinacién de costos
entre otros temas.

Orientacién para postular a fondos e informacién sobre la oferta finan-
ciera.

Investigacién aplicada de negocio y estudios de mercado.

Vinculacién y articulacién con el ecosistema productivo local. mediante
ferias, ruedas de negocios y meetings.

Desde el dmbito empresarial participan en el proyecto la Cdmara de
Turismo de Coyhaique; Cdmara de Comercio, Turismo, Industrias y
Servicios de Coyhaique; Cooperativa Empresariales de la regién de
Aysén; Sello Calidad Aysén; Banco Estado y Banco BCI.

Desde el dmbito del gobierno local participan las municipalidades de
Coyhaique, Chile Chico, Cochrane y Rio Ibafiez, Tortel, O "Higgins junto a
las gobernaciones de Capitan Prat y General Carrera, Seremi de Agricul-
tura.

Desde el dmbito de las instituciones publicas participan ProChile, Serna-
meg, Correos de Chile, Corfo, Chile Atiende, Injuv.

Para mayor informacién dirigirse a su oficina ubicadas en calle Condell
23 Coyhaique o sus redes sociales de Facebook, e Instagram

Direccién: Avda. Condell 23, Coyhaique Teléfonos: +56 9
76281990
Atencidn: Lunes a Viernes de 9:00 - 18:00 hrs.

Coordinador:

Sebastidn Solis Chacano sebastian.solis@centrossercotec.cl
Asistente administrativo: Claudio Leiva Carrasco
claudio.leiva@centrossercotec.cl




Corporaciéon de Fomento CORFO

La Corporacién de Fomento de la Produccién CORFO busca mejorar la competitividad y la
diversificacién productiva del pais, a través del fomento a la inversién, la innovacién y el
emprendimiento, fortaleciendo, ademas, el capital humano y las capacidades tecnolégicas
para alcanzar el desarrollo sostenible y territorialmente equilibrado.

El impulso y fomento al emprendimiento son parte del propdsito de Corfo, el desarrollo, a
nivel local, genera empleo, crea soluciones y agrega valor a la matriz productiva, mejorando
la calidad de vida de las personas. Desde Corfo, se apoya el emprendimiento en los territorios
a través de subsidios directos, el fortalecimiento del ecosistema local y metodologias de
formacién de alto potencial.

Programa de Apoyo a la Reactivacion PAR

Objetivo: Mejorar el potencial productivo y fortalecer la gestion de las empresas y/o empren-
dedores de un territorio.

Beneficiarios: Contribuyentes que desarrollen actividades gravadas con el impuesto de 1a
categoria y que demuestren ventas netas anuales inferiores a UF 10.000.

Pueden, ademas, acceder a este instrumento aquellos contribuyentes con un tiempo de
operacion inferior a un afio, cuya proyeccion de ventas que permita establecer el cumplimien-
to de lo sefialado en el parrafo precedente.

Financiamiento: Hasta un 80% de su costo total, por cada beneficiario, para la implementa-
cién de un proyecto de inversidn, con un tope de $5.000.000.

Si los recursos con los cuales se cofinanciard el proyecto tienen origen en otras fuentes de
financiamiento publico que hayan sido transferidos a Corfo con esa finalidad, el porcentaje de
cofinanciamiento de la Corporacidn para el proyecto de inversién podra elevarse hasta un
90%, por cada beneficiario, de su costo total, con un tope $5.000.000.

Programa Acelera

Programa que, mediante el acompafiamiento, asistencia técnica, acercamiento a redes de
fomento productivo y/o financiamiento, busca el desarrollo y crecimiento de empresas ubica-
das en territorios de oportunidades.

Beneficiarios: Empresas privadas, personas naturales con inicio de actividades ante el servicio
de impuestos internos para el desarrollo de actividades empresariales (empresarios individua-
les), y a las personas juridicas, nacionales o extranjeras que desarrollen proyectos de inversion
productiva o de servicios en los referidos territorios de oportunidades.

Financiamiento: Corfo aporta un financiamiento de hasta $150.000.000 por proyecto, para el
desarrollo de las fases del proyecto aprobado.

Programa de Apoyo al Emprendimiento e Innovaciéon PAEI

Fomenta el reforzamiento del entorno y/o cultura de emprendimiento e innovacién, con la
finalidad de hacer propicio el ecosistema, y asi contribuir en mejorar las condiciones en las
cuales se desarrolla la actividad emprendedora.

Beneficiarios

Es el conjunto de personas naturales y/o juridicas que constituyen el grupo objetivo a atender
por parte del Beneficiario o Ejecutor, mediante el desarrollo de las actividades del proyecto.
Financiamiento

Hasta el 70% del costo total del proyecto, considerando un monto méaximo de $30.000.000.-
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Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento PRAE

Apoya a emprendedores(as) en el desarrollo de sus proyectos de negocios de alto potencial de
crecimiento, con capacidad de iniciar su operacién a nivel regional.

Beneficiarios

Persona Natural: Mayor de 18 afios, chileno o extranjero con residencia en Chile.

Personas Juridicas: Con fines de lucro, constituidas en Chile, con menos de 36 meses de inicia-
das las actividades ante el SlI, y en caso de tener ventas, deben ser menores a $100 millones
en los Gltimos 6 meses

Financiamiento

Subsidio: No reembolsable de $25.000.000, que represente hasta el 75% del costo total del
proyecto.

Programa Semilla Inicia

Apoya a emprendedores(as) que cuenten con proyectos de emprendimiento de alto potencial
de crecimiento, mediante el cofinanciamiento de actividades para su validacién técnica y
comercial, ademds de dar acceso a servicios de apoyo para su implementacién y desarrollo.
Este instrumento de financiamiento, estd orientado a apoyar emprendimientos innovadores,
esto es, proyectos cuya solucién propuesta a una problemética relevante, represente un nuevo
o mejorado producto o servicio que corresponda a un desarrollo del equipo emprendedor, que
tenga un alcance nacional y, ademds, potencial de internacionalizacién.

Se espera como resultados, obtener la validacion técnica del producto o servicio, obtener los
primeros ingresos por venta de un producto o servicio durante el periodo de ejecucién del
proyecto o bien, en el caso de un servicio, acreditar un contrato firmado que dé cuenta de la
venta de dicho servicio.

Ademas, que los emprendimientos financiados reciban servicios de apoyo para el desarrollo
del mismo, considerando: i) Mentoria y ii) Adquisicién de conocimientos y habilidades, de
acuerdo con la metodologia “El Viaje del Emprendedor”.

Plazo de ejecucién: hasta 10 meses, prorrogable a 12 meses.

DIRECCION: Simén Bolivar 262, Coyhaique. TELEFONO: (+67) 245 12 50

MAIL: oficinapartesaysen@corfo.cl

web www.corfo.cl




Fondo de Solaridad e Inversién Social FOSIS

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS, es un servicio del Gobierno de Chile, cuya
misién es contribuir a la superacién de la pobreza y vulnerabilidad social a través de estrate-
gias que fortalezcan la cohesidn social, las habilidades y capacidades de personas, familias y
comunidades, con pertinencia territorial y enfoque de género.

Programa Emprendamos Semilla

Este programa apoya el desarrollo de un negocio o trabajo independiente que permita gene-
rar o aumentar los ingresos de las personas participantes.

¢A quién esta dirigido el programa?

Este programa estd dirigido a quienes tienen una idea de negocio o quieren empezar un
emprendimiento y que no tienen trabajo o tienen un trabajo precario.

¢Qué beneficios obtendré en el programa?

Capacitaciones.

Financiamiento para tu idea de negocio o negocio de $400.000, aproximadamente.
Acompafiamiento para mejorar tu emprendimiento.

Servicio de cuidado infantil durante las actividades grupales.

Material didactico y educativo.

Colaciones durante la etapa de capacitacién.

Requisitos

Ser mayor de 18 afios y tener tu cédula de identidad.

Estar sin trabajo o tener un trabajo precario.

Tener una idea de negocio o un pequefio negocio en funcionamiento.

Residir en una comuna o territorio en que el programa esté disponible.

Pertenecer al 40% de la poblacién mads vulnerable segln el Registro Social de Hogares o
participar en el Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Podrian existir requisitos adicionales seguin la regién en que vivas.




Programa Emprendamos

Este programa apoya el potenciamiento de emprendimientos, aprovechando las oportunida-
des del mercado y el contacto con otras instituciones que pueden ayudarte a crecer. También
aprenderds a usar herramientas para gestionar mejor tu negocio para que aumentes los ingre-
SOS que generas.

El Programa Emprendamos cuenta con una version bésica y otra avanzada, las que se diferen-
cian segln el nivel de desarrollo del negocio, asociado a las ventas, antigliedad y formalizacién,
entre otras variables.

¢A quién esta dirigido el programa?

Este programa esta dirigido a quienes tienen un emprendimiento y quieren hacerlo crecer.

¢Qué beneficios obtendré en el programa?

Capacitaciones.

Asesorias personalizadas.

Financiamiento para tu emprendimiento de entre $500.000 a $650.000.
Material didactico y educativo.

Servicio de cuidado infantil durante las actividades grupales.
Colaciones durante la etapa de capacitacién.




BENEFICIOS Y
MITOS DE LA
FORMALIZACION

¢De qué hablamos cuando nos plantean sobre formalizar?

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo define la Formalizacién como “el conjunto de
tramites y procedimientos necesarios para que una iniciativa de emprendimiento se consti-
tuya como una entidad propia y cumpla con las normativas y regulaciones laborales, sanita-
rias, municipales, tributarias, entre otras". A través de este proceso, cualquier persona o grupo
de personas logra que su emprendimiento adquiera su pleno derecho a funcionar en orden,
ajustado a la legalidad vigente, con responsabilidad tributaria, reconocido por la sociedad y
con los permisos que el giro de sus actividades requiere.

El proceso de Formalizacion de Empresa se refiere a los trdmites que debes realizar para que
tu idea de negocio o servicio informal pase a convertirse en una empresa formal; regulada
conforme a la ley; con derechos y deberes tributarios, y con todos los permisos necesarios
para operar.

El proceso de Formalizacién implica:

1.- Definir el tipo de empresa o sociedad

2.- Crear o constituir legalmente la empresa

3.- Publicarla en el Diario Oficial

4.- Registrarla

5.- Obtener su RUT y declarar Inicio de Actividades
6.- Obtener los permisos necesarios para operar
7.- Pasos finales




Emprendedor informal vs negocio/empresa formal

Se entiende por empresa a cualquier unidad econémica formada por una o varias personas,
con el objetivo de producir y/o vender bienes y/o prestar servicios.

Toda persona que decide emprender su propio negocio - sea para prestar servicios,
producir y/o vender bienes, exportar o importar alglin producto - necesita formalizar su
emprendimiento para poder operarlo en pleno derecho y con mejores posibilidades para su
desarrollo.

Un emprendimiento es informal cuando no ha cumplido con el procedimiento para regulari-
zar su operacién ante los organismos pertinentes, y conforme a su giro de actividades, como
son el Registro de Empresas y Sociedades (RES) o el Registro de Comercio, el Servicio de
Impuestos Internos, la Municipalidad y el Servicio Regional de Salud (Seremi de Salud), entre
otros.

Venta en la feria, reparacién de electrodomésticos, clases de inglés, taller de orfebreria,
importacién de productos chinos, almacén de abarrotes, gestién inmobiliaria, produccién de
eventos, disefio web, servicios de arquitectura, son algunos ejemplos de negocios que
puedes formalizar.

Qué ganas al formalizar tu emprendimiento ?

La decisién de convertir tu negocio en una empresa con todas las de la ley estd siempre llena
de dudas sobre el futuro. La pregunta que seguramente te inquieta ahora mismo es, en
simple, la siguiente: ;es realmente conveniente para mi negocio dar este paso?

Para despejar esas dudas y encontrar esa respuesta, mostraremos a continuacion

las oportunidades que la formalizacién de tu emprendimiento abrird para ti.

Una mejor calidad de vida

Podrds cotizar para tu salud y jubilacién futura. También podras incluir a tus cargas familiares
en tu plan de salud.

Podrds separar tu patrimonio personal del patrimonio de la empresa y asi proteger a tu
familia de los vaivenes de tu negocio.

Tendrds la tranquilidad de que no serds objeto de sanciones,multas o el decomiso de tus
productos.

Podrds demostrar tu solvencia cuando requieras solicitar un crédito hipotecario u otro.
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Contar con apoyo para tu negocio

Podras postular a licitaciones, subsidios y fondos concursables del Estado y a licitaciones de
la empresa privada.

Tendrds acceso a créditos para capital de trabajo y otros, en bancos y demas instituciones del
sistema financiero privado.

Podras postular a financiamiento, subsidios, capacitacién y asesoria de la red de fomento
estatal.

Proyectar tu negocio hacia mejores resultados

Ganaras en respaldo y confianza, al presentarte formalmente como una empresa seria, que
cumple sus compromisos. Eso te dard acceso a mejores oportunidades de negocio y a contar
con proveedores igualmente serios, para producir mas y mejor.

Tu marca ganara visibilidad y podrd trascender en el tiempo, al poder exhibirse a través de
publicidad y en las redes sociales en pleno derecho.

Podras proyectarte hacia nuevos mercados, donde encontrards mds y mas fieles clientes, que
permitirdn que tu negocio crezca y genere mds ganancias.

Tendras la oportunidad de exhibir tu marca y tus productos en ferias y exposiciones comer-
ciales, incluso participar de programas de internacionalizacién que te permitirdn proyectarte
fuera de Chile.

Podrds brindar a tus trabajadores contratos regulados y una mayor estabilidad.

Cémo formalizar tu emprendimiento ?

El proceso de formalizacién de un emprendimiento puede parecer complicado si miras uno
a uno los tramites que, hasta antes del afio 2013, cualquier emprendedor debia realizar para
constituirse como una empresa hecha y derecha.

En muchos casos, habia que contratar un abogado que redactara la escritura de la empresa
o sociedad y hacer cada tramite ante un organismo distinto, lo que tomaba varios dias e
implicaba costos no siempre al alcance de un emprendedor mediano o pequefio, que recién
comenzaba su negocio.

Felizmente, ese afio se cred el Registro de Empresas y Sociedades electrénico, RES, que
permite al emprendedor informal constituir formalmente su empresa de manera simplifica-
day en un solo dia, ya que incorpora en una misma plataforma los trdmites que van desde la
creacion de la empresa hasta la obtencién de su RUT (www.tuempresaenundia.cl).
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Actualmente, coexisten el régimen simplificado - a través de Tu Empresa en un Dia - con el
Régimen Tradicional de formalizacién, como veremos.

Régimen Simplificado

Se llama Régimen Simplificado al proceso de formalizacién de una empresa que se inicia a través
de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl, la que incorpora y facilita los tramites de
constitucién, registro y obtencién del RUT de tu empresa, los cuales se realizan en linea y en un
solo dia, con ahorro de tiempo y dinero.

Régimen Tradicional

Se llama Régimen Tradicional al proceso de formalizacién que inicias mediante escritura publica
en una Notaria y donde la constitucién, registro y obtencién del RUT son trdmites que realizas en
forma separada, por lo que toman mas tiempo y pueden significar otros costos.

Pasos para formalizar tu emprendimiento:
Régimen Tradicional vs. Régimen Simplificado.
Lo primero: Definir el tipo de empresa

Existen diferentes opciones para crear una empresa y el camino que elijas va a depender princi-
palmente de:

La claridad frente a estas dos inquietudes te ayudard a definir, en primer lugar, si operards como
Persona Natural o como Persona Juridica, y, en segundo lugar, qué tipo de empresa o sociedad
vas a constituir, es decir, cudl serd su forma de administracién y la manera en que tributarg, entre
otros aspectos.

Persona Natural vs Persona Juridica

La principal distincién entre ambos tipos de persona es econdémica: como Persona Natural
puedes constituir una sociedad comercial sin necesidad de socios y sin requerir grandes montos
de capital para emprender, pero comprometerds tu patrimonio personal en su gestién y resulta-
dos, en cambio la Persona Juridica permite a personas conformar una sociedad sin necesidad de
comprometer su patrimonio personal.

Si quieres separar las finanzas, bienes y responsabilidades de la empresa de las tuyas personales.
Si lo hards solo o con otras personas, con quienes compartirds la inversioén, las responsabilidades
y los beneficios de tu negocio.
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¢{Qué me conviene mas para constituir mi negocio, hacerlo como Persona Natural o como
Persona Juridica?

La clave para responder eso tiene que ver principalmente con la proyeccién que quieras darle
a tu negocio. Si tu suefio es hacerlo crecer y expandirte, es preferible constituirte como Perso-
na Juridica, principalmente por las siguientes razones, entre otras:

Si buscas hacer crecer tu negocio a través de un préstamo o crédito bancario, como Persona
Juridica serd mas sencillo; en general, las instituciones financieras no son muy flexibles al
conceder préstamos a Personas Naturales con negocio.

- Solo como Persona Juridica te podrds asociar con otras empresas, como socios estratégicos
que aporten recursos financieros, gestion, conocimiento, tecnologia y asesoramiento, entre
otros.

- Como Persona Juridica te haces fiable ante el Estado y la empresa privada como proveedor
de servicios y otros negocios, ya que tendrds maneras legitimas para demostrar tu idoneidad.
- Como Persona Juridica, si en algin momento tu empresa no pudiese pagar cualquier présta-
mo adquirido de terceros, tl y tus socios, si los tuvieses, no pueden ser obligados a responder
con sus bienes personales a dicha deuda (casa, auto, entre otros).

- Como Persona Juridica, podrds atraer la inversién de nuevos socios o de accionistas dispues-
tos a formar parte de tu proyecto, cuando quieras darte un salto y afrontar nuevos retos.

- Si decides cerrar el negocio, puedes liquidar la empresa o sociedad y disolverla, e incluso
venderla, obteniendo a tu favor los recursos que eso genere, con la oportunidad de iniciar con
ello otro negocio en el futuro.
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TRAMITES
EN EL
MUNICIPIO

Patente Municipal

Un permiso comun a cualquier negocio que requiere de un local
u oficina para funcionar es la Patente Municipal, la que general-
mente es otorgada por el Departamento de Patentes de la Muni-
cipalidad correspondiente a la direcciédn comercial y se paga una
vez al afio (el monto varia segln el municipio y el rubro, pudien-
do fluctuar entre un 0,25 % y un 0,5 % del capital inicial declara-
do por la empresa).

Es un trdmite que debe realizarse antes de instalar el local y no
después, ya que, a través de esta patente, se autoriza la realiza-
cién de una actividad lucrativa dentro de los limites de una
comuna. Es recomendable averiguar en el municipio cudles son
los documentos y requisitos necesarios por rubro para la obten-
cién de la Patente Municipal antes de solicitarla, con el objeto de
evitar demoras innecesarias.

Las categorias de patentes, dependiendo del tipo de actividad
econdmica, son:

Microempresa Familiar, MEF: Tipo de patente otorgada a una o
mds personas naturales, que residan en la casa habitacién
familiar, donde desarrollan su actividad econédmica. No pueden
trabajar mas de 5 trabajadores extrafios a la familia y sus activos
productivos no pueden exceder las 1.000 UF. Son inscritas en un
registro de microempresas familiares en la municipalidad corres-
pondiente.

Comercial, para negocios y tiendas de ventas en general.

Profesional, por ejemplo para estudios de abogados, oficinas de
arquitectos o consultas médicas.

Industrial, para negocios cuyo giro es produccién o manufacturas
como fabricas.

De Alcoholes. Para negocios que venden alcohol como botillerias
o restaurantes.

La Municipalidad estd obligada por Ley (Ley 20.494 de enero de
2011) a otorgar la patente provisoria en forma inmediata si el
duefio acompafia todos los permisos y documentos requeridos
por la ley (Decreto N° 2.385 de 1996 sobre rentas municipales).

Ademas, se transforma en definitiva automaticamente si en un

plazo de 30 dias la autoridad sanitaria o la Direccién de Obras
Municipales no han realizado observaciones.




Microempresa Familiar, MEF: Tipo de patente

Descripcién del trdmite: Obtencién de autorizacién municipal
que permite ejercer actividades econémicas determinadas en
lugar solicitado por el contribuyente.

Unidad responsable: Departamento de Rentas

Lugar de atencién: Francisco Bilbao 346

Atencidn presencial: Lunes a Viernes desde las 09:00 a 14:00 Hrs.
Atencion en linea: Solicitud electrénica

Teléfono de contacto: 67 2675133

E-Mail de contacto: patentescomerciales@coyhaique.cl

Quién debe solicitarla?

Toda persona natural o juridica que desarrolla actividades
econémicas lucrativas en la comuna.

Documentos a presentar:

Formulario de solicitud, Inicio de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos, Estatutos o acta de constitucidon de empresa
en caso de Personas Juridicas y sus posteriores modificaciones,
Fotocopia de Cédula de Identidad y representantes legales en
caso de personas juridicas, acreditar titulo habilitante de inmue-
ble o local comercial donde ejerce la actividad, contar con
Recepcién Final de las Obras del inmueble, Resolucién sanitaria
en caso de venta de alimentos, Informe sanitario para activida-
des que pudiesen ser ofensivas, ruidosas o molestas.

;Dénde se realiza el trdmite?

Presencial, correo electrdnico o solicitud via web. www.coyhai-
que.cl

Costo del Tramite

Se paga una vez tramitada la patente y el costo varia segln

capital propio tributario del contribuyente, cantidad de sucursa-
les y distribucién de trabajadores, segtin corresponda.




Autorizacion Sanitaria.

Autorizacién otorgada por la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Salud que permite el funcionamiento de determina-
das instalaciones. En consecuencia, cualquier empresa que desee
producir, elaborar, preservar, envasar, almacenar o distribuir
alimentos o aditivos alimentarios necesitard de una autorizacién
sanitaria o autorizacién de locales de alimentos.

Si tu caso es el mencionado anteriormente, deberas solicitar el
Formulario de Autorizacién Sanitaria en las oficinas del Servicio
de Salud correspondiente al municipio del domicilio de la empre-
sa.

Autorizacion de funcionamiento de instalacion de alimentos

Descripcién

Es una solicitud de autorizacién por la cual la Autoridad Sanitaria,
se pronuncia respecto al cumplimiento de requisitos sanitarios
para el funcionamiento de todas las instalaciones que producen,
elaboran, preservan, envasan, almacenan, distribuyen y/o expen-
den alimentos o aditivos alimentarios.

El trdmite se subdivide segun tipo de Instalacién:

1.1 Carros moviles

1.2 Local de almacenamiento tipo bodega

1.3 Local de distribucién de alimentos

1.4 Local de elaboracién de alimentos

1.5 Local de elaboracién de alimentos con consumo

1.6 Local de elaboracién de alimentos con consumo al paso
1.7 Local de elaboracién tipo envasadora

1.8 Local de elaboracién tipo procesadora

1.9 Local de expendio de alimentos

1.10 Local de expendio de alimentos con consumo

1.11 Local de expendio de alimentos con consumo al paso
1.12 Local de expendio de alimentos y elaboracién

1.13 Mataderos

1.14 Puestos, casetas y carros

1.15 Vehiculo de transporte de alimentos

1.16 Vendedor ambulante




Este tramite podria requerir de una fiscalizacién o etapa presencial.

¢Dénde hago el trémite?
El trdmite se encuentra disponible en linea ingresando con Clave Unica en el botén "Ir al
trémite".

¢Como hago el trdmite?
Haz click Aqui para acceder al maunual que te explicara paso a paso como realizar el trdmite
en linea.

¢A quién va dirigido?
Sin distincion (Personas Naturales y Juridicas).

¢Qué necesito para hacer el trdmite?
Autorizacién municipal de acuerdo a plano regulador.

;Cudl es el costo del trdmite?

El trdmite tiene un costo de arancel base segun tipo de instalacién, desde $31.700 con un
maximo actualizado a la fecha de $899.700, mas 0,5% de declaracién de Capital Inicial decla-
rado presentado ante el SII.

Seremi en linea
Plataforma digital de la Autoridad Sanitaria

Para acceder de manera simple y rapida a informacién, permisos, certificados, autorizaciones,
resoluciones y otros del Ministerio de Salud directamente desde tu hogar, oficina o donde te
encuentres.

https://seremienlinea.minsal.cl/asdigital/index.php

También puedes hacerlo en linea, a través de la web www.tramiteenlinea.cl.

Si tu caso es el mencionado anteriormente, deberas solicitar el Formulario de Autorizacion
Sanitaria en las oficinas del Sewicio de Salud correspondiente almunicipio del domicilio de la
empresa.

También puedes hacerlo en l1neg, a través de la web www.tramiteenlinea.cl.

Para que tu solicitud tenga éxito, es importante que, al momento de presentar la solicitud, tu
local esté completamente habilitado y se mantenga en las condiciones higiénicas y regla-
mentarias exigidas para operar, ya que, en cualquier momento, dentro de las semanas poste-
riores al ingreso de la solicitud, personal de la Seremi de Salud visitara tu local para verificar
el cumplimiento de los requisitos sanitarios. Si el resultado de la inspeccidn es favorable, la
resolucién sanitaria sera emitida en un plazo de aproximadamente tres dias.

El costo del tramite dependerd del rubro de tu negocio mds un 0,5 /o del capital inicial decla-
rado en el Sh, actualizado a la fecha de la solicitud.
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Otros Permisos

Informe Sanitario: El Informe Sanitario permite establecer si una determinada actividad indus-
trial o comercial retine todas las condiciones técnicas para controlar los riesgos asociados a
esta actividad. La Solicitud de Informe Sanitario se puede cursar también a través de la Seremi
de Salud o Servicio de Salud correspondiente al domicilio de la empresa o a través de www.-
tramiteenlinea.cl. Una vez ingresada la solicitud, habrd una inspeccidn de la empresa ya insta-
lada, previo a su funcionamiento. La Autoridad Sanitaria, de haber evaluado favorablemente
las condiciones, entregard el documento en un plazo de entre 20 y 30 dias habiles. La MEF no
necesita el Informe Sanitario.

Certificado de Informaciones Previas: Es un informe realizado y emitido por la Direccién de
Obras Municipales (DOM) sobre un inmueble en particular para informar de las normas de
edificacion que lo afectan, ask como también para informar los destinos posibles para los que
puede ser empleado.

Certificado de Calificacion Industrial: Certificado en que la SEREMI de Salud califica las “Activi-
dades Productivas”, que comprenden todo tipo de industrias y aquellas instalaciones de
impacto similar alindustrial(tales como grandes depdsitos, talleres o bodegas industriales)
como peligrosas, insalubres o contaminantes, molestas o inofensivas.

Permiso de Cambio de Destino: Certificado que autoriza el cambio de destino de un inmueble,
para lo cual el propietario deberd acompafar el Certificado de Informaciones Previas e indicar
si la solicitud se refiere a toda o parte de una edificacién existente, ademas de sefialar el desti-
no requerido y acompafiar una declaracién simple de dominio.

Permiso de Obra Menor: Permiso otorgado por la Municipalidad que autoriza la modificacidn
de edificaciones existentes que no alteran su estructura.

Recepcion definitiva de obras: Certificado que acredita que la construccién realizada durante
la instalacidn de la empresa esta realizada conforme a las leyes de urbanismo y construccién.
Ninguna obra puede ser habitada o destinada a uso alguno antes de su Recepcién Definitiva
parcial o total.
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