VISTOS:

REFERENCIA. : MODIFICA Y FIJA TEXTO
REFUNDIDO DE LA ORDENANZA
SOBRE: “USO DEL TERMINAL DE
BUSES DE COYHAIQUE”

ORDENANZA: N° SBis I

COYHAIQUE, 11 FER 2022

Las atribuciones que me confiere la Ley N.° 18.695 de fecha 31 de marzo de 1988, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones; Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, la ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracién del Estado, la Ley
N® 21.180, sobre Transformacién Digital del Estado; el Fallo del Tribunal Electoral Regional de
Aysen de fecha 07 de junio de 2021; el Acta de Constitucién del Honorable Concejo Municipal
de la comuna de Coyhaique de fecha 28 de junio de 2021, y,

CONSIDERANDO:

La ley N° 18.290 ley de Transito.

Decreto Supremo N° 94, que “aprueba Politica Nacional de Terminales para servicios de
Locomocidn colectiva no urbana “

La necesidad de contar con un nuevo espacio, con una infraestructura moderna que
mejore y otorgue un mayor bienestar a los pasajeros y las empresas de transporte que
se dedican a esta actividad comercial en nuestra Comuna y Region.

Antecedentes de la obra, “REPOSICION DE TERMINAL DE BUSES COYHAIQUE",
PROYECTO FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN, aprobado por
el CONSEJO REGIONAL DE AYSEN EL 26 DE ABRIL DE 2018, codigo BIP 30137344-
0 UNIDAD TECNICA: DIRECCION DE ARQUITECTURA MOP.

El Acta de entrega a explotacion del Recinto denominado Terminal de Buses por el
Ministerio de Obras Publicas al Municipio de Coyhaique con fecha 16 de enero de 2021.

El acuerdo de Concejo numero 1237 de fecha 16 de abril de 2021, adoptado en la sesién
extraordinaria N° 50.

Que, se ha verificado la manifestacion de voluntad del organismo colegiado en el sentido

de acordar, en sala legalmente constituida su aprobacion con el quérum correspondiente,
la propuesta de acuerdo.

Que, el Directos (S) de Transito Sr. Matias Gutiérrez Orellana, presentd informe con los
antecedentes de Modificacion a la Ordenanza sobre: “Uso del Terminal de Buses de
Coyhaique”, que sefiala:

‘De conformidad a la Ordenanza sobre Uso del Terminal Municipal de Buses de
Coyhaique y la revision exhaustiva por parte de la Administracion Municipal, se verificé que
algunos articulos de la Ordenanza vigente requieren ser modificados a objeto de introducir
variaciones que permitan facilitar su aplicacién, a saber:

1.- Articulo 10, estipula "Las Empresas que cuenten con oficina de operacién dentro del
inmueble de servicios del Terminal, deberan contar con el respectivo contrato, sin embargo, las
empresas que no alcancen a adjudicarse dicho espacio, tendrén la opcion de fusionarse y operar
dentro de la misma boleteria, siempre y cuando su recorrido no pertenezcan al mismo tramo. Se
aceptaran como maéxino tres empresas por boleteria. Dichos cobros se especificardn en el
articulo 40.

Las Empresas que no cuenten con boleteria dentro del Terminal, deberén pagar un arriendo
mensual por concepto de uso de losa, estipulado en el articulo 41.

De igual modo, toda actividad fijada al efecto por la Municipalidad o por la Empresa
Concesiconaria dentro del Terminal, debera efectuarse exclusivamente en maodulos u oficinas
especialmente habilitadas, de acuerdo a lo normado en la Ordenanza vigente.
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MODIFICACION:

Las Empresas que cuenten con oficina de operacion dentro del inmueble de servicios del
Terminal, deberén contar con el respectivo contrato, sin embargo, las empresas que no alcancen
a adjudicarse dicho espacio, tendran la opcién de fusionarse y operar dentro de la misma
boleteria. Se aceptaran como méaximo tres empresas por boleteria.

De igual modo, toda actividad fijada al efecto por la Municipalidad o por la Empresa
Concesionaria dentro del Terminal, deberd efectuarse exclusivamente en médulos u oficinas
especialmente habilitadas, de acuerdo a lo normado en la Ordenanza vigente.

2.- Articulo 11, letra a) y letra i) de la presente Ordenanza:

Letra a) ‘“La ubicacion de los vehiculos en los andenes cuyo destino sea Villa O'Higgins,
Cochrane, Tortel, Murta, Cisnes, La Junta, Puyuhuapi y localidades fuera de la region de Aysén,
como internacionales, deberd efectuarse 25 minutos antes de la salida respectiva”,

MODIFICACION:

Letra a) La ubicacion de los vehiculos en los andenes cuyo destino sean las Comunas Villa
O'Higgins, Cochrane, Tortel, Chile Chico, Rio Ibafiez, Cisnes, Lago Verde y localidades fuera de
la regién de Aysén, como internacionales, deberé efectuarse 25 minutos antes de la salida
respectiva.

Letra i) “Cada vez que la Administracion lo requiera se debera hacer entrega de todos los
documentos que se soliciten, con el objeto de velar por el adecuado funcionamiento del terminal.
Dichos documentos se archivardn en una carpeta, la que contendré informacion tal como la
individualizacién completa del representante legal de la empresa, el nimero de buses, y
minibuses con sus respectivas patentes y fotocopia de revisiones técnicas al dia, comprobante
de pago del seguro de pasajeros, la individualizacion de los conductores, auxiliares y
administrativos, con su documentacién al dia, listas de pasajeros, los horarios de salida ofrecidos
por cada empresario, las copias de comunicaciones de suspension de salidas y salidas
especiales, las copias de las inscripciones de servicios y vehiculos en el registro nacional de
servicios de transporte de pasajeros y otros antecedentes que fueran requeridos por la
autoridad”.

MODIFICACION:

Letra i) Cada vez que la Administracién lo requiera se debera hacer entrega de todos los
documentos que se soliciten, con el objeto de velar por el adecuado funcionamiento del terminal.
Dichos documentas se archivarén en una carpeta, la que contendra informacion tal como la
individualizacién completa del representante legal de la empresa, el numero de buses, y
minibuses con sus respectivas patentes y fotocopia de revisiones técnicas al dia, comprobante
de pago del seguro de pasajeros, la individualizacion de los conductores, auxiliares y
administrativos, con su documentacion al dia, los horarios de salida ofrecidos por cada
empresario, las copias de comunicaciones de suspension de salidas y salidas especiales, las
copias de las inscripciones de servicios y vehiculos en el registro nacional de servicios de
transporte de pasajeros y otros antecedentes que fueran requeridos por la autoridad.

3.- Articulo 18, estipula “Las infracciones a la presente Ordenanza seran objeto de multas las
que seran aplicadas por los Inspectores Municipales, en el caso de todo tipo de comercio
ambulante al interior y en las calles pertenecientes al area de influencia del Terminal, asi como
en el interior de los buses, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza de Derechos de Ingresos
Municipales. Sin perjuicio de los partes que corresponda impartir a Carabineros de Chile y/o
Inspectores de la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones”.

MODIFICACION:

Las infracciones a la presente Ordenanza serén objeto de multas las que seréan notificadas al
Juzgado de Policia Local por los Inspectores Municipales, en el caso de todo tipo de comercio
ambulante al interior y en las calles pertenecientes al drea de influencia del Terminal, asi como
en el interior de los buses, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza de Derechos de Ingresos
Municipales. Sin perjuicio de las infracciones que corresponda impartir a Carabineros de Chile
y/o Inspectores de la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones.

4.- Articulo 21, estipula, “La administracion de cada empresa de transportes debera mantener

un registro de los pasajeros que ingresan y egresan de la comuna, indicando Nombre completo
yrut”,

SE ELIMINA ESTE ARTICULO, ya que esto materia de fiscalizacion del Ministerio de Transporte
y telecomunicaciones, y se exige dependiendo de la cantidad de kilometros del sericio.
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5.- Articulo 26, estipula “Sin perjuicio de lo sefialado sobre el cobro de derechos de uso de losa,
en el articulo 41 de la presente Ordenanza, los ingresos del Terminal de Buses de Coyhaique,
estaran constituidos por los derechos derivados principalmente de arrendamiento de local u
oficinas y la aplicacion de multas por infracciones a la presente Ordenanza, de mas derechos
derivados de la presente Ordenanza Municipal u otros de similar naturaleza.

Debiendose considerar como ingreso para los efectos indicados en el presente articulo, lo
dispuesto en la Ordenanza de cobros de derechos Municipales por permiso, concesiones y/o
servicios aprobados mediante Decreto Alcaldicio del 30/12/97"

MODIFICACION:

Los ingresos del Terminal de Buses de Coyhaique, estaran constituidos por Derechos derivados
principalmente de arrendamiento de boleterias, uso de andén y patio de maniobras, concesiones
y publicidad.

Debiendose considerar como ingreso para los efectos indicados en el presente articulo, lo
dispuesto en la Ordenanza de Derechos Municipales de fecha 29 de octubre de 2013 y sus
modificaciones y lo estipulado en los contratos de cada una de las Concesiones del terminal.

6.- Articulo N°27, estipula “El pago de los derechos a que se refiere el articulo anterior, se debera
hacer en un plazo no superior a los 5 dias habiles siguientes de notificarlo, el desarrollo del cobro
que efectuara la Administracion del Terminal. Dicho pago debera realizarse en la Tesoreria del
Municipio, quien emitira una orden de ingreso con el detalle de los pagos efectuados.

SE ELIMINA ESTE ARTICULO porque se estipula mas adelante en otro articulo de la presente
ordenanza.

7.- Articulo N°40, estipula “La renta mensual de arrendamiento correspondera al equivalente en
pesos a la cantidad de 8 UTM en temporada alta, la cual se considerara entre los meses de
octubre a marzo y en temporada baja, tendra un cobro de 6 UTM, comprendiendo los meses de
abril a septiembre. La |. Municipalidad de Coyhaique subvencionara estos cobros por todo el
afio 2021, debiendo los empresarios comenzar a cancelar en el mes de enero del afio 2022,
Esta renta incluye los servicios bésicos de : agua, luz, calefaccion, bario y sala de descanso y
uso de losa.

El pago de cada una de las rentas debera hacerse por mes anticipado dentro de los 5 (cinco)
dias de cada mes, realizandose la cancelacion de la primera renta contra la firma del contrato”

MODIFICACION:

La renta mensual de arrendamiento de boleteria, se realizara de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza N* 4, de Derechos Municipales por Concesiones, Permisos y Servicios, de fecha 29
de octubre de 2013, y sus modificaciones, e incluye los servicios basicos de: agua, luz,
calefaccion, bafio y sala de descanso.

El pago de cada una de las rentas debera hacerse por mes anticipado dentro de los cinco dias
habiles de cada mes, realizandose el pago de la primera renta contra la firma del contrato.

8.- Articulo N°41, estipula “Establezcase un derecho por el uso de la plataforma de circulacion
o derecho de uso de losa.

Se entiende por uso de losa el tiempo de ocupacién de la plataforma de circulacion para que los
buses carguen equipaje, tomen o dejen pasajeros de acuerdo a lo contemplado en el articulo 17
del Decreto Supremo 94 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Operacion que
serd gratuita para las empresas que arrienden boleteria en el Terminal.

MODIFICACION:

Establezcase un derecho por el uso de la plataforma de circulacion o derecho de uso de losa.
Se entiende por uso de losa el tiempo de ocupacion de la plataforma de circulacion para que los
buses carguen equipaje, tomen o dejen pasajeros de acuerdo a lo contemplado en el articulo 17
del Decreto Supremo 94 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La renta mensual de arrendamiento por uso de la plataforma de circulacién o derecho de uso de
losa, tanto para los operadores que cuenten con arriendo de boleteria como para los operadores
que no cuenten con arriendo de boleterias, se estipula en la Ordenanza N° 4, de Derechos

Municipales por Concesiones Permisos y Servicios, de fecha 29 de octubre de 2013, y sus
modificaciones.

9.- Articulo N°42, estipula ‘Las empresas que no cuenten con contrato de arrendamiento de
boleterias y/o derecho de uso de losa y que realicen llegadas esporadicas al Terminal deberan
cancelar un derecho de ingreso al Terminal el cual tendré un valor de:
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DERECHO DE INGRESO : 0,10 UTM
Se excluyen de este cobro los viajes especiales coordinados por la |. Municipalidad de
Coyhaique.”

MODIFICACION:

‘Las empresas que no cuenten con contrato de arrendamiento de boleterias y/o derecho de uso
de losa y que realicen llegadas esporadicas al Terminal deberan cancelar un derecho de ingreso
al Terminal el cual tendré un valor de:

DERECHO DE INGRESO :0,20 UTM

Conforme a lo establecido en la Ordenanza N° 4, de Derechos Municipales por Concesiones
Permisos y Servicios, de fecha 29 de octubre de 2013, y sus modificaciones.

Se excluyen de este cobro los viajes especiales coordinados por la I. Municipalidad de
Coyhaique.”

10.- Articulo N°43, estipula "Los cobros mensuales por conceptos de publicidad gréfica exhibida
en los televisores LED del Terminal de Buses de Coyhaique serén los siguientes:

PUBLICIDAD GRAFICA g 05UTM™”

SE ELIMINA ESTE ARTICULO porgue es materia de concesion

11.- Articulo N°44, estipula "Todos los cobros especificados en los articulos anteriores, seran
de caracter mensual. Dichos pagos deberéan efectuarse dentro de los primeros 5 dias de cada
mes en las oficinas de Tesoreria de la |.Municipalidad de Coyhaique”.

MODIFICACION

Todos los cobros de arriendo, concesion y derecho de uso de losa, seran de caracter mensual.
Dichos pagos deberén efectuarse dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes a través de
los medios autorizados por el Municipio.

Articulo N°45 E|l no pago oportuno de estos derechos, autorizara a la Municipalidad a hacer
efectiva las multas que se indican en el articulo N°18.

SE ELIMINA ESTE ARTICULO porque se estipula en otro articulo de la presente ordenanza.

12.- Articulo 47, estipula “Seran sancionados con recargo mensual al cobro por uso de andenes
por los siguientes motivos y siguientes recargos: Multas de :
a) No salida sin aviso: 0.25 UTM;
b) Atraso de salida:
4 minutos : 0.07 UTM
5 minutos en adelante: 0.25 UTM
¢) Adelantamiento de horario:
4 minutos : 0.07 UTM
5 minutos en adelante: 0.25 UTM
d) Salida en horario no autorizado : 0.25 UTM por evento
e) Cualquier incumplimiento a la normativa: Multa de 0.5a 2.0 UTM

SE ELIMINA ESTE ARTICULO porque estas multas seran estipuladas en el Contrato de cada
operador de transporte, y las infracciones mencionadas en esta ordenanza seran informadas al
Juzgado de Policia Local por los Inspectores Municipales, de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza de Derechos de Ingresos Municipales.

13.- Se incorpora el siguiente Titulo:
DE LA VIGENCIA

La presente Ordenanza, comenzara a regir el primer dia siguiente al de su publicacion en la
pagina web municipal www.coyhaique.cl, circunstancias las cuales certificaran el secretario
municipal.”

* Por tanto, dicto la siguiente:

672675162 www.coyhaique.cl
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ORDENANZA
1. MODIFICAR la Ordenanza sobre “Uso del Terminal de Buses de Coyhaique”, de acuerdo

al informe expuesto por el Sr. Matias Gutiérrez Orellana Director de Transito (S).
2. FIJESE el texto refundido de la Ordenanza sobre “Uso del Terminal de Buses de
Coyhaique”, cuyo contenido es del siguiente tenor:

ORDENANZA DE USO DEL TERMINAL MUNICIPAL DE BUSES DE COYHAIQUE

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° El Terminal de Buses de Coyhaique es un recinto que tiene por objeto y finalidad,
concentrar y centralizar el movimiento de transporte de pasajeros, de modo tal que las salidas y
llegadas de los distintos vehiculos que presten dicho servicio por el recorrido autorizado por la
Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones, ya sea interurbanos, rurales
e internacionales, se efectien exclusivamente desde y hacia este recinto, salvo las excepciones
que determine la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la region
de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo .

La presente Ordenanza se aplicara a las personas naturales o juridicas (‘Empresas” en adelante),
dedicadas a la prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros no urbanos, que cuenten
con buses y con la correspondiente autorizacion de la SEREMITT y que tengan como lugar de
inicio o llegada de su servicio el terminal de buses de la I. Municipalidad de Coyhaique. Lo anterior,
sin perjuicio de las normas de general aplicacién contenidas en esta ordenanza.

Articulo 2° las empresas autorizadas por la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones para prestar el servicio de transportes de pasajeros, sélo podran operar en el
terminal de Buses una vez que se les haya notificado el respectivo Decreto al Alcaldicio que asi lo
permite.

TITULO I
DEL TERMINAL DE BUSES

Articulo 3° El Terminal de buses de Coyhaique (en adelante “El terminal’) sera administrado
directamente por la llustre Municipalidad de Coyhaique. Sin perjuicio de la facultad de la institucién
antes indicada de otorgar la concesién de administracidn a un tercero, mediante el procedimiento
legal correspondiente. En ambos casos, la administracion se regira por las normas dispuestas en
la presente Ordenanza, lo dispuesto en la politica nacional de terminales para servicios de
locomocion no urbana y la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

La funcion principal del terminal de Buses consistira en el servicio de transportes de pasajeros,
considerandose la venta de pasajes una funcion complementaria y no exclusiva de los locales
instalados en el Terminal, pudiendo ejercerse otras funciones o prestarse otros servicios, los
cuales seran indicados en los siguientes apartados y que deberan previamente ser autorizados
por la |. Municipalidad de Coyhaique.

Articulo 4° El terminal debera consultar dos areas totalmente separadas y diferenciadas una de
la otra. La primera de estas, denominada “inmueble de servicios al pasajero”, estara destinada al
publico en general y al funcionamiento de las oficinas, médulos, servicios administrativos o
comerciales, venta de pasajes u otros, y, por otro lado, la denominada “Plataforma de Circulacion”,
bajo la administracion de la I. Municipalidad de Coyhaique, sin perjuicio de su facultad de otorgar
la I|C|taC|én sobre Ia admmlstrac:lon deI mismo, con5|stente en una Iosa compuesta por andenes y
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un patio de maniobras, destinada al uso de los vehiculos de transporte de pasajeros autorizados
a operar en el recinto.

Sin perjuicio de la aplicacién de la normativa legal y reglamentaria vigente en materia de transito
y transporte publico de pasajeros, la presente Ordenanza regula principalmente el funcionamiento
de la plataforma de Circulacion del terminal.

Las materias relativas al inmueble de servicios al pasajero, se regularan en sus respectivos
contratos de arrendamiento en las bases de licitacion que eventualmente se dicten al efecto, sin
perjuicio de lo sefialado sobre la misma en la presente Ordenanza.

Articulo 5° El recorrido de los vehiculos de transporte de pasajeros dentro del area urbana de
Coyhaique, desde y hacia el terminal, deberan efectuarse exclusivamente por las rutas de ingreso
y egreso aprobadas por la SEREMITT en el Estudio de Impacto sobre el Sistema de Transporte
Urbano del proyecto Terminal de Buses de Coyhaique. A continuacion se detallan dichas rutas:

Rutas de Ingreso al Terminal:
Desde el norte: By-Pass Ruta 7 — Las Violetas — Terminal de Buses.
Desde el sur: By-Pass Ruta 7 — Las Violetas — Terminal de Buses.

Rutas de Egreso al Terminal;
Hacia el norte: Terminal de Buses — Las Rosas - By-Pass Ruta 7.
Hacia el sur: Terminal de Buses — Las Rosas - By-Pass Ruta 7.

Articulo 6° Correspondera a la Administracion Municipal a través de su unidad de Inspeccion
Municipal o a la unidad que la Municipalidad determine, fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la presente Ordenanza Municipal, pudiendo solicitar la colaboracion
de todos los organismos publicos y empresas del estado que tengan vinculacién con el transito
publico, a fin de que ellos, fiscalicen el cumplimiento de las obligaciones que la ley ha puesto
dentro del ambito de sus competencias.

La Municipalidad tendra la inmediata direccion, coordinacion, y fiscalizacion de todas las labores
Municipales que se desarrollen en el Terminal de Buses, controlando el correcto funcionamiento
de la plataforma de circulacién y del Terminal en general. El cumplimiento de esta funcion, en
especial el cuidado y vigilancia de los bienes municipales, se efectuara a través de un
administrador del terminal (en adelante “El administrador”) de buses de Coyhaique, designado
para tal efecto por la municipalidad.

Articulo 7° El administrador podra proponer a su superior la reglamentacion que estime necesaria

en lo relativo al uso y explotacion del Terminal, respecto de aquellas materias no reguladas por la
presente Ordenanza.

Articulo 8° El administrador organizara los turnos y horario de trabajo del personal Municipal de
acuerdo con las necesidades y exigencias del Terminal. Ademas, debera mantener un libro de
reclamos y sugerencias a disposicién del publico, usuarios y empresas, donde se recepcionaran
dichas manifestaciones y se pondréan en conocimiento de la Municipalidad.

Los reclamos estampados deberan ser analizados por la administracién y respondidos en un plazo
no mayor a cinco dias habiles, dependiendo de la gravedad de estos.
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Ademas, el terminal dispondra de un libro de control el cual se debera dejar constancia de cualquier
hecho relevante que ocurra en su interior. El que ademas servira para los propositos sefialados en
el articulo 23 del decreto supremo N°212 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 9° Soélo podran prestar el servicio de transporte de pasajeros en el Terminal, aquellas
empresas debidamente autorizadas por la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones. Ademas, cada vehiculo de estas empresas debera circular con su respectiva
tarjeta de recorrido, donde se indique el tipo especifico de servicio de transporte de pasajeros que
se ha autorizado y los recorridos que corresponde efectuar.

Articulo 10° Las Empresas que cuenten con oficina de operacion dentro del inmueble de servicios
del Terminal, deberan contar con el respectivo contrato, sin embargo, las empresas que no
alcancen a adjudicarse dicho espacio, tendran la opcion de fusionarse y operar dentro de la misma
boleteria. Se aceptaran como maximo tres empresas por boleteria.

De igual modo, toda actividad fijada al efecto por la Municipalidad o por la Empresa Concesionaria
dentro del Terminal, debera efectuarse exclusivamente en modulos u oficinas especialmente
habilitadas, de acuerdo a lo normado en la Ordenanza vigente.

Articulo 11° Las empresas que hagan uso de la plataforma de Circulacién, deberan dar
cumplimiento a los siguientes deberes u obligaciones:

a) La ubicacion de los vehiculos en los andenes cuyo destino sean las Comunas de
Villa O'Higgins, Cochrane, Tortel, Chile Chico, Rio Ibafiez, Cisnes, Lago Verde y
localidades fuera de la regién de Aysén, como internacionales, debera efectuarse
25 minutos antes de la salida respectiva.

b) La ubicacion de los vehiculos en los andenes con destino al resto de las
localidades intercomunales y localidades dentro de la Comuna, debera efectuarse
20 (veinte) minutos antes de la salida respectiva.

c) Los buses estacionados en el Terminal, deberan permanecer con sus motores
detenidos, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 152 de la ley de transito.

d) Dar estricto cumplimiento a los horarios de salida de buses ofrecidos al publico.

e) Los Buses previamente a su horario de salida sélo deberan llegar a la plataforma
de Circulacion sin pasajeros y solamente con su carga respectiva.

f) Las empresas deberan avisar con debida anticipacién la anulacion de alguna de
sus salidas a través de la entrega a la administracién de un documento suscrito
por un representante de la empresa respectiva, mediante el cual se deje
constancia del motivo de dicha suspension. Dicho aviso debera ser puesto en
conocimiento de los usuarios instalando avisos en forma de afiches en el interior
de los vehiculos y modulos de venta de pasajes.

g) El itinerario de salidas mensuales deberad ser entregado en la oficina de
administracion del Terminal, a mas tardar 17:00 horas del penultimo dia habil del
mes anterior a que estas se produzcan. Sin embargo, excepcionalmente y en la
medida que no entorpezca el funcionamiento del recinto, se podran efectuar
salidas no comunicadas, las que deberan ser informadas con una anticipacion de
a lo menos 2 (dos) dias antes. En ningln caso se podran efectuar salidas que no
estén comunicadas por escrito.

h) La empresa no podra valerse de voceros ni personal ambulatorio destinado a
captar pasajeros, tanto dentro del terminal, como en las calles pertenecientes al
area de influencia del proyecto, esto es, las Violetas, las Rosas y entrada principal
del Terminal Bypass.

) Cada vez que la Administracién lo requiera se debera hacer entrega de todos los
documentos que se soliciten, con el objeto de velar por el adecuado
funcionamiento del terminal.
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Dichos documentos se archivaran en una carpeta, la que contendra informacion
tal como la individualizacion completa del representante legal de la empresa, el
numero de buses, y minibuses con sus respectivas patentes y fotocopia de
revisiones técnicas al dia, comprobante de pago del seguro de pasajeros, la
individualizacion de los conductores, auxiliares y administrativos, con su
documentacion al dia, los horarios de salida ofrecidos por cada empresario, las
copias de comunicaciones de suspension de salidas y salidas especiales, las
copias de las inscripciones de servicios y vehiculos en el registro nacional de
servicios de transporte de pasajeros y otros antecedentes que fueran requeridos
por la autoridad.

J) No se podra bloquear la entrada y salida del Terminal de Buses de Coyhaique con
la detencion de vehiculos en esos sectores, debiendo tomar las medidas
necesarias para el flujo constante de buses y demas vehiculos.

k) No se podra estacionar o detener vehiculos sin autorizacion de la administracion
del Terminal de buses en la plataforma de circulacion.

[) no se podra tomar o dejar pasajeros en lugares que no sean los andenes de la
“plataforma de circulacion”.

m) Al momento de realizar maniobras de retroceso de un vehiculo, se deberan tomar
todas las precauciones con el objeto de prevenir accidentes.

n) Se prohibe tocar, injustificadamente, la bocina de los vehiculos en la “"plataforma
de Circulacion™.

0) Se prohibe en los locales u oficinas arrendados para boleteria cualquier publicidad

que no corresponda a la venta de pasajes de Buses regulares autorizados por la
SEREMITT.

Articulo 12° Las empresas podran efectuar servicios de transporte de carga o encomiendas
debiendo para ello cumplir la normativa legal vigente.

La carga transportada debera ser almacenada dentro de las boleterias de cada empresa. En caso
de bultos muy grandes que no quepan en dichas boleterias, la empresa podra proponer un lugar
extraordinario fuera de las instalaciones del terminal donde podra custodiar los enseres.

La empresa debera realizar este proceso luego de dejar a los pasajeros en el terminal de buses,
nunca antes y nunca con pasajeros a bordo.

No obstante, queda estrictamente prohibido almacenar aceites, combustibles en las oficinas y/o
productos quimicos contaminantes.

En caso de transportar animales, estos deberan ir en alguna jaula de transporte la cual no moleste

a los demas pasajeros y que no impida la libre circulacion por el pasillo del vehiculo. Apliquese lo
anterior para los canastos, bultos y/o paquetes.

Articulo 13° En el terminal existird un médulo destinado especialmente a la custodia de equipajes,
por lo anterior, queda prohibido a las lineas de buses mantener custodias pagadas en su oficina.

TITULO NI
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 14° Se prohibe todo tipo de comercio ambulante al interior y en las calles pertenecientes
al area de influencia del terminal, asi como en el interior de los buses, de acuerdo a lo establecido
en la Ordenanza vigente, salvo en sectores debidamente establecidos (quioscos y cafeteria).

o i .
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Articulo 15° No se permitira el ejercicio de captacion de pasajeros o la entrega de publicidad a
través de cualquier medio, con el objeto de dirigir a alojamientos en la ciudad, dentro del recinto y
en la periferia del terminal de buses.

Articulo 16° Se prohibe el acceso y salida de personas o pasajeros por la plataforma de
circulacién, con el objeto de prevenir accidentes de toda indole.

Articulo 17° Se prohibe el lavado de maquinaria dentro de la plataforma de Circulacién de buses.

TITULO IV
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 18° Las infracciones a la presente Ordenanza seran objeto de multas las que seran
notificadas al Juzgado de Policia Local por los Inspectores Municipales, en el caso de todo tipo
de comercio ambulante al interior y en las calles pertenecientes al area de influencia del Terminal,
asi como en el interior de los buses, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza de Derechos de
Ingresos Municipales. Sin perjuicio de las infracciones que corresponda impartir a Carabineros
de Chile y/o Inspectores de la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones.
TITULO V
DE LA ADMINISTRACION EJERCIDA POR LA MUNICIPALIDAD

Articulo 19° La Municipalidad podra licitar la administracion del terminal de conformidad a sus
facultades legales, sin perjuicio de ello, en el caso de ser administrado por la |. Municipalidad de
Coyhaique se aplicaran las disposiciones del presente titulo.

Articulo 20° La Municipalidad haciendo uso de sus facultades, procedera a nombrar un
administrador y al personal necesario para el adecuado funcionamiento del terminal, el cual se
adscribe a la Direccion de transito y Transporte Publico.

Articulo 21° El administrador, en uso de sus facultades, podra autorizar que personas naturales
presten en forma independiente, servicios como porteadores de equipaje dentro de las
dependencias del terminal, siempre que ellos obtengan la autorizacion Municipal y acaten en todas

sus partes el reglamento interno que se dicte al efecto, sin que lo anterior signifique una relacién
laboral con el Municipio.

Articulo 22° La administracion del Terminal permitira la utilizacién de las oficinas del terminal o
empresas autorizadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y aquellas personas

naturales o juridicas que cumplan con los requisitos para desarrollar actividades determinadas por
la misma administracion.

Articulo 23° El terminal dispondra de oficinas o locales destinados a la venta de pasajes locales
comerciales o servicios publicos, sin que la enumeracion anterior sea taxativa, oficinas que podran
ser usadas por personas naturales juridicas que entreguen servicios en el recinto, segun
disponibilidad de las mismas, determinada por la administracion del recinto.

Articulo 24° Cualquier cambio, traslado o permuta de una oficina debera contar con la autorizacién
correspondiente, otorgado por decreto Alcaldicio.

Ninguna persona o empresa podra operar con comisionistas o vendedores de pasajes a terceros,
sin la autorizacion correspondiente por la referida Administracion. Esta infraccién sera causal de
rescision del contrato de concesion o arrendamiento de oficinas.
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Articulo 25° Los ingresos del Terminal de Buses de Coyhaique, estaran constituidos por Derechos
derivados principalmente de arrendamiento de boleterias, uso de andeén y patio de maniobras,
concesiones y publicidad.

Debiéndose considerar como ingreso para los efectos indicados en el presente articulo, lo
dispuesto en la Ordenanza de Derechos Municipales de fecha 29 de octubre de 2013 y sus
modificaciones y lo estipulado en los contratos de cada una de las Concesiones del terminal.

Articulo 26°

La administracion debera autorizar los horarios de salidas que soliciten las diferentes empresas,
ajustandolos de acuerdo a la necesidad del servicio y disponibilidad de losa.

Las empresas que cuenten con modulos de venta de pasajes estaran obligadas a mantener a la
vista y completamente legible el horario de atencién de sus oficinas en sus ventanillas, asi como
los itinerarios de los recorridos y los valores de los mismos, debidamente actualizados.

Queda estrictamente prohibido pernoctar en el terminal.

Articulo 27° Todas los vehiculos de Transportes de pasajeros deberan portar un letrero o sistema
electronico que indique su destino y la hora de salida en su parabrisas.

Articulo 28° Todos los contratos entre la Municipalidad y los arrendatarios y concesionarios, segun
sea el caso, se celebraran por escritura privada, suscrita por el alcalde en representacion de la
Municipalidad de Coyhaique y por el arrendatario o concesionario, cuyas firmas seran autorizadas
ante notario publico.

Ademas, deberan especificar las condiciones, el plazo del contrato y las causales de término del
mismo. Los costos por la celebracién de estos, seran de cargo del arrendatario.

TITULO VI
DE LA ADMINISTRACION EJERCIDA POR UN TERCERO

Articulo 29° En el caso que el Municipio no ejerza directamente la Administracion del terminal,
sino que otorgue la concesion del mismo, dicha administracion se regira, en lo que sea pertinente,
por lo dispuesto en el titulo anterior de esta Ordenanza, y en especial, por las disposiciones que
se establecen a continuacion.

Articulo 30° La administracion debera mantener al personal idoneo suficiente para el buen

funcionamiento del terminal, no pudiendo ser inferior al numero conforme al cual fuera otorgada la
concesion.

Articulo 31° Correspondera a la administracién, otorgar igualdad de condiciones a las empresas
en relacion a la ubicacion de las oficinas de ventas de pasajes, locales comerciales, cafeteria, la
distribucion de andenes y el cobro de los diferentes derechos. Aquello en el marco de las
posibilidades con que cuente.

Articulo 32° Correspondera a la administracién, el cuidado y vigilancia de los bienes Municipales
que se comprendan en la respectiva concesion y en especial tendra las siguientes obligaciones:

a) Instalar elementos de seguridad en sectores estratégicos, como son los extintores de
incendio de polvo quimico y otros, segun corresponda, y equipos de luz de emergencias
en los sectores de oficina y andenes.

b) Efectuar el aseo del recinto en forma permanente. Instalara receptaculos de basura de
uso publico, los que deberan ser cerrados. La acumulacion de basura no podra efectuarse
en recintos abiertos y su extraccion sera diaria, para tales efectos la administracion podra
contratar los servicios de una empresa particular.
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Articulo 33° La administracion debera tener a disposicion del uso municipal, una oficina
debidamente acondicionada, que permita llevar a cabo la labor municipal de cualquier indole,
disponiendo de ella los funcionarios que el municipio estime conveniente.

Articulo 34° La administracion del terminal podra dar cabida en el recinto, a todas las empresas
que lo soliciten, siempre que cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Articulo. 35° Para la asignacion de oficinas y andenes, la administracion tendra siempre presente
no obstaculizar el buen funcionamiento del terminal.

Articulo. 36° Cualquier dificultad que se suscite entre los empresarios y la administracion con
motivo de la aplicacion, interpretacion o ejecucion de las normas de esta Ordenanza y/o de los
contratos celebrados en las materias a que esta se refiere, sera resuelta por la Municipalidad.

Articulo 37° Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Ordenanza, la concesién de
administracion del terminal, se regira principalmente por lo dispuesto en las bases administrativas
Generales y Especificaciones técnicas de la respectiva licitacion publica.

TITULO VII
DE LOS INGRESOS DEL TERMINAL DE BUSES

Articulo 38° La renta mensual de arrendamiento de boleteria, se realizara de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza N° 4, de Derechos Municipales por Concesiones, Permisos y
Servicios, de fecha 29 de octubre de 2013, y sus modificaciones, € incluye los servicios basicos
de: agua, luz, calefaccion, bafio y sala de descanso.

El pago de cada una de las rentas debera hacerse por mes anticipado dentro de los cinco dias
habiles de cada mes, realizandose el pago de la primera renta contra la firma del contrato.

Articulo 39° Establézcase un derecho por el uso de la plataforma de circulacion o derecho de uso
de losa.

Se entiende por uso de losa el tiempo de ocupacién de la plataforma de circulaciéon para que los
buses carguen equipaje, tomen o dejen pasajeros de acuerdo a lo contemplado en el articulo 17
del Decreto Supremo 94 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La renta mensual de arrendamiento por uso de la plataforma de circulaciéon o derecho de uso de
losa, tanto para los operadores que cuenten con arriendo de boleteria como para los operadores
que no cuenten con arriendo de boleterias, se estipula en la Ordenanza N° 4, de Derechos

Municipales por Concesiones Permisos y Servicios, de fecha 29 de octubre de 2013, y sus
modificaciones.

Articulo 40° Las empresas que no cuenten con contrato de arrendamiento de boleterias y/o
derecho de uso de losa y que realicen llegadas esporadicas al Terminal deberan cancelar un
derecho de ingreso al Terminal el cual tendra un valor de:

DERECHO DE INGRESO 10,20 UTM

Conforme a lo establecido en la Ordenanza N° 4, de Derechos Municipales por Concesiones
Permisos y Servicios, de fecha 29 de octubre de 2013, y sus modificaciones.

Se excluyen de este cobro los viajes especiales coordinados por la |. Municipalidad de Coyhaique.

Articulo 41° Todos los cobros de arriendo, concesion y derecho de uso de losa, seran de caracter
mensual. Dichos pagos deberan efectuarse dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes a
traveés de los medios autorizados por el Municipio.
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Articulo 42° Cada letrero de publicidad debera estar autorizado, por el departamento de Obras y
registrado en el departamento de rentas.
TITULO VII
DE LA VIGENCIA

Articulo. 43° La presente Ordenanza, comenzara a regir el primer dia siguiente al de su
publicacion en la pagina web municipal www.municipalidad@coyhaique.cl, circunstancias las
cuales certificaran el secretario municipal.

TENGASE por promulgado el Acuerdo del Concejo Municipal de Coyhaique, Ntimero 142
de fecha 101 de febrero de 2022.

ENCARGASE a la Direccién de Transito y Administracién y Finanzas los procedimientos
administrativos y técnicos que corresponda, para el cumplimiento de la presente ordenanza,
ejerciendo facultades especificas segun sus especialidades y en coordinacion con las demas
unidades municipales.

NOTIFIQUESE, la presente ordenanza, a la Direccién de Control, con el objeto de dar
cumplimiento a las funciones propias de la unidad, especialmente aquellas sefialadas en el
articulo 29 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

NOTIFIQUESE, la presente ordenanza, a los terceros involucrados, por la Direccion de
Transito.

ENCARGASE, a los inspectores municipales y a Carabineros de Chile |a fiscalizacion para
el cumplimiento de la presente Ordenanza.

ANOTESE, COMUNIQUESE a quien corresponda, INFORMESE por la unidad que genera
el presente acto administrativo, a las personas y unidades involucradas, por correo
electronico el vinculo (link) en el repositorio de actos administrativos PU‘BLiQUESE para
conocimiento y cumplimiento en la pagina web www.coyhaique.cl y ARCHIVESE.

S

RIBUCION:
- Seremi detransporte
- Of. partes /
- Direccion de Control e
- Departamento Administracion y Finanzas Mo
- Departamento de Transito
- Oficina de Terminal de Buses
- Empresas locales de transporte de pasajeros
- Primera Comisaria Carabineros Coyhaique
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