REF.: PROMULGA ACUERDO N° 809
ADOPTADO EN LA SESION
ORD N° 100. “MODIFICACION
DEL PROGRAMA DE LA
GESTION MUNICIPAL 2019”

DECRETO: N 4323 4
COYHAIQUE, 04 SEP 2019

VISTOS:

Las atribuciones que me confieren la ley 19880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen fos actos de los érganos de la administracion del
estado de 2003 y la Ley N° 18695, de fecha 31 de marzo de 1988, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones; el Falio del Tribunal Elecloral
Regional de Aysén de fecha 21 de noviembre de 2016; el Acta de Constitucion del
Honorable Concejo Municipal de fecha 06 de diciembre de 2016 v,

CONSIDERANDO:

» El informe S/N presentado por el Sr. Orlando Alvarado Diaz, Administrador
Municipal.
» Dicto el siguiente:

DECRETO:

1. PROMULGASE el siguiente: Acuerdo Namero Ochocientos Nueve: En Coyhaique, a
04 de septiembre de 2019, en la sesion Ordinaria N° 100, el Concejo Municipal.

Considerando: p
Que el sefior Orando Alvarado Diaz, Adminisirador Municipal, presento los
antecedentes relativos a la Modificacion PMG 2019.

Que se ha verificado en la dinadmica administrativa nuevos requerimientos que obligan a
mejorar el quehacer de las Unidades dando lugar a la formulacion de objetivos que
respondan a los nuevos imperativos (se seiiala como muestra ia publicacion y entrada
en vigencia de la ley 21.146).

Que habiéndose estimado pertinente acoger las modificaciones propuestas y que a
continuacion se indican, en sala legalmente constituida, se alcanza el siguiente:

ACUERDO
APROBAR la Modificacion del Programa de la Gestion Municipal 2018, con ics

objetivos institucionales y las metas de desemperio colectivo por Unidades, segin
el contenido que a continuacién se inserta:

MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE
SOMETIMIENTO AL CONCEIO MUNICIPAL

MODIFICACIONES PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2019
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Munitipaiidad

PROGRAMA MESJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL (PMG)
INCENTIVO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019.

Ef Alcalde {s) de iz |. Municipalidad de Coyhaigue, Orlando Alvarado Diaz,
acusrda con i Asociacion de Empleados Municipales de Coyhaigue, ASEMUCH,
aplicar el Incentive de Desempefic Colective por dreas de Trabaje en e contexio
del programa de Mejoramisnio de la Geslidn que se desamollars durante e afio
2018,

El acuerdo anterommente descrito, se fundamenta en ef cumplimiente de lo
establecido en los articuios 2° lefra b y §, ambos de ja Ley 19.803 gue "Fstablece
Asignacitn de Mejoramiento de la Gestion Municipal” y en o dispuesto en &
Asticullo 12 del Reglamento Nro. 03 del 08 de junio de 2002 que regula aplicacién
@ggﬂg@sﬁema de incentivos establecidos en la Ley 19 803 v f%a texto refundido”.
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COYHAIO!
Munscipsisdad

DEFINICION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019

i OBIETIVO GENERAL: Mejorar la Gestion Municipal afio 2019, a través del cumplimiento de
los objetives v metas, gue contiene el presente instrumento, orientado a obtener una mayor
eficiencia v eficacia tanto a nivel global, como en las diferentes dreas de la gestién municipal, todo
ello tendiente a entregar un mejor servicio a la comunidad.

2. OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL Y METAS POR UNIDADES DE TRABAIO

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60% PONDERACION

Debe Decir: 25%
Reemplazado por :
Promover medidas para
| fawvorecer digitalizacidn y
modernizacién de
procesos municipales

vida menos sedentaria

Meta:

Mejoramiento de 3 espacios pdblico
de infraestructura deportiva.

Debe dedr:

Promover Medidas pare favorecer
digitalizacion vy  modernizacién  de
procesos municipales

Reemplazedo por:
Convenio refacionado
con firmz electronico al
27 semesire 2019

Secretaria Municipal

OBJETIVOS DE GESTION i
INSTITUGH RAETAS POR UNIDAD DE TRABAIO xl
OBJIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD POND. % |
RESPONSABLE !
Objetivo: Realizacidn Comités Técnicos ADMINISTRACION
MEIORAR LA internos pars mejorar coordinacidn | Listado de asistencia Todas las unidades
COORDINACION INTERNA interna comité técnico
i ENTRE LAS UNIDADES Meta: : 100%
MUNICIPALES. " .
a} Reslizar al menos 6 comités
20% técnicos con todos los Directores de ! ;
Debe Decir: 25% . . j ]
todas las unidades municipales. ! i
MEIORAR LA GEST!(’)N Objetivo: Formulacion/Ejecucion del Documento aprobado | Administracién t,
MUNICIPAL A TRAVES DE | pion ocrratégico. por Decreto Alcaldicio. | SECPLAC i
LA FORMULACION DEL i
PLAN ESTRATEGICO. | MIEta: |
208 Contar con Plan Estratégico Elaborado. 100%
Debe Decir: 25% ‘
‘\
}E
CAPACITAR AL CONCEIO | Obijetivo: Capacitar al concejo municipal | a. Presentacion al mes
MUNICIPAL Y UNIDADES |y a las distintas Unidades Municipales, de Junio de 2019.
MUNICIPALES respecto de las materias propias del |
20% cargo, facultades y normas Jegales que
regulan el ejercicic del carge yfo! b. Presentacion almes ‘ i‘
Elirninar {Estd considerado | materias de interés. de Noviembre de i :!‘
en A, juridica) Metas: 2019. Director y/o Asesor | !
a) efectuar a fo menos 1 Juridico 100% |
presentacidn al  Concejo | f'
Municipal sobre materias .
relacionadas con el ejercicio ] ]
del cargo de Concejales. ‘
b) efectuar a2 o menos 1
presentacién a l@ Unidad
Municipal que se determine !
sobre materias relacionadas
con sus facultades vyfo
funciones. i
AMPLIAR LA OFERTA DE | Obijetivo: Mejoramiento de 2} 3 convenios o SECPLAC 100% {
INFRAESTRUCTURA infraestructura  deportiva en las resoluciones del ‘
DEPORTIVAEN LA diversas poblaciones de Coyhaigue y financiamiento
COMUMA DE COYHAIQUE. | sectores rurales para motiver 2 la
20% poblacion a realizar deporte para una

Francsoo Bilpas 357 - 6726751018




COYHAIQUE
Memicipatidad

CONTROL DE VEHICULOS | Objetivo: verificar el uso adecuado de informe de Control 100%
20% vehiculos vy el cumplimiento de las Auditoria
normas e instrucciones vigentes.
Debe Decir: 25%
fMeta:
1 Informe de Auditoria al 30 de Julio del
2018
DEBE DECIR
1 informe de Auditoriza al 30 de
Septiembre del 2019
OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30% PONDERACION:
OBJETIVOS DE GESTION
INSTITUCIONAL METAS POR UNIDAD DE TRABAID
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD POND. %
RESPONSABLE
MEIORAR PROCESO DE Objetivo: Realizar reuniones para a) Acta de reuniones. Todas las
ELABORACION DE PMG elaborar el PMG institucional 2019 y Umnidades,
INSTITUCIONAL Y PMG colectivo de sus Unidades. b} PMG Comité Técnico
COLECTIVO. Meta: presentado al concejo | PMG 100%
25% Alo menos 1 reunidn por unidad. municipal.
DEBE DECIR 30%
Objetivo: Verificar el estado de avance | a) Acta de Comité Técnico de
CONTROLAR EJECUCION DE | semestral del PMG en cuanto a su reuniones y evaluacién PMG
PRAG A OBIETO DE CUMPUIR | cumplimiento, ajustes y principales 31 de diciemnbre 2018..
CON EL CALENDARIO Y brechas y proponer las modificaciones
OBJETIVOS ESTABLECIDOS. | que fueran pertinentes. 1005
25%
heta:

DEBE DECIR 30%

a) Verificar estado de Avance del PMG
2018 al término del teroer Trimestre.

7 slurcpativiad de Covhaque - Secveta
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COYHAIQUE

Mynicipalidad

FORTALECER Y GENERAR Objetivo: Meantener unz cartera de | 8§ proyectos elaborados ‘
CONDICIONES LABORALES | proyectos de absorcidn de mano de |y finandiados ‘
PARA £L DESARROLLO DE | obra, relacionadz con el mejoramiento

PROYECTOS DE EMPLED. de espacios pablicos de nuestra comuna :

25% en el ambito rural y urbano. SECPLAC 100%
Metas: o o 1
Efminar {Esta considerado en a3} proyecto postulados y | Eliminar . Eliminar Eliminar
PrAG SECPLAL financiados.
Eliminar
|
J
Objetivo: Creacidn de planilla para | a) Reunidn de Trabajo
identificar, evaluar y enfrentar desafios con el COSOC, para ‘
PREPARAR CON EL CQSOC de la partidpacion cudadana con efectos de preparar Direccién de
PAUTA DE EVALUACION Y factores internos, externos y mixtos. planilia. Secretaria 100%
SEGUIMIENTO DE SUS Meta: Contar con tres planillas, para | b} Reunion de Trabajo Municipal
PRINCIPALES DECISIONES efectos de ponerias a disposicion del con e COSOC, para N
Secretano Téonico ;
25% COS0oC. efectos de del COSOC.
DEBE DECIR 40% socialfizar planillas
terminadas. 1
\
OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10% PONDERACION:
OBIETIVOS DE GESTION
INSTITUCIONAL METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBJETWO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD | POND. %
RESPONSABLIE |
MEIORAR SISTEMAS DE | Objetivo: Relojes sincronizados y administrados | implementadién 4 INFORMIATICA 100%
MARCAJES DE en ambiente Weh. relojes
ASISTENCIAS DE LOS Mieta: Con soporte biométzico reconodiendo
FUNCIONARIOS . . -
MUNICIPALES huella dactilar v reconodmiento facial
200
Eliminar {Esta considerado
en Administradion)

MEIORAR SISTEMA DE | Objetivo: Habilitar dependencia de Emrazuriz con | implementacion servidor | INFORMATICA 100%
RESPALDO DE LOS DATCS | servidor de datos de respaldo
CRITICOS DEL MUNICIPIO Meta: Servidor instalado que almacene un

20% . -
Eiminar {Esta consideraco badkup con a lo menos 1 dia de antigiiedad.
en Administracidn}

i Munigpaided de Covhaigue
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COYHAIQUE

Mumicipalidad

IMPULSAR EL Objetivo: Financiamiento de acciones de
MEJORAMIENTO DE LAS | fortalecimiento de organizaciones sociales a
CONDICIONES SOCIALES | través del FONDEVE u otvos instrumentos.
DE LA COMUNA,
INCORPORANDO LA | METAS:
INTERCULTURALIDAD, LA | Dice: a)Registro de reuniones | DIDECO/Organizaci 100%
SOLUIDARIDAD, IGUALDAD ) . realizada. ones Comunitarias
DE GENERO E INCLUSION 2} Realizar a lo menos dos reuniones )
SOCIAL. informativas orientadas 2 organizaciones
territoriales y fundonales de iz comuna, a . i i
Dice: 20% fin de dar conocer los tipos de fondos b)!.@ado de Asu:stencm,
Debe decir: 30% concursables a los que pueden postular. | Registro Fotografico.
B} Realizar 2 encuentros rurales con dirigentes
de VYV, una en sector Norte y otra en
Sector Sur
RESCATAR, POTENCIARY | Objetivo: Ampliar iz oferta cultural comunal.
FORTALECER LA CULTURA
PATAGONICA, IDENTIDAD | Metas:
DE LA COMUNA Y a) Postulacidon de un minimo de 3 proyectos | a)Postulacion de
PATRIMONIO LOCAL DE de iniciativas culturales para potendiar el | proyectos/Oficio con
COYHAIQUE desarrofio culturat en fa comuna. ductor.
Dice: 26% b} Capacitacién para Dirigentes de b) Registro
Debe decir: 30% Organizaciones Culturales para fotografico y listado de | DIDECO/Oficina de 100%
postulacion, ejecudidén y rendicion de asistencia. Cuftura
Proyectos FICCOY 2019.
€} Gestionar 2 Capacitaciones para las ¢} Oficios, Invitaciones,
Encargadas de las Salas Museograficas, Registro Fotografico
Bibliotecas y Radios Comunitarias, en A _ - Y
dreas de museologia, Turismo y Gestion fistado de asistencia.
Cultural. {1 Semestral}.
Actualizar la Politica de | Objetivo : Realizar etapa de diagndstico de la g} Actasde Depto. de 1005
Recursos Humanos para | actualizacion de la Politica de Recursos reuniones Administracién y
mejorar la gestion Humanos con los distintos estamentos y grupos realizadas. Recurses Humanos

municipal a través de una
adecuada gestion del
personal.

Dice: 20%
Debe decir: 40%

de interéds

Meta: Ejecutar, 2l menos tres reuniones de
trabajo con los diferentes grupos de interés

b} Diagndstico
elaborado a
diciembre del
2019.

i Musnicipalidad de Coyh
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COYHAIQUE

Munecipalidsd

ADMINISTRACION MUNICIPAL, FOMENTO PRODUCTIVO, INFORMATICA Y

DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019
OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD:

GABINETE

60 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE GESTION
COLECTIVO

METAS POR UNIDAD DE
TRABAIC

OBIETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y
METAS

INDICADOR

UNIDAD
RESPONSABLE

POND.

fejorar sistemas de marcajes
de asistencias de los
fundicnarios municipales

20%

Relojes sincronizados y
administrados en ambiente Web.

Con soporte biométrico
reconociendo huella dactilar v
reconccimiento fadal

implementacién 4
relojes

INFORMATICA

100%

Mejorar sistema de respaido de
los datos criticos del munidipio
20%

Habilitar en dependendia de
Errazuriz un servidor de datos que
almacene un backup con 2 lo
menos 1 dia de antighedad.

implementadién
servidor de
respaido

INFORMATICA

100%

Mejorar los  ingresos Y
oportunidades de desarvolio de
la comuna, a traves de la puesta
en valor del patrimonio
paisajistico, natural, histérico y
cultzral, como asi también del
potencial emprendedor de sus
habitantes.
60%

Cbjetivo Generar mayores
espacios de comerdalizacion de
productos locales.

METAS:

a} Realizar ferias de Artesanos,
Manualistas, Escultores de la
comuna de Coyhaigue, al
menos 2 veces al afo.

b) Ejecucion de instancias de
promocion y para la
visibilizacion de oficios y
saberes locales/regionales.

Objetivo: Potenciar el

emprendimiento local.

a} Disefiar e implementar
instancias de
capaditacion,
seminarios o Cursos,
para emprendedores
locales, ya sea en el
area del turismo o dela
pequefia agricultura
familiar campesina

b} Articulacion con entes
publicos para apoyar
emprendedores locales
en blsqueda de
instrumentos de
financiamiento para
iniciativas de
emprendimientc o
innovacion local o en su
defecto generacion de
instrumentos de apoyo
financiero a través de
aportes Municpales.

¢} Objetivo 5: Potenciar ef

Ferias autorizadas
por Decreto
Alcaldicio

Ejecucion de una
muestra de oficios
y saberes con
artesanos y
productores locales
y regionales.

Capacitadones
reaiizadas

Cartas de apoyo ©
patrocinio para

FOMENTO
PRODUCTIVO-
OCFICINA TURISMO

FOMENTO
PRODUCTIVO

FOMENTO
PRODUCTIVO

20%

5%

10%

i Myrétipatidad de Covhaique - Secretana Munips!

- Francisco Bifpsg 357 - 72673104




COYHAIOUE

Municipasiidad

desarroiie de oportunidades | emprendimientos
en el Sector Rural de la locales o en su
comuna. defecto apoyo
a} Elaboracion de Plan de :ﬂna .
L. A unicipal.
Accion que potendie
vocaciones territoriales
rurales, a partir de
estudios exdstentes.
b} Reclizar ferias horticolas P:a;:e;oajén
con productores locales elabora FOMENTO
usuarios de programas PRODUCTWO
g&:g:r la ::;:u ccidn Ferias autorizadas
local, por Decreto
Alcaldicio FOMENTO
PRODUCTIVO
2.2. OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE
GESTION
COLECTIVO
OBIETIVOS ESPECIFICOS Y INDICADOR UNEDAD POND.
METAS DNSA %
Re cablear equipos
) ] conmutador que Re cabieado
Incluir mejoras en sala | permiten la Rack principal
de servidores y conexion de ios NFORMATICA 100%
teiecomumsacuones equipos a la Red
100% de datos del
municipio.
2.3.- OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
ORJETIVOS DE DESEMPERC COLECTIVO POR AREA DE TRABAJD
" OBJETWO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS | INDICADOR UMNIDAD RESP. POND. ‘
‘ CONFECCION DE Meta: Licitacion antes del GABINETE Y 100%
' CALENDARIOS | 3171272018, COMUNICACIONES i
| INSTITUCIONALES a) TENER LOS CALENDARICS | “
50% EN EL MES DE DICIEMBRE 2019 h :
ELABORARY fMantener un Registro Digital de ENTREGA DECD GABINETE Y 50%
MANTENER Folografias CON IMAGENES COMUNICACIONES
ARCHWO DIGITAL
DE FOTOGRAFIAS Y :
PRODUCCION DE CONFECCION CUADERNOS | Licitacién antes def | GABINETE ¥ | S0%
AGENDA AGENDA 3171272019 COMUNICACIONES
INSTITUCIONAL
50%

¢, Murscpatidad de Covhaigue - Secretaris Municips! - Frandisco Bilbao 357 - ST2EFRI00
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COYHAIQUE

Munitipalidad

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
v' A DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019
1. OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion de la Direccién de Asesoria Juridica en el
afio 2019, considerando especialmente los principios de eficiencia y eficacia en el
funcionamiento, con el propdsito de entregar un mejor servicio.

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.
CRIETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND

Obijetive 1: Mejorar y optimizar ¢l plazo
de respuesta por parte de b Unidad
Suridica respecto de los requerimientos
de cardcter juridico gue ingresan, por
escrito, a la unidad. Se consideran las
propuestas de licitacion y consultas de
caracter juridico que efecten otras
unidades municipales. Se excluyen los

L a} informe con X°de
memorandos de mere conocimiento. El

OPTIMIZAR PLAZOS DE | plazo 6ptimo de respuesta es de dos requenmientos
RESPUESTA A dias, y el rangc adecuado es de cinco egresadas o Direccién
REQUERIMIENTOS | dias. Se llevard un registro que |  OPoriunamente/N Asesoria 100%
QUE SEEFECTUEN | contemple: requanimientos Juridica.
ingresados.
50%
RMetas:
a} Fecha de ingreso y egreso del
reguerimiento a la Unidad de Asesonia
Juridica.
B} 80% de los requerimientos
respondidos dentro del plazo de dnco
dias
CAPACITAR AL Objetive 2: Capacitar al concejo municipal
CONCEIO MUNICIPALY |y a las distintas Unidades Municipales, . Presentadion al mes
UNIDADES respecto de las materias propias del de Junio de 2019.
BAUNICIPALES cargo, facultades vy normas legales que
50% regulan el ejercicio del cargo yfo materias
de interds. d.Presentacion al mes Director y/o
de Noviembre de Asesor Juridico | 100%
i Metas: 2019,
i ¢} efectar a lo menos 1

presentacion al Concejo
Municipal sobre  materias
relacionadas con el ejercicio del
cargo de Concejales.

d} efectuar a o wmenos 1
presentacién 2 i@ Unidad
Municipal gue se determine
sobre materias relacionadas con
sus facultades y/o fundones.

£ Monicpatidad de Covhalgue - Secretads Musetipe! - Frandisco Bilbao 357 - 672675108




COYHAIQUE

tunicipalidad

OBIETIVOS DE MEDIAMA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
' Gm&’;‘m METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBRETWO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND
RESPONSABLE %
Objetivo: Mantener vigente ef Registro de | aj Creacion de carpetas
CPTIMIZAR EL | Causas judiciales en contra del Munidipio. digitales de cada
SEGUIMIENTO ¥ | hdeta: juicio con los L,
REGISTRO DE CAUSAS distintos escritos y Direccion 100%
JUDICIALES a3} Mantener el registro de causas resoluciones Juard di::':
50% del aiio 2019. judiciales
CATASTRO RETIRO DE | Objetivo: Mantener Planilla actualizada con DII’EW?H
CHATARRAS todas los detalles del retiro de chatarras | Registro digital. Juridica 100%
25% desde el afio 2016 a la fecha. o,
Fiscalizacion
PARTICIPACION CON Registro de Asistencia,
LA COMUNIDAD EN | Objetivo: Acudir a lo menos a tres | Registro Fotografico u Direccién
REUNIONES PARA | reuniones on distintos sectores de la | otro. Asesoria
DIFUNDIR LA CFICINA | comuna. Juridica - 100%
DE FISCAUZACION Fiscalizacién
MUMICPAL
25%
BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
Oﬂé?sl‘\.l'g:lﬁi METAS POR UNIDAD DE TRABAIOD
OBIETWVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD PON
RESPONSABLE D%
Objetivo: Actualizadén de registro de
OPTIMIZACION DE propiedad municipal.
REGISTRO DE a) Base de datos con
PROPIEDADES Metas: antecedentes
PAUNICIPALES Y inscripciones de Direccion yfo 100%
REGULARIZACION DE a) Mantener actualizado e registro de dominic CBR Asesor Juridico
LA ENTREGA SEGUN LA inmuebles municipales. Coyhaigue.
LEY
50%
CONTROL Obietivo: Uevar control de partes ingresados al
CRONOLOGICO DE LAS | Juzgados y de las notificaciones realizadas. a) Registro digital Direccién
NOTIFICACIONES Y Asesoria 100%
PARTES DERIVADOS A a) Crear y mantener registro actualizado Juridica/Fiscaliza
L con tedas las infracciones derivadas cifn
50% al JPL y de las notificaciones diarias.-

i, Mumcipstidad de Covhaigue - Secvetaris Municipal - Frandsco Bifbac 357 - 672675108




COYHAIQUE
Mumicigatidad

DIRECCION DE CONTROL
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019

1. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la gestion de la Unidad de Control afio 2019, de la

Municipalidad de Coyhaique, considerando especialmente los principios de eficiencia y
eficacia en su funcionamiento, con el propdsito de entregar un mejor servicio a usuarios

internos

2. OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO

2.1. OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: &0 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE DESEMPERO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
UNIDAD | ,
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR RESP POND. |
1- Control
Presupuestaric vy i
financlero 11 informe  Trimestral de  ejecucidn | b)informes  emitidos ]
Vesificar en forma presupuestaria: Cumplimiento Articulo 29 | respecto  de la
pem_)dr;ca que el ley de Municipalidades, Informe a Alcalde y | ejecucién trimestral
movimiento  de Concejo del resultado trimestral  del
:fondos tanto de ejercicio presupuestario y financiero de! | c) Presentacion al Auditoria
ingresos como de municipio y DEM, Incluye verificacion de | Concejo de Informe del .
gastos se ajuste a " " . . . Operativa 60%
modificaciones y ajustes presupuestarios y| Cuarto Trimestre del| o . "

fas normas fluio de fondos de cuentas corrientes| afic anterior y del
vigentes bancarias Segundo Trimestre del
contables V! Meta: 2019,
presupuestarias, | ) Emisién de 4 informes respecto de la
se ejecuten de | giacycign trimestral
acuerdo a o {
i programado y se '
| cuente con
registre fidedigno
y actualizado de
los  movimientos | 3 5 gxamen muestral de gastos de monto
bancarios menores a 20 UTM: |
asociados en sus j
distintas  cuentas Que se ajusten a normas vigentes, cuenten con L. _ |
corrientes y en las ) a} Emisién de 1! Auditoria

presupuesto suficiente y se carguen a las| . - .
distintas cuentas que correspondan informes en el afio con | Operativa 40%
modalidad de | @ po : resultados obtenidos Director
ejecucion de | Meta:
fondos. a) Examen aleatorio de gastos menores 2 ;

20UTM |

(38%)

o Wurdcipaidiad de Covhalgque - Sec

ridyhaioued




Municipaiigad

2.- Ejecuciondel | 2.1.- Ejecucién de Auditorias Internas:
Pian de Auditorias | Periocdo en el que serd desamrollada las!a} % de cumplimiento
Anual 2019 : auditorias internas existentes en el plan de|de auditorias
auditoria. ejecutadas en relacion
Organizar para con el programa anual e | Direccién
flevar a cabo fietas: integrado aly
auditorias de a) Desarroliar al menos el 80% del total de | requerimiento. Auditoria
forma eficaz y las auditorias programadas en horas disponibles operativa
eficienteenelafio | ,or; auditoria, incluidas fas integradas a
2013 para facilitar requerimiento, al programa
st ejecucion. ! ) 50%
DEBE DECIR
aj Desarrollar al menos el 50% del total de
25% las auditorias programadas en horas disponibles
para auditoria, incluidas las integradas a
requerimiento, al programa. Justificacién {por
trabajo en creacion de Iz planta municipal v
asistencia a diplomado se ha disminuido el
tiempo disponible para ejecucion}
2.2.- Seguimiento de recomendaciones dea} Emision de un
mejoras de ias Auditorias Internas: informe Anual con el
estado de fas
Meta: recomendaciones. 50%
a) Verificar estado de adopcidon de
recomendaciones formuladas en las Auditorias.
4. Cumplimiento | 3.1 Evaluacion cumplimiento PMG Director
de PMG a} Un informe de de
| Verificar el estado | Meta: resultados respecto afio | Control
de cumplimiento | a) Evaluar Cumplimiento PMG 2018 de acuerdo | 2018, sometido  al
del PMGy con la legislacién vigente tanto institucional Concejo Municipal; 100%
Evaluacién Final. | como colectivo.
37%
2.2. OBJETIVOS DE MEDIANA PRICRIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
- OBIETVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS | INDICADOR UNIDAD RESP. | POND.
1. Direccitn de Educacién 1.1 Examen de Decaetos de pago, | a) Un informe sobre
Municipal Ordenes de Compra y bases de | datos estadistico de
Revisar los procesos ficitacién que lleguen para su revisién a | documentacién
asociados a fa Direccion de fa Direccidén de Control, en cuanto a su | revisada.
Educacion Municipal en legalidad, a sus respaldos, pertinencia
cuanto a sus procesos de del gasto, imputaciones | b} Generacion de
adguisiciones, inventarios, presupuestarias, adquisiciones 3 través | Informes especificos o
ejecucion presupuestaria, del portal mercado piblico, entre otros. | {y/o correos A“d'mf'a
control de convenios, control numerados) al operativa 100%
de pago de remuneraciones, | Meta: menos al 80% de las | Direccion
subvencion de b} Revision segin flujo de | observaciones
mantenimiento. documentos para revision encontradas.
30%
'2- Revision de Bases | 2.1 Revision de Bases de Licitacion. a) Emision  de Auditoria
| Administrativas y Técnicas: formularic  de .
. e Operativa 100%
Meta: revision con las Direccién 1
i Verificar las Bases | a} Ejecutar Revision de bases a observaciones y !

vizd de Coyhaigue - Searetaria !
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Monicipatidad

Administrativas y Técnicas

i estén  realizadas bajo la
' reglamentacion de ko Ley
19.886 y su Reglamento

30%

requerimiento de las unidades, segin
normativa vigente.

correcciones  al

100% de las

Bases

ingresadas.
DEBE DECIR
a) Emisicn de
formulario ¥i0
CORREOS de revision
con ias
observaciones ¥

correcciones al 100%
de fas Bases
ingresadas.

3.- Verificar el cumplimiento

3.1 Examen Muestral del 10% de los
acuerdos del concejo generados en el
primer semestre del afic 2019.

de fos acuerdos del Concejo. | Meta: 2) Enforme Emitido Auditm:ia
. - segun examen | Operativa 100%
3} Verificar el estado de cumplimiento efectuado Direccién
20% de los acverdos revisados y levantar )

informe con observaciones y/o

recomendaciones segln corresponda.

41 Verificar el estado de su

funcionamiento, composicion,

acuerdos y Estado Fimanciero vy

cumplimiento def reglamento vigente.

a} Un informe

Meta: emitido segin

2) Revisidn general del fundonamiento | examen efectuado

del afio 2018, de acverdo con el objetive | b} Un informe de

planteado. resultado de revision
4.- Funcionamiento Comité b} Seguimiento de chservaciones y/o | de seguimiento. o
. de Bienestar recomendaciones efectuadas segin Auditoria
1 Operativa 180%

corvesponda. Direccion

20% DEBE DECIR
DEBE DECIR 3t Ui informe
emnitido Segun

a} Revision general del funcionamiento
AL TERMINO DFEL PRIMIER SEMESTRE
DEL 2019, de acuerdo con &l objetive
planteado.

b} SE ELIMINA META B)

examen efectuado

b} ELIMVINA LETRA B

oipatiiad de Covt




COYHAIQUE

Mymecspabidad

2.3. BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE DESEMPENO OOLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADGR UNIDAD
RESP.
1 Cumplimiento ley de 11 -Cnmplimienm‘le‘vkmnnla informacion
2 la Informacin Verificar e! cumpllrfn}&ntn de -la fey 20.285'c-en
| N .. jcuanto a informacidn actualizada en el sitio
Vevificar que la informacion web del municipio
atingente a la ley 20.285, este ) a) Un informe Anual de | Director de
actualizada en el sitic web fos resultados obtenidos | Control
.. . Meta:
mun_lapal v elaborar informes a) Verificacién de cumplfimiento en sitio
pertinentes web municipal.
35%
2.- Proveer Comprobante de
ingresos a las Unidades
Municipales: 3.1 Mantener en Stock Giros de Ingresos: a) Copia de OC del
iz necesidad de llevar un Portal Chile compra,
control de los comprobantes | Meta: copia de guiss de | Auditoria
de ingresos utilizados por 2 | a) Realizar adquisicién a través de convenio | despacho y registro de | Operativa-
unidad Municipal de | marco o licitacion piblica, de Giros de Ingresos | entregas de Giros Direccién
Tesoreria. para mantener stock suficiente.
30%
a) Archivos digitales de
3. Respaldar en archives|5.1 Mantener en archivos digitales los | informes emitidos los
digitales: informes emitidos: afics 2015, 2016, 2017,
Respaldar informes emitidos 2018 v 2018, con o,
L, . | Auditoria
por {2 Direccién de Control | Meta: despacho con medio Operativa
en formatos digitales a) Mantener en respaldos digitales, digital a la| P
formato POF, los informes emitidos por la Administracion
35% Direccion de Control en un periodo de 5 afios. | Municipal {Iinformdtica)

para su resguardo.




COYHAIQUE

Municipalidad

DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS

60 % DE PONDERACION.

OBIJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de la prestacién del servicio de la Direccion de
Secretaria Municipal en el afio 2019, considerandoc especialmente la gestion de personas y
fa incorporacion de herramientas informaticas, fortaleciendo las habilidades del equipo de
trabajo y los medios para el ejercicio de las funciones.

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD:

OBIETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
CBIETWO OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD POND |
RESPONSABLE %
2-} Actas de 2 reuniones con
Objetivo 1: Creacion de manuales de el Secretario Munidpal
procedimientos de fa Oficna de de revision del manual
Personalidades Jjuridicas, con ameglo 2 la ley 19.418.
ley 19418 y al Titulo YoO(H Del Libre | b) Actas der 2 L,
Primero del Codigo Civil reuniones con el Direccion
CREAR MANUALES : . . Secretaria
Secretario Munidpal de A
DE Metas: revisién del manual del Municipal. ]
PROCEDIVMIENTOS - i . ) Oficina :
a) Incorporar en cada instrumento Titulo X0(1H del libro . !
DE LA OFICINA DE . - | . o L Personalidades j
denominado manual de Primero del codigo Civil. o g i
PERSONALIDADES - - | A . Juridicas. !
procedimientos” las normas vigentes | ¢)El acto administrative, gue i
JURIDICAS LEY . Y ; e 100% |
sgbre Personalidades Juridicas, para el Primer {debe decin} . .
19.418 ¥ TITULO . . Justificacidn del
o ) orientar los procescs relativos a2 su Segundo Semestire se .
1 DEL LI obtencién dicte aprobando el manual cambia:
PRIMERO DEL - de r:i):dimienms U3 L publicacién y
CODIGO CIVIL. pr ! entrada en
relativo a la ley 19.418. . .
56% vigencia de {a
d) E acto loy 21145
administrativo que el ¥
segundo Semestre se dicte
aprobando el manual de ?
procedimientos refativo af !
Caodigo Civil. 1
Objetivo 2: Crear una nueva base de datos | a} Base de datos cargada
IMPLEMENTACION | para el registro de organizaciones sociales. con las ditimas 10 Direccitn
DE UNA NUEVA BASE personalidades juridicas Secretaria
DE DATOS DEL Meta: Contar al primer semestre con base tramitadas Lley 19.418. Municipal 100% |
REGISTRO DE de datos en formato Excel. b} Base de datos cargada Cficina
ORGANIZACIONES. con fas ultimas 10} Personalidades
! 50% Objetive 3: Implementar plantilias con personalidades juridicas Juridicas.
documentos recurrentes gque utiliza s tramitadas Codigo Civil.
oficina de Personalidades Juridicas. ¢} Creacion de Planiflas
. recufrentes.
j Meta: Contar al segundo semesire con
plantiflas, para emision de documentos,
usando datos en excel.

OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: DICE: 20% DEBE DECIR 30 % DE PONDERACION.

! OBJETIVOS DE
| GESTIGN COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBJETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD ! POND
RESPONSABLE | %
PREPARAR CON EL Objetivo 4: Creacion de planila para | ¢} Reunion de Trabajo Direccion de 100%
COSOL PAUTA DE identificar, evaluar y enfrentar desafios de con el COSOC, para Sacretaria
EVALUACION Y fa partidpacion ciudadana con factores efectos de preparar Municipal. :
SEGUIMIENTO DE SUS | internos, externos y mixtos. planiiia. Secretario j
PRINCIPALES Meta: Contar con tres planillas, para | d) Reunion de Trabajo Técnico del |
DECISIONES efecios de ponerlas a disposicdon del con el COSOL, pars COSoC. ;
100% COSOC. efectos de sodalizar ‘ I

i Municipsiwiad de {oyhaique - &
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COYHAIQUE

Mymicipalidad

planillas terminadas.
Reemplazado por:
CAPACITAR Y Objetivo:  Auto-capacitacién 2 los
FORMULAR PROCESOS | funcionarios de la unidad quienes
| RESPECTO DE LA LEY trabajan directamente con ia ley 21146 v Acta de Direccién
i 2%1.1486 revisibn de aplicacidn de nuevos | capacitacién firmada por Secretaria 100%
30% foronularios y procesos emanados de fa | los antecedentas ¥ BMunicipal
norma. minuta de trabajo.
BMeta: Realizar auto-capacitacién vy | b} Formularios
revision antes de noviembre del 2019. aplicados con criterios de
evaluacidn.
BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
GBI"ID%DE METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD POND
RESPONSABLE %
IMPLEMENTAR Chjetivo 5: Contar con infraestructura para el
CASILLA DE ordenamiento de [a comrespondencia en b) Constancia de los
CORRESPONDENCIA formato de papel, para los sefiores concejales. sefiores  concejales,
DE CONCEIALES. sobre implementacion
40% Meta: de las casillas en el Secretaria
b} Disponer de un mueble, para primer semestre. Municipal.

Se adecus porcentaie mantener en resguardo  fos | Debe deciy Oficina de 50%
en atencién a documentos dirigidos al Concejo, b} Constancia de los Concejales.
efiminacion de para su posterior retiro y revisién de sefiores  concejales,

objetivo fos miembros del organismo sobre implementacion
colegiado. de las casillas en el
Debe decir 50% segundo semesire.
Objetivo 6: Renowar espado fisico con
ambiente acorde a & atencion de calidad del
pibiico.
RENOVAR m«;t;.;a;:smar cgn las oficinas pintadas e
DEPENDENCIAS DE LA minadas segundo semestre. )
SECRETARIA Objetivo 7: Comprar Kardex, para archivo de
carpetas de organizaciones.
MUNICIPAL. .
Meta: Contar con los kardex en el primer . e
30% a) Oficinas habilitadas,
semestre.
fotografias. .
. Secretaria
$e adecua porcentaje Objetivo 6: Renovar espacio fisico <on Mumnicipal S0%
en atencién a2 R ) i . . b} Actos administrativos, :
e ambiente acorde 3 ke atencidén de calidad del
ehmm;acien de pétbico. fotografias.
ohjetive Meta: Recubrimiento de cableado eléctrico en
Debe decir 50% ‘uunt;@ a:ri?ﬁms de la oficina de partes
Municipal, durante el segundo sernestre.
Chietivo 7: Comprar Kardex, para srchivo de
carpetas ge organizaciones.
Meta: Contar con los kardex en el primer
semestre.
CAPACITAR EN Objetivo 10: Capacitacién para los fundonarios | a}  Certificacién de los Direccion

SOFTWARE: WORDY | de la unidad. funcionarios Secretaria 0%

EXCEL Meta: Realizar capacitacién antes de noviembre asistentes, Municipal.
30% del 2019.
Se climina en atencidn 2 Eliminado Eliminado

faita de presupuesto Elirnina

disponibile Eliminado do

i Murdapalitad de Coyhaique - Secretania My




COYHAIQUE

Municipalidad

SECRETARIA DE PLANIFICACION
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019
3. OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion de la Unidad de SECPLAC aiio 2018,
de la Municipalidad de Coyhaique, considerando especiaimente los principios de
eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el propésito de entregar un mejor |
servicio a usuarios internos

4. OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO Y METAS POR AREA DE
TRABAJO

2.1. OBJETIVCS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO
| OBJETVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS | INDICADOR Resn D | POND.
1.- Ampliar la Mejoramiento de infraestruciura deportiva d} 3 convenios o SECPLAC | 100%
oferta de en las diversas poblaciones de Coyhaigue y resoluciones del !
infraestructura sectores rurales para motivar a la poblacion financiamiento.
deportivaenla | arealizar deporte para una vida menos ?
comuna de sedentaria
Coyhaique Metas:
25% Mejoramiento de 3 espacios publico de
infraestructura deportiva.
2 - Mejoramiento
de a) Elaboracion de proyectos para el a) 2
infraestructura mejoramiento de infraestructura PROYECTOS |
municipal f existente y habilitacion de nuevas ELABORADOS
258, ! dependencias.
Debe decir: Metas: Reemplazado por:
{?Um&buif al 100% de elaboracion  proyecto. Presentar z lo menos 1
mejoramiento de Proyecto por linea
ia catidad de Reemplazado por: {Saneamiente Sanitaric ¥
sl i Yecrificacion Fural).
an de !LOS a) Efaboracidn de proyecios para saneamiento . }
vecinos de la sanitaric y elecirificacion rural. 100%
comuna de
Coyhaique, @ | Metas:
través de 100% de elaboracién proyecio
proyecios de
saneamiento |
sanitano y ‘
gleckrificacion
rural.
25%
3.- Priorizar y a) Licitacién de cartera fril. N° de licitaciones | SECPLAC
realizar las realizadas / cartera
gestiones Meta: total de proyectos
necesaria para |50% de la cartera licitada.
ia licitaci6n de la 100% !
cartera de
proyecio 2016.
25% |

4. e
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COYHA!

4.-optimizarla |a) postulacion de programas bamic ali a) un proyecto SECPLAC
gestion de ministerio de vivienda postuiado.
inversion
sectorial diversa | Meta:
mediante la 1 barrios postulados.
postulacién
oportuna en B) creacién de fichas IDi para el desarrolio | b) N° de fichas / 100%
programa de de cartera de proyecto municipal. N° totai de fichas.
inversién
sectorial Meta:
25% 100% de cartera de proyecto al MIDESO
con ficha D! creada.
2.2. OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO ‘
! OBJETIVOS ESPECIFICOS Y UNIDAD
' OBJETIVO METAS INDICADOR RESP. POND. :
1. Fortalecer y generar 1.1 Mantener una cartera de| 8 proyecios )
condiciones laborales proyecios de absorcion de | elaboradosy
para el desarrolic de mano de obra, refacionada financiados.
proyectos foe();mpbo con el mejoramienio de
? espacios  publicos  de SECPLAC 100%
nuestra comuna en el
ambito rural y urbano.
Metas:
¢) Proyectos postulados vy
financiados.
2.3. BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y | INDICADOR UNIDAD | POND
METAS RESP. .
1.1 Realizar reuniones de coordinacion
1. Optmizar la gestion| 000, 50O o Socpic . Bories
interma a través de fa . . oL
realizacion de reuniones| ~ Planicacionss y progrmacion de| sy ge Reuniones | SECPLAC | 100%
de coordinacion 4O-
100% ffetas:
Realizar a io menos 4 en el afo.

Francisco

Loy haigue.c




COYHAIQUE

Mumicipaiidad

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

1.- OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la gestion de la Unidad de Obras afio 2019, de la
Municipalidad de Coyhaique, considerando especialmente los principios de eficiencia y

eficacia en su funcionamiento, con el propdsito de entregar un mejor servicio.

2. OBJETIVOS DE GESTION POR AREA DE TRABAJO Y METAS 2019:

2.1.- OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.

OBJETWOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJD

| OBJETNO OBJETVOS ESPECIFICOS ¥V METAS { INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Objetive 1: Mejorar la Superviss y . a) 100% de decrefos
Conlrol en la ejecucién de pmye@s nombrando 7o
sean estos ejecutados directamente o a antes de 2 dias,
fravés de terceros {contratistas). :‘ revisado y conforme
betas: 3
a) Asignacién de ITOs em forma PO unidad. (15%)
cporiuna, antes de 2 dias de| ‘
entregado y revisado el expedierde |  Debe deci:
ded proyecto. aj 100% de
Debe decir: ¢ decretos nombrando
g Asignacidn _de JT0s en' 110 antes de 2 diag
forma oporiuna, antes de 2 dias de ' fespecio de ia fecha
ado torreno ara |  del acla gue erlrega
ejecucion. | lerreno. (15%;)
' b) 100% de decretos
b) Asignar anticipadamenie wn TO:  nombrando a un ITO
reemplazante en siuaciones de subrogarte. (15%)
feriados, permisos, ficencias o
imprevistos del ITO titular. ‘ egistr
¢} Efecluar visitas al mencs 01 vez por | 19 zbros osde deo! fos
semnana 2 las obras whanas y una J -
quincensl en nwales a fin de ievm | (10%}
presencia permanente.
d} Elaborar informe mensual def d) Registros en
desamolic de la obva jumto con expedtenle de Informes
| OPTIMIZAR EL NIVEL estado de pago. obra
DE GESTION PARA Debe dech; eyemiada {10%} SECCION
LA EJECUCION DE i) Eiaborar infarme deﬁ - Debe ded: INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS desarrolio de ia obra o con cada | d} Registros en
0% estado de page. | expediente de Informes | APOYO ADMINISTRATIVO 100%
€) Realizar calificacitbn de conirafistas: en cada estade de Y ARCHIVO

con informe fundado en las|
anotacmnesddlmmdeabrasy

demas documentos oficiales.

) Control mensual de acles |
adminisitativos Vi documentos |
fnancieros.

g} Efeclusar reuniones imestrales con |
& equipo de ITOs de ia Umidad de |
Infraestructura, para evaluacién de |
contratos vigentes y sus pormenares
{avances, inconvenientes, efc.).

) Capacitar al personal de deplo. de

Infraestfuchura preferentemente en !

| pago por obra
ejecutada. (10%;)
e) 100% de confratistas
- con informe de
u evaluacion (junto oon
 suscripcién  de acta
| recepcion
| provisosia).{109%)

Debe decis:
' g} 100% de contralistas
! con informe de

! pvaluacion  {junte con
suscripcién  de  acla

Enmino

inspeccidn técnica de obras. ! recepei6n provisoria, ©
i acto_administalive gue
Debe decir: | corresponda en ef caso
! By Capecitar  al  persomal de | de
i depto, de infraestruchra | anticipadoy (105%:)

de obras, o materias afines,

preferentemente en Inspeccién feonica |

f) Elaboracién planila

! Excel control de obras

‘y%ctmeMos(ZQ%)
g} Adla de reuniones

tefecmadas(‘w%)

; h) Decrefo the cﬁspone

Mnmonanos (% 0%)

5 Asrecipalidad de Covhalgue - Secretaria Munivips! - Francisco Bilfoee 357 -
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COYHAIQUE

Monicipalidad

Optimizar gestion de

procesos  infernos  de
expedienies DOM
50%

Dessmollar un  registe | Disponer de un calasho de ioleos

digital de los lotess | recepcionados por DOM con les | Seccitn de
aprobados entre los afios | archives basicos, como: cerfificade | wbanizacién,  apoyo
2007 - 2009 y 2018 que | de recepcion, plano de Iloleo | administrativo y archivo
posean recepcion final yo | aprobado y memoria de deslinde de

parcial, para vesguardar y | manera digital.

ordenar los documenios en

virlud de maximizar el

espaEcio fisico de

dependencias DOM, vy

mejorar fa calidad de

servicio al usuario.

Ohjetivo Z:

Mejorar y optimizar tiempos | Contar con 2  achualizacion

en los procesos intemos de | semesiyal del informativo

expedientes ingresados. incluyendo fo respectivo & | Seccibn  Edifcacitn,
a) Actualizar ceriificados DOM. y ofvos | apoyo administrative y
informativo de acuerdo a las | procescs nuevos Yo modificados. archivo

modificaciones de fa
LGUC. vy OGUL. v
mantener disponidble en

Objetivo 3: implementar
ACCIONEs adminiskrativas
que permitan comunicar af
interesado el walor de
derechos de proyectos sin
observaciones, a razén de:
a) Previo pago, oforgar
permisos comespondientes.
b} Ordenar archive del
empediente ante abandono
del procedimiento segin
determina Arficulo N° 43 de
fa ley 19880 -DDU
19/2009-

Registro de los oficios enviados
para comunicar semesiraimente a
{os propistarios que posean
proyectos a pago, ef abandono del
procedimiento y archivo del
expediente, de no efechuar
difigencias dentro del plazo de siete
dias de acuerdo a procedimiento
establecido.

Secoidn  Edificacion,
apoyo adminisiralivo y

i, Muricipstidad de Coyhalque - Secretaris Munic

ipal - Frandisco Bifbao 357 - 6726755010
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2.2. OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD:

Mumitipaiidad

30 % DE PONDERACION.

OBJEYIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO

OBJETWO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Objetivo: Mejorar fa Ejecucin, ) Calendario de &abajo
Programacion, Supervisién y Cenrol de | actualizado
proyecios de mejoramiento yo | mensuaimente (309}
conservacion de caminos rurales. b} Regisirc de cometidos SECCION ;
Metas: de visitas por semana a los | INFRAESTRUCTU '
f a) Programar y  calendarizar  las | sectores rabajados.(20%) RA ‘
OPTIMIZAR EL NIVEL solicitudes de mejoramientos o] c) Acta de Reunién de los 100%
| DE GESTION PARA LA conservaciones de caminos, | rabajos y visita inspeciiva APOYC !
EJECUCION DE actualizado mensualmente. previamente ADMINISTRATVO
BEJORAMIENTO Y/O realizada.{10%) Y ARCHIVG
; CONSERVACIONDE | b) Coordinar  permanentemente  fos | d) Cartillas y programacion
CAMINOS RURALES frabajos de las maquinarias en efj de mandencion de
g camino o senda infervenida con visilas | maquinana esiablecida y
! Debe decir: a menos 01 vez por semana. ejecutada de acuerds al
CPTIMZAR EL NIVEL kilometraje u horémelro de
. DE GESTION PARA LA | ¢) Establecer contaclo y coordinacién | cada maqunaria pesada.
P EJECUCION DE previa con pobladores beneficiados | (30%)
- BEJORAMIENTO Yi0 para acotar aportes y meagniiud deje) Informes de km de
CONSERVACION DE rabajos (reunion), ademads de emilis | caminos infervenidos en el
| CARINOS RURALES v informe de factbfidad y aportes. periodo (2019), respecto al
| Urbanos. afio 2018. Condicionado al
d} Establecer protocclo de manulencidn | funcionamiento optime de
. 8% de maquinarias, para asegwar {la meaguinaria (sin panas
‘ funcionamientc y asi  cumply | graves). (10%)
calendario.
e) Aumentar en 15% ia cantidad de km
‘ iniervenidos, en relacién al periodo
: 2018. :
j Objetivo 1: | 40%
1 Mejorar y optimizar iempe de atencidn al ‘j
Ogplimizar y mejorar usyarno. !
Zoceso a informacion a) Actualizar planiic de base datos | Planilla de base de datos | Seccion !
contenida en archivos asociada a roles de avaliic desde el afio | actualizada en afio 2017 y | Edificacion, apoyeo
DOM 2018, en o que respecta a permisos de | Obras menores. adminisirative vy
5% edificacidn y recepcidn final E incluir archivo ]
Cbras menores desde los afios 2015- ;
2017. Siempre que en fas planflas esté |
relacionado al Rol del Sl ;
Objetivo 2: 40%
Velar por e cumplimiento de la Ley de | Registro de envid archivo ; Seccion
Transpavencia 20.285 via pagina Web. digital de cada cerfificado, | Edificacion, apoyo
a) Publicar mensualmente permisos de ! permiso de edificacidn y | adminiskbative v
edificacidn y recepciones definifivas de | cerfificado de recepcidn | archive
chbra nueva y obras menorses. final.
Objetivo 3 a) Registro de | Seccién 20%
Colaborar con e! instule Naconzl y entregs Proporcionads | Edificacion, apoyo
Estadistica para la mejora continua de la semesiralmente administrativo  y

cartografia de la cual dispone.
a) Coordinar la acluslizacién de la

cartografia de nuestra comuna.

b} Colaborar con el visualizador en Ia
pagina WEB de los Permisos de
Edificaciin (PE) de nuesha comuna

informacién planimelia
de los permisos de loteo
(30%)

b) Respaldo de
Envios al INE
mensuaimente informe

con los Pemmisos de
Edificacidn  otorgados
{70%)

archivo

dad de Covhaigue - Sacretaria
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COYHAIQUE

2.3. OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD:

Mymicipaiidaad

10 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO

* OBJETWO QOBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Cbjetivo 1: Mejorar la coordinacitn y
respuesta ante las siuaciones de|a) Calendario de
emergencia en la comuna. tummos  achualizado
METAS: 3 semestralmente.
a) Pregramar o calendarizar los (70%)
tumos de cada funcionario
aclualizado semestralmente. )
Debe decir:
Debe decir a} Calendaric de
a) Programar B mW@s e@ghmd@ &
calendarizar ios Wwmos de cada ﬁfms mm;e:he,m&;;
rimesve, y achalzato on fog | moGRcacnes. 70%) | COMITE COMUNAL | gy,
siguientes fres timeshres solo sl
hubieran modificaciones. . :
b) Listado de :
b) Coordinar al menos 1 reunién asistencia :
OPTIMIZAR con las Juntas de Vecinos mas Reuniones con
OWNPORTU N?l;:m:l refevantes, para sociabilizar la Juntas de Vecinos
AD E Actualizacién del Plan Operativo sociabiliza
SITUACIONES DE de Procedimientos y ::::al’z ion Pian'
EMERGENCIA Contingencias. (30%) ) |
50% SECCION “
INFRAESTRUCTUR ;
A e
Objetive 2: Evaluar existencia de las a) Generar APOYO ‘
hemamientas  (maquinarias, equipos, inveniario Y| ADMINISTRATVO
indumentaria, oftos) para la atencidn diagnéstico en Y ARCHIVO
suficiente de emergencias climéticas. el undo :
METAS: Seq H
a) Efectuar inventario y diagndstico semesire junto :
sobre  la  exstencia  de con fa primera 0%
magquinaria, equipos ¥ propuesta  de
herramientas, para  efectuar presupuesto
soficitisd en presupuesto 2020, si 2020.
existiera déficit grave.
| Optimizar la gestion = Objetivo 1: 100%
| emel drea de Complementar a la  informacion
F fiscalizacién proporcionada a Sl los siguientes | Respaldos de emwios | Seccién
i 50% documentos de acuerdo a Ord. 56 DAV | semestralmente los | Edificacion,
i $1.13 del 07.02.2013: antecedentes a Sii. Urbanizacion,
!l Permisos de demolicion. apoyo
; -Permisos de Obras preliminares. administrative vy
;i archivo

i. Mumacipatidad de Coyhatque - Socretana %
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COYHAIQUE

Mymicigatidad

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019

1.- OBJETIVO GENERAL:

mejor servicio.

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.

Mejorar la gestion de la Direccion de Desarrolio
Comunitario afic 2019, de la Municipalidad de Coyhaique, considerando especialmente los
principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el propdsito de entregar un

Giﬁ? Omﬁg;\l o METAS POR UNIDAD DE TRABAIO H
OBIETIVO ORIETIVOS ESPECIFICOS ¥ BIETAS INDICADOR UNIDAD RESP. | AVANCE
%
Objetivo _1: Fortalecimiente de Osganizaciones
Sociales.
ORGANIZACIONES
METAS: COMUNITARIAS | 209 (3¢
@) Desarrcllo de a2 lo menos 3 talleres de a)’ Registro de ELIRIRA)
L. o . nimeros de talleres
Fortalecimiento de Dirigentes sociales de . o .
Organizaciones territoriales y fundonales realizados {SE ELIMINA)
de la comuna de Coyhaique. {SE ELIMINA} | b) Registro
fotogrdfico, asistendia.
(SE ELIMINA;
1.- impulsar ef
mejoramiento de las PERMANECE: PERMANECE 10%
condiciones sociales b} Elaborar Catastro de organizaciones DEBE
Egim:?&'a funcionales juveniles de fa comuna de Catastro efaborado DECIR:
interculturalidad, la Coyhaique. 30%
sofidaridad, igualdad
de género € inclusién | opjetivo  2: Financiamiento de acciones de
social. fortalecimiento de organizaciones sodales a través
30% del FONDEVE u otros instrumentos.
(]
METAS:
a2} Realizar a lo menos dos reuniones a} Regstro de | ORGANIZACIONES | 40%
informativas orientadas a organizaciones reuniones (OMURITARIAS
territoriales y funcionales de ka2 comuna, 2 fin realizadas DEBE
de dar a conccer los tipos de fondos DECIR
concursables a los que pueden postular.
b} Realizar 2 encuentros rurales con dirigentes b) lﬁ"{mﬁo i de
de WV, una en sector Norte y otta en asmm, 309
Sector Sur Tegstro
fotogréfico.
2.- Contribuir al Objetive 3 “Promover la integracion vy
fortalecimiento de las | participacion de las personas mayores en tormo a
organizaciones de Sus respecﬁvns talleres de Adulto Mavyor.
adultos mayores de los META: Participar en reuniones de las
sectores urbano y rural organizaciones de adultos mayores, a fin de
dela cm}muna de entregar asesoramiento para su mejor A
coyhaique y funcionamiento. Actas de reuniones OFICINA 30%
generacién de plan de {ELINVEINAR) ADULTO MAYOR
apoyo de a.m. DEBE DECIR:
smggmifﬁiﬁzm ALCANZAR AL MENOS EL 50% DE ASISTENCIA DE Regitro fotogréfico
LAS DIRECTIVAS DE LOS CLUBES DE ADUDLYO 3 . _’
30% MAYOR A LAS CAPACITACIONES REALIZADAS poR | Listado de Asistencia.

LA ORICHNA DE ADULTO MAYCR,

Obietivo 4: Contribuir al desamofio crganizacional
integral de los talleres de Adultos Mayores de la

Loyhatgue - Sacretarn
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COYHAIQUE

Muymacipaligad

Comuna urbana y rural.
META: Realizar aclividades orientadas al 30%
esparcimiento y convivenda enite pares, ‘
fortaleciendo la asodiatividad a través de DEBE
actividades tales como, Encuentros Rurales, DECHR:
celebracién del “Dic del Dirigente”, Bienvenida 40%
Primavera, Dia del Adulto MMayor, Actividad
Navidefia.
DEBE DECIR: Realizar actividades orienmtadas al
esparcimiento  y  convivencia entre  pares,
fortaleciendo  la  asociativided a través de | Registro fotogrifico,
actividades tales como, UN encuentro Rural, | Listado de Asistencia.
celebracion del “Dia del Dirigente”, Bienvenida
Primavera, Dia del Adulto PMayor, CONCURSO
LITERARIC
Obijetivo 5: Propiciar la eficiencia y/o mejoramiento
de la entrega de servicio y atendién de parte de ls 20% (SE
oficina Aduito Mayor. ELIVINA]
Plan de Trabajo. {(SE '
METAS: ELIMINA)
a).Disefio y elaboracidn de Plan de Trabajo. (SE 10% [SE
FLnnA Catastro elaborado. (SE ELIMINA)
ELIRAINAY
b}. Generar catastro de red social relacionada y
jomada de reuniones. {SE ELIMVINA)
10%
DEBE
DECIR:
e .. Protocolo Haborado. 205
CL.DISEI'!O de_ !Jrotocolo de colaboracién entre DEBE DECIR: DA que o
Unidades Municipales. aprueba la adjudicacién
DEBE DECIR: Generar un conwate de suministros, | del Contrate de
para agilizar los procedimientos internos de g | Suministre con un
Cficina en la ejecucién de fos comedores y| proveedor
complemento afimenticio en e sector rural
Objetivo 6: Ampliar ia oferta cultural comunai.
Metas:
d} Postulacitn de un minimo de 3 proyectos de ¢} Postulacion de 30%
iniciativas culturales para potenciar el proyectos. [
desarrofio cultural en fa comuna. ofido
3.- Rescatar, potenciar | &) (apacitacion para Dirigentes  de conductor
y fortalecer a cultura Organizaciones Culturales para postulacién, d) Registro OFICINA DE
patagénica, identidad ejecucion y rendicién de Proyectos FICCOY fotogréfico vy CULTURA
de la comuna y 2019, listado  de 30%
patrimonio local de asistencia.
Coyhaique
{4036} f) Gestionar 2 Capacitaciones para las
Encargadas de las Salas Museogréficas, e} Oficios, 40%
Bibliotecas y Radios Comunitarias, en dreas invitaciones,
de museoclogia, Turismo y Gestién Cultural. Registro
{1 Semestrat). Forogrifico vy
fistado de
asistencia.

i Muricipsidiad de Covhaigue - Seardda
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COYHAIQUE
furiripaiidad
2.2. ORIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE | ]
GESTION !
OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD AVANCE %
RESPONS
Objetivo 7: Fortalecer el espacio adecuado para
personas con Discapadidad a servicios y prestaciones
gue ofrece el municipio y otras instituciones.
METAS:
a} Asesorar y acompaiiar al 50% de organizaciones 3 i Actas de
vigentes de personas con Discapacidad reuma?n&f con 30%
1.- tmpulsar el ) N o organizaciones de
ioramiento de b) Celebrar el Dia del Dirigente con las directivas de personas con
ias condiciones fas Organizaciones de Discapacidad en conjunto Discapacidad.
sociales de la con Organizaciones de Adulto Mayor bl listado de OFICINA 20%
N comuna, ¢} Reafizar al menos 2 actividades socio recreativas B DISCAPACIDA
incorporando la participantes. o
interculturafidad, que permitan la participadién de los socios de las Registro fotogrifico
ta solidaridad, organizaciones de personas en situacion de )
igualdad de discapacidad 9 Registro 20%
género e inclusion fotografico, lista
social. dj Realizar al menos una actividad en el marco de la asistencia
{3035} Celebracion del dia de la discapacidad o) Registro
Fotogréfico, Lista
asistencia, Correos
e) Realizar al menos una aciividad con nifios de los . 15%
electronicos
socios de las Organizaciones de Personas en
Situacién de Discapacidad. e}  Correos
electronicos, Registro
Fotografico. 15%
QObjetivo:  Trabajo Comunitario para Ia
implementacion de estrategias barrizles de
seguridad en articuladén con los wvecdnos e
instituciones pablicas y privadas. a) 2 Barrios con
1.- Generar un trabajo barrial en materia de tmbagf) . 20%
seguridad coordinados  bajo
el programa de DEBE DECIR:
DEBE DECIR: seguridad 30%
. i o . . ciudadana.
implementacion de estrategias preventivas barriales
de seguridad, en articulecidn con los vednos e
institudionas piblicas y privadas b) 6 Reuniones de
Mesa de
2'f£t;a;m 2.-Funcionamiento de Mesa de Fiscalizacion de :;;::::aaon Y dz g:éﬁ;?)m 20%
percepciénde | “lcoholes. fiscalizagién  de | CUDADANA | DEBE DECH:
seguridad locales con 3%
cudadana Patentes de
&lcoho! en
{30%) conjunto con
servicios.
DEBE DECIR: B) 4 salidas
de fiscalizacion de
ioczles de patentes de
alcohel en conjunto con
SETVICIOS
¢} 10 reuniones de
3.-Tener en funcionamiente Consejo Comunal de Consejo Comynaﬁ
Seguridad Publica, de acuerdo a la Ley 20.965. de  Seguridad 20%
Ciudadana.

7 - SFIBTSI0N wiw.toyhaiguadl




COYHAIQUE

Mymicipaiidad

{SE UNIFICO CON META “A”. SE ELIMINA)

DERE DECIR:
40%
d} Una mesa ’
nformad
4.- implementacion y fundonamiento Mesa de ::ncionamiznto v en
Comercio llegal. {ELIMINAR] {ELIMINAR) ;25% ,
{ELIMIINAR)
E}Realizacidn de 3
5.- Conformacidn de Mesa de Prevencidn Psicosocial | reuniones al  afio.
Municipal. {ELIVINAR) {ELIMINAR) 15%
(ELIDVMINAR)
Obijetivo 9: Promover la igualdad de género.
METAS:
a) lornadade
a) Realizar una jomada de capacitacion y capacitacion y 20% DEBL
sensibilizacion sobre las perspectivas de género sensibilizacién DECIR: 40%
a los funcionarios municipales. realizada.
Listado de
DEBE DECIR: asistencia y
at Realizar wuna jormada de capacitacion  y registro OFICINA  DE
sensibifieacion sobre las perspectives de género y fotogrifico LA MUJER
masculinidades  disigida 2 los  funcionarios v
funcionarias de las Unidades Municipales.
3.- impulsar el
mejoramiento de
las condiciones | ) Mesa de trabajo intersectorial de la mujer, con
sodiales de la sectores estratégicos: salud, discapaddad, b} 4actasdels
comuna, educacion, sodal, prevencién, seguridad, mesa 3% DERE
incorporando la deporte, cultura y capacitacién. funcionando y DECIR: 205
interculturalidad, listado de
{a solidaridad, asistencia
igualdad de
género e indusin DEBE DECIR:
sodial. biActas de constitucion
40%, de fa mesa Comunal ¥
Ustado de Asistendia.
A . ¢} Ustado
¢} Encuentro Ciudadano por Iz Equidad de Género. asistendiaffoto 305
grafia.
dilistado
d) Talleres de masculinidades en organizaciones | asistenciaffotografia. (SE
gremiales y empresas, dirigido a los hombres. | UNIFICO CON META A" 20% SE
SE ELIMINA) ELiRINA

<ipataiad de Coyhai
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2.3. BAJA PRIORIDAD:

COYHAIQUE
Municipatidad

10 % Dt PONDERACION.

OBIETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
COLECTIVO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD AVANCE
RESPONS %
Chbjetivo 10: acoger y responder a las demandas
individuales de forma efectiva y afectiva.
META: a) Reporte de 25%
a) Registrar el 100% de Iz atencidn realizada | sistema digital.
por profesionales Asistentes Sociales.
Atencién
1- Prestar umna Sedial
eficente atencién b} Que el 90% de las personas que acuden a la | blimplementacion de
de publico. Atencion  Social, se sientan  bien | Sistema digital para 25%
recepcionadas y respetadas, y, con una chtener nivel de
{50%j Atencién oportuna. satisfaccién en relacién a
{a atencion brindada.
25%
¢} Establecer una Red de Coordinacion para la ] c)Realizar a lo menos 2
entrega de ayudas y prestaciones. reuniones con otros
servicios para coordinar
d} Contar con unm Libro de Registro de] la entrega de ayudas.
atenciones diarias de los usuarios gque 25%
permita cuantificar el total de usuarios que | djAplicacion diaria por
se atienden a diario en Asistencia Social por | profesional  Asistente
diversas demandas. Social y firmado por
Usuario atendido
2.~ impulsar el Chietivo 11 Generar mecanismos para fortalecer la
mejoramiento de | interculturalidad incorporando las visiones de pueblos
fas condiciones | originarios.
sociales de la] METAL: a) Listados de
comuna, a)l jomada de sensibilizaddén del modelo asistencia, registros j DIDECO
incorporande la intercuttural con funcionarios municipales. fotograficos {Oficina de 30%
imterculturalidad, | META 2: Pueblos
ba solidaridad, | Encuentro con comunidades magpuche respecto de| a)} registro fotogrifico, | Originarios})
igualdad de género | fortalecimiento del mapuche kimiin. programa de 35%
e inclusion social. | META 3: actividad
a2} 1encuentro con escuelas interculturales.
{50%) a) registro fotogréfico, 35%
programa de
actividad

ha%que.{é B




COYHAIQUE

Munsgipalidad

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEFINICION DE CBJETIVOS COLECTIVOS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019

1.- OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion de la Unidad de Adm. y Finanzas aiio 2019, de
la Municipalidad de Coyhaique, considerando especialmente los principios de eficiencia y
eficacia en su funcionamiento, con el propdsito de entregar un mejor servicio a nuestros
clientes tanto externos como internos.
2. OBJETIVOS DE GESTION POR AREA DE TRABAIO Y METAS 2019:

OBIETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.

OBJETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP
Actualizar la Politica de | Objetivo : Realizar etapa de diagndstico a} Actas de | Depto. de
Recursos Humanos para|de fa actualizacidn de (@ Politica de reuniones Administracion ¥
mejorar fa gestion | Recursos Humanos con fos distintos realizadas. Recursos Humanos
municipal a través de una | estamentos y grupos de interés
adecuada gestion  del | Meta: Ejecutar, al menos tres reuniones b) Diagnéstico
personal. de trabajo con los diferentes grupos de elaborado a

interes diciembre  del
40% 2019,

Debe decir:

Depto. de
Mejorar ia gestion CObjetivo: Realizacién capacitacidn 2 Administracidn ¥

municipal a través de la
realizacidn de capacitacion
& trabajadores Municipales
en materias de
| administracitn de personal.

Se reemplaza objetivo
repetido.

persoral de DIDECO en materias de
2dministracion de personal.

#Meta:  Capacitacion realizada
septiembre del 2019.

2

a)

lista de asistencis,

registro fotogréfico.

Recursos Humanos.

Beejorar la operatividad de los

Ohbjetivo: Ejecutar una capacitacién,

Capacitacion

efectuada

Tesoreria - Contabilidad y

procesos de rendiciones de | tendiente a mejorar las competendas del | durante ef ler. semestye Remuneraciones
ouentas de programas | personal que tiene a su 2730 PrOgramMas en
Administracién de Fondos vy | Administracidn de Fondos y Programas
pesfectionar la planificacion, | Presupuestarios. Programaz  dirigido a
ejecucion y control de los | personal del drea DIDECO y enm general a
programas  presupuwestarios, | cuaiguier persona que tengs 2 su cargo a2
ademds entregar orientacién | ejecucion de estos programas y convenios.
bdsicas para el proceso de | Meta: Realizar una capacitacion durante e}
compras y soficitud de pago | primer semestre de 20i8 gque incluya
honorarios. orientacitn hacia ef proceso de rendiciones y
305 sus plazos, procesos de  honorarics,
procedimiento de compra, tram¥tacibn de
cotizaciones y reguisiciones, refacdionados con
la administracitn financiera y la contabilidad
gubernamental.
fejorar {3 operatividad de los | Objetive: Ejecutar wuna  capacitacion, | Capacitacion efectuada Adguisiciones
usuarics de Mercado Piblico. tendiente a mejorar las competendias del | durante ef primer Semestre
personal uswario de mercado pibliceo a| 2019.
objeto de mejorar la gestidn realizada por ef
308 municipio en este dmbito
ffieta: Realizar capacitacién sobre nueva
modalidad de licitacidn para compras
menores de 100 UTM, “Simplificacidn de
Bases de Licitacién £ 1.
i. Msucipatidad de Covhaique - Secretans Municipsl - Francisco Bifbao 337 - 672873107 y’hamggﬁ




COYHAIQUE

MMumicipalidad

OBIETIVOS DE MEDIANA PRICRIDAD:

30 % DE PONDERACION.

ORJETIVOS DE DESEMPERO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO

abandonados en la via publica.

OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADCR UNIDAD RESP. POND.
Mejorar el clima | Objetivo 1: Constituir e! Comité de | Acta de constitucidn del | Depto. de 50%
organizacional del municipio | Riesgos psicosociales de acuerdo a| Comité de riesgos | Administracion ¥
a ftravés de instandas e | normativa vigente Psicosociales Recursos Humanos
instrumentos formales, para ‘
fortalecer la gestién de este y | Meta:  Constitucion del Comité de i
los servicios que se emtregan | riesgos psicosodiales al julio del 2019 !
2 la comunidad '
Objetivo 2: Elaborar procedimiento
35% para la realizacion de denuncias de Decreto Alcaldido que :
acoso sexual y laboral. aprueba procedimiento 2 50% ;
Meta: Procedimiento formal para | diciembre del 2019. i
realizacion de denuncias de acoso
sexual y laborat Reemplazar por:
Propuesta enviada a
Administracion Municipal
Objetivo: Contar con un documento | Documento elaborado | Departamento de 100%
i que sirva como guia metodoldgica | durante el afio 2019. Finanzas y Rentas -
¢ para la tramitacién de Degetos de Tesoreria -
Pago, considerando el gran volumen Contabilidad v
% Fortalecer el procedimiento |de operaciones relacionadas, su Remuneraciones
de tramitacion de Decretos | diversidad v la cantidad de personas
de Pago creando una Guiz | que intervienen en el proceso, resulta
Practica que establezca | necesario estandarizar los criterios ’
conceptos y metodologia, | para  mejorar  l2  informacion ‘
tanto para usuarios de la | respaldatoria necesaria en cada caso. . |
Direccion de | meta: Elaboracion de una Guia
Administracién vy Finanzas | pracrica que describa el proceso vy
omo para atros “5”-"‘“"505 metodologia para la preparadion de ia
oS que  requieran | informacion respaldatoria necesaria
dicha informacion para la ramitacién de Decretos de
Pago.
30% j
Objetivo 1: Realizar durante el afio
2019, remate de bienes © activos
Descongestionar espacios | dados de baja y/o ebandonados en la
municipales a través deun | via piblica, formalizado a través de | Remate  efectuado  al [
remate de bienes o activos | Decreto Alcaldicio. 31.12.201% Administracién |
dados de baja yfo Meta: Municipal , DAF 10603
abandonados en {a via Contribuir al descongestionamiento
publica de los espacios de bodega municipal, a
través de un remate de bienes o
35% activos dados de bhaja yl/o

cipatidad de Covhaique - Secrefana Municipal - RRancsc Bifb:
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OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAID
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP POND
Objetive: Contar con  ur  flfo  de | Reuniones reclizadas con | Departamento de 100%
comunicacion fluida y directa entre (2 Secdién | 1ista  de  Asistencias v | Finanzas y Rentas
Mejorar el Flujo de informadon | Patentes y las Juntas de Vedinos de cardcter fotografias de la actividad
relacionada a los procesos de | wbano de la Comuna 2 objeto de poder
oohros de Derechos de Aseo y| informar respecto de los cobros, tarifas y
beneficics contenidos en la | benefidos a los que pueden acceder fa
Ordenanza local sobre Tarifa, | comunidad sobre los Derechos de Aseo
Caobro, Exenciones y Rebajas del | Meta: Realizar dos reuniones durante el 20319
Servicio de Aseo Domiciliario que contemple orientaddén schre los
50%% procesos de cobro, vencimientos,
modalidades de pago vy formas de acceder 2
los beneficios sociales sobre Derechos de
Aseo
| Mejorar proceso de | Objetivo 1: Elaborar castilla, guia o | Cartilla, guia o flujograma |Adquisiciones 00%
adquisiciones de bienes y| flujograma del proceso que implica | disponible en fa intranet
servidie relacionado  con | realizar una adquisicion de un bien o | municpal.
compras a través de | contratacion de un servicio a través de
CONVERID Marco. convenic Marco.
Heta:
50%
Elzborar cartiliz, gufa o flujograma a
mas tardar durante el 2do. Semestre
2019
JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
1. OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion del Juzgado de Policia Local en el afio

2019, considerando especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su
funcionamiento, con el propdsito de entregar un mejor servicio.

OBIJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE
GESTION COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO ;
OBJETWO OBIETIVOS ESPECIFICDS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND. %
RESPONSABLE
Objetivo: Alcanzar un Chietive 1: Agilizar la tramitacién y resolucidn de | % total de causas PL 100%
porcentaje de causas totales ingresadas a tramitacién. ingresadas a :
resolucién de causas Meta: tramitacién,
ingresadas a a) Lograr fallar {resolver) con sentencia falladas con |
tramitacion en el definitiva el 70% de las causas totales sentencia
;g;;mal en el periodo ingresadas a tramitacién dentro de cada | Gefinitiva.-
- . o 2
j 100% trimestre del afio 2019.
2.2. OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
i OBIETIVOS DE GESTION
COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
CBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y INDICADOR UNIDAD POND. %
METAS RESPONSABLE
Objetivo: Objetive 2: WMinimizar los | a) 100% de sentencias
a) Mantener archivo gemﬁ de :ﬁsqueda y dic:adas» pogr‘;;:acuor;
terial v disital esarchivo ] Causas a ley K® 19. en e
:;‘ y ) rgi:a uzaddo relacionadas con ias materias afio 2019 v 100%
€ S?"Qe"m.a;s ictacas ¥ su revisién en reincidencia
por infraccion a la ley de infraccion 2 la ley de N° | b} 100% sentencias

! Este porcentaje no se aumenta, por cuanto la mantencién de este porcentaje afio a afio ha implicado un
mayor esfuerzo para el personal del Tribunal dado el aumento progresivo de ingresos de causas {aprox 11%
de variacion anual).-

sed de Coyhaique - Satretans Muninpas) - Franciseo Bifbae 337 - 872675101
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19.496 {ley consumidor)

b} Mantener archivo
material y digitalizado de
sentencias condenatorias
por infraccién a fa ley
19.925 {expendioc de
bebidas alcohdlicas) gue
digan relacion con
sanciones impuestas a
locales comerdiales gue

19.496 y de infraccién a la ley
de alcocholes N° 19.925.
Metas:

a) Mantener archivo

material y digitalizado de
sentencias dictadas , por
infraccién 2 ley
Consumidor (N 19.496)

b} Mantener aschivo de
sentencias condenatorias

impuestas a regentes y/o

condenatorias
impuestas a duefios o
regentes de locales

comerciales gue
expendan bebidas
alcohdlicas con
infraccion a fa ley
19925. en el afio
2019.-

expendan bebidas ;
alcohélicas. propietarios de locales
comerdales con expendio
100% de bebidas alcohdlicas.-
2.3. BAIA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
? OBIETIVOS DE GESTION
COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIOC
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y INDICADOR UNIDAD POND. %
METAS RESPONSABLE
Objetivo 4: Digitalizar {a
totalidad de informes
trimestrales {art 8° de la ley N°
15.231} y remision via
electvdonica a ma Corte de
Apelaciones y Alcalde b} 100%de
digitalizacion de
Objetivo: Dar cumplimiento a la | Meta: informes
dispuesto en el art. 8° de i3 ley N° trimestrales de
15.231 (informe de estados a) Digitalizar Ia causas falladas, w 100%
trimestrales} mediante totalidad de en estadeo de fallo
digitalizacion de informes.- informes y pendientes def
100% trimestrales {art 8° afio 2019
de laley N° 15231}y
remisién via
electrénica a iitma
Corte de
Apelaciones v
Alcalde

vixdad de Covhalque - Secvetarnia Municipal - Francs
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019
1.- OBIETIVO GENERAL: Mejorar la gestion municipal a objeto de entregar un servicio
mas oportuno y eficiente a la comunidad.

2. OBIETIVOS DE DESEMPENQ COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO:

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE GESTION
COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIDO
UNIDAD
OBIETWO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR POND. %
RESPORSABLE
Proporcionar 0BJ.: Otorgar mayor seguridad y facilitar el Direccién de
facilidades a desplazamiento a conductores y peatones que Proceso Transito y 100%
conductores y ;aér:'s‘;l?n en la Ciudad Ztnflua:o ad :l:a;l\‘sporte
: iciembre de Gblico
n
gmit:::;.ei lar de a) Instalar dispositive sonoro para ciegos 2019, licitacién | Informdtica
'_‘s e en una interseccién con semadforo de piiblica, orden
fa u“d?d de calie Prat esquina Ervazuriz de ia ciudad de compra,
Coyhaique de Coyhaigue. Proceso terminado en registro
30% diciembre de 2019. fotogrifico.
OB8): Mejorar una interseccidn de la ciudad Registro fotogrifico 100%
de cambio de ldmparas haldgenas a Led, con de 2 interseccion Direcdidn de
Modernizacién de e! objetivo de mej.orar =] Iummosnd?d de con los cambios Transito y
. lamparas y proporcionar mayor seguridad a efectuado. Transporte
sistema de semiforo o
de Ismparas halogenas conductores y peatones. Orden de compras y Pablico
aled METAS: recepcion conforme
30% Proceso terminado a diciembre de 2019 de obra.
OBJ: Efectuar estudio de modernizacién y cambio
i de programacion de interseccidn semaforizada Estudio Direccion de 100%
Realizar e“‘fdm de leon Prat esquina Simpson a fin de mitigar presentado a la Transito y
m:::demizauﬁn de  { congestion vehicular. UOoCT, af Transporte
nterseccion METAS. Diciembre  de Piblico
semaforizada. a) Estudio presentado a la UOCT 2019
para Sy aprobacion %
autarizacién de cambios
OBIJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE GESTION
COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
UNIDAD
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR POND. %
RESPONSABLE
Aumentar el pagode | OBJ: Realizar capacitacion a Encargadas de Registro Direccion de
permisos de circulacion | los museo rurales, para pagos online de fotografico de Transito y
on-fine permisos de circulacién la capacitacién Transporte Pablico
50% METAS.:
Realizar capacitacién a fundionarias museos 100%

en localidades rurales sector norte y sector
sur, en pagos de permisos de circulacién por
internet. Marzo de 2019

Realizar charlas OBi: Entregar directrices de prevencion de ] Registro fotografico de Direccitn de

educativas y accidentes de transito y el correcto usodelas)las charlas y carta Transito y 100%
preventivas, basadas [ vias en la conduccién. compromiso con el | Transporte Poblico
en la Ley de Trénsito | METAS: Exponer informacidn necesaria | Director del

ovhaiowed
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Mynicipaiidad

i Municpstidad de Coyha

dirigida a alumnos de | preventiva v de oonduccion en las vias | Establecimiento
colegios Municipales. | piblicas a alumnos de ensefianza media de 2 | Fducacional
569% colegios municipales antes de diciembre de
2019
OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE GESTION
COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETWO OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ MIETAS INDICADOR N POND. %
RESPONSABLE
&  OBJ: Aumentar la digitalizadon de
carpetas de ficencias de condudir, con el
Digitalizacion de objeto de Preservar los documentos
carpetas de Licencias de originales del deterioro por su uso y Base de datos| Direcconde
conducir enerar copias de seguridad digitalizados Transito y 100%
50% 8 P g ’ e Transporte Publico
METAS:
Digitalizar 1000 carpetas de conductor
proceso terminado a didembre de 2019.
& OBl disminuir el flujo de usuarios a
oficina que regquieren del comprobante
Facilitar Ia obtencidn de de permiso via on-fine.
. . Direccitn de
comprobantes de pagos Registro de link Transito
de permisos de METAS: creado en pagina Transporte Pgblico 100%
circulacion on-line Crear link para obtencién de comprobantes WEB Municipal. e informatica.
50% de pagos de permisos de drculacidn {PDF)

on-line, proceso terminado en marzo de
2019

www.coyhaiogued
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PROGRAMA MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2019
DEPARTAMENTO GESTION MEDIOAMBIENTE Y SERVICIOS

1. OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion del Departamento de Gestion Medio
Ambiente y Servicios afio 2019, de la Municipalidad de Coyhaique, considerando
especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el
proposito de entregar un mejor servicio.

2. OBJETIVOS DE DESEMPENG COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO

OBIETIVOS DE ALTA PRIOCRIDAD: 60 % DE PONDERACION.
OBIETVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Bsjorar las Areas | OBJ.: Mejorar las Areas Verdes Urbanas de la ciudad Departamento de
Verdes Urbanas de | de Coyhaigque, racionalizando el nimero de drboles Gestion
fa dudad de | ymacizos de flores. Medioambiente y
Coyhaique. servicios. 100%
20% | METAS: -N° de drboles plantados
en el afio.
a) Aumentar en 200 unidades nuevas fa
arborizadén urbana. - Plan elgborado vy
entregado oficalmente a
b} Contar con un plan de manejo para la provisién | a administracion
permanente de flores y plantas para fa| municipal al mes de
mantencion de areas verdes. Octubre de 2019.
-Programa elzborado y
c) Elaborar y ejecutar un programa anual de | en ejecucidn a partir de
fiscalizacién de la concesion de Areas Verdes | enero de 2019.
Mejorar ia | OBl.: Optimizar e servido de recoleccién de Departamento de
Supervision del | residuos domiciliarios v mejorar el aseo de fa Gestién
servido de | ciudad. Mediocambiente vy
recoleccidn de servicios.
residuos METAS:
domicifiarios ¥ -% del drea urbanz con
ascodelaciudad. |3} 100% de cobertura de nuevas poblaciones con | servicio de recoleccidén.
20% serviciko de  recoleccion de  residuos
domiciliarios.
b} Contar con un plan de fiscalizacidn de| -Plan elaborado e 100%
cumplimiento de contratos de concesién de | informes acerca  del
servicios hada la comunidad para minimizar | cumplimiento del
focos de RSD y microbasurales. mismo.
c} Elaborar y Ejecutar Programa Anual de | -% de cumplimiento del
limpieza de sumideros y colectores de aguas | Programa dentro del
Buvias. plazo.
d} Elaborar y ejecutar un programe anual de | -Programa elaborado y

fiscalizacion de la concesidon de Bamido de
Calles.

en ejecucion a partir de
enero de 2019.

i Murddpstidad de Covhaique - Sacrefara Maand
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Mejorar fos | OBJ.: Aumentar la eficiencia en administracion de Departamento de
Servidos de | os Cementerios municipales. Gestion 100%
Cementerios. Medioambiente y
20%% | META: servicios.
-% de cumplimiento del
a) Plan de fiscalizacion de la concesion de los | Programa dentro del
Cementerios plazo.
Mejorar el | OBL.: Aumentar la cobertura del alumbrado pdblico, Departamento de
servicio de | fiscalizacion. Gestion 100%
mantencién ¥ -Registro fotografico, | Medioambiente vy
cobertura del | META: facturas, drdenes de | servicios.
Alumbrado compra.
Pablico. a} Ampliar Ia cobertura del alumbrado
20% publico a espacios donde no existe -Plan elaborado ¥
entregade a @ Adm.
Municipal, ademds de
informes anuales acerca
de la ejecucion del
b} Elaboraciéon de un Plan de fiscalizacion de | mismo.
luminarias pablicas. En Septiembre de 2018.
Tenencia 0BJ.: Mejorar {a tenencia responsable de mascotas
Rasponsable  de | en la ciudad de Coyhaique.
Mascotas. Departamento de | 100%
2056 | META: Gestion
Mediocambiente vy
a) Realizar al menos una campafia de | Compafa ejecutada, | servidios.
esterifizacion canina en {3 dudad de|registro de inscripcion,
Covhaigue. fotografias.
b} Difusién de lz ordenanza de tenencia| listade de participantes,
responsable de mascotas. fotografias
¢} Fiscalizaciéon de la ordenanza Municipal | Cantidad de partes
de tenencia responsable de mascotas. {se | cursadas, bitacoras de
elimina y2 que este tema o ve|vehiculos, cometidos,
directamente la oficina de Fiscalizatidn , 2 | fotografias. {se elimina
guienes nosotros le colaboramos) indicador , porque toda
esta  informadién la
produce v  canafiza
oficina de fiscalizacion}
METAS : DEBE DECIR -
al Realizar 2l menos ura cempafiz de | Campafia ejecutada,
esterifizacién canina y felina en is civdad | registro de inscripcion,
de covhaigue. fotografias.
Listado de participantes,
fotografias
b} Actualizer ordenanza de  tenenda | Ordenanza presentada al
responsable de mascotas en relacién a la | consejo durante 2t mes
legisiacién vigente. de noviembre
OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBIETIVO ORIETIVOS ESPECIFICGS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Mejorar fas | OBJ: Mejorar dreas verdes del sector rural. Departamento  de
dreas  wverdes Gestidn 100%
rurales. META: - N° de arboles nativos | Mediocambiente vy
y exdticos plantados en | servicios.
38% a) Plantar al menos 90 ejemplares nuevos de | localidades rurales,
arboles nativos v exdticos en localidades | registro fotografico,
rurales. guias de despacho.

3t - Francisco Bitbac 357 - 72675101 TRWLOYNEGUEL
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Realizar OBJ: Realizar educadién Ambiental para nifios. Departamento de | 100%
actividades de Gestiton
educadidn META: Medicambiente vy
ambiental. servicios.
a} Realizar a3l menos 2 talleres con nifios de
205, escuelas y/o jardines infantiles en temas |- fotografias, listado de
Ambientales. participantes.
WMeta : debe decir
Realizar al menos 2 talizres en temas ambientales
con ia comunidad
PMejorar OBJ: Mantener y mejorar la infraestructura | Registro fotografico,
infraestructura | existente. Manifold de solicitud a | Departamento de | 100%
de espacios de | METAS: concesionaria. Gestitn
juegos a} Intervenir 4  Plazoletas de Juegos en Medioambiente vy
infantiles v Coyhaique. -% de dreas intervenidas | servicios.
dreas verdes. b} Intervenir al menos 4 dreas verdes con | en relacién al catastro.
205 infraestruchura.
Mantener OBlJ: Administrar eficiente y eficazmente I Departamento de | 100%
aperative ef | concesién de alumbrado pablico. - N luminarias | Gestién
sistemma de intervenidas en relacién | Medioambiente y
alumbrado METAS: a Iz meta.// listado de | servicios.
piblico de fa soficitudes por intranet.
ComUna. 2) Intervenir a3 lo menos S0 luminarias
15% promedio mensual en la comuna.
Mejorar faj OB: Entregar un servicio higiénicamente Departamento de | 100%
higiene en los | adecuado. - registto fotogrifico, | Gestidn
contenedores Manifold, de solditud 2 | Medicambiente y
de residuos | METAS: concesionaria. servicios.
domicdliarios
15% a) Elaborer y ejecutar un programa de
inspeccién del 70% de los contenedores.
OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Mejorar el OB): Difundir informacidn de jardineria 2 Ia Departamento 100%
conodimiento en | comunidad. - N° de folietos elaborados | de Gestitn
jardineria, poda y distribuidos, a través de | Medioambiente
¥ realizar | METAS: registro  fotogréfico vy | y servidios.
difusion a la a) Elaborar, imprimir vy distribuir 1.000 | factura de adquisicion.
comunidad folletos con informacién sobre
5086 manejo de areas verdes
domiciliarias.
Mejorar OBl: Mantencion y Reparacidn de cierres Departamento
condicidn de | perimetrales de los recintos de Vertederos Rurales. de Gestién
vertederos Medioambiente
Rurales METAS: ¥ servicios.
50% - actas de inspeccion 100%
a) Mantencién de aseo de los vertederos rurales, | facturas y fotografias
tanto dentro y fuera de los recintos.
OBS: DEBE DECR Mantencidn de cierres
perimetrales de los recintos de los vertederos
rurales
Metas : se mantiene
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El acuerdo es aprobado por el Alcalde Sr. Alejandro Huala Canuman, y los
Concejales a saber: Sr. Patricio Adic Ojeda, Sra. Georgina Calisto Villarroel, Sr.
Franklin Hernéandez de Rays, Sr. Ricardo Cantin Beyer, Sr. Heran Rios Saidivia y
Sra. Ximena Carrasco Hauenstein.

2° ENCARGASE a la Administracion Municipal, el cumplimiento dei presente acuerdo en
coordinacion con la Direccién de Administracion y Finanzas a través del Departamento
del Recursos Humanos.

3° NOTIFIQUESE el presente decreto, a los terceros involucrados por la Administracion
Municipal.

4° ANOTESE, COMUNIQUESE a quien comespond
unidad que genera el presente acto administrativo
correo electronico el link en el repositorio de actos|ad

IOROHUALA CANUMAN
ALCALDE

“=SECRETARIO MUNICIPAL

/
\N JCFijssX

Dis

CION:-Sres. Concejales-Todas las Unidades-Asuntos del Concejo -Of Partes.

Wraw.Coyhalgue.c
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