Muymicipatidad

REF. : PROMULGA ACUERDO
N° 897 ADOPTADO EN
LA SESION ORD N°
111. PROGRAMA
MEJORAMIENTO DE
LA GESTION
MUNICIPAL 2020".

DECRETO: N° 1160 o

covnaque, 20 DIC 2019

VISTOS:

Las atribuciones que me confieren la ley 19880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de ia adminisiracion
del estado de 2003 y la Ley N° 18.695, de fecha 31 de marzo de 1988, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones; el Fallo del Tribunal Electoral
Regional de Aysén de fecha 21 de noviembre de 2016; el Acta de Constitucion del
Honorable Concejo Municipal de fecha 06 de diciembre de 2016, Art. 78 de la Ley 18.883,
Y

1

CONSIDERANDO:

» Elinforme presentado por el Sr. Oriando Aivarado Diaz, Administrador Municipal.
#» Dicto el siguiente:

DECRETO:

1° PROMULGASE el siguiente Acuerdo Namero Ochocientos Noventa y Siete: En
Coyhaique, a 18 de diciembre de 2019, en la Sesion Ordinaria N° 111, el Concejo
Municipal.

Considerando:
Que, el sefior Orlando Alvarado Diaz, Administrador Municipal presento los
antecedentes relativos Al Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal 2020

Que, habiéndose estimado pertinente acoger la propuesia presentada y que a
continuacion se indican, en sala legaimente constituida, se aicanzé el siguiente:

ACUERDO:

APROBAR el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal afio 2020,
Definicion de Objetivos Institucionales y Definicion de Obijetivos Colectivos por
Unidades Municipales, segun el contenido que a continuacion se inserta:

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
2020

W Coyhaique.ct
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Maenivipalidad

PROGRAMA DE BEIORAMIENTO OF LA GESTION MUNICIPAL [P M.G.)

INCEMTIVO DESERAPERO COLECTIVO 2020

Ef flcalde la Municipalidad de Coyhaigue, Alejandro Huala Canuman, acuerda con iz Asociacion de
Empleados Municipales de Coyhaigue, ASERMUCH, aplicar ef incentivo de Desempefio Colectivo por
dreas de Trabajo en el contexto del “Programa de Mejoramiento de la Gestion™ que se desarrollars
durante el afio 2020

£} suerdo anteriormente destito, se fundamente en &l cumpiimiento de io estabilecido en los
articudos 2 letra B y en el articulo 9, ambes de la Ley 19.803 que “establece asignacién de
Mejoramiento de fa Gestidn Municipal” v en o dispuesto en ef articulo 12 del reglamento Nro. § de
fecha 15 de julio dei 2011 de & Municipalidad de Coyhainue, que modifica ¥ fij2 exto refundido det
reglamento Nro. 3 del fecha 06 de junio de 2002 gue regula aplicacidn del sistema de incentivos
establecidos en iz Ley 19.803 v fija texto refundido”

“Enrie e Splis Rojas
Presiderte ASEMUCH

Anz Mar‘iahama Carvalic
Temmr'@ ASERUCH

j

Coyhaigue, 17 de diciembre de 2019.
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COYHAIQUE

i OBIETIVO SENERAL: Mejorar

Municigalidad

DEFINICION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
PROGRAMA DE MEJIORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020

la Gestidn Municipal afic 2028, & través del cumplimiento de los

chjetivos y metas, que contiene el presente instrumento, orientado a obtener una mayor eficiencia y
eficacia tanto a nivel global, como en las diferentes dreas de la gestion municipal, todo elio tendiente a
entregar un mejor servicio a fa comunidad.

2. OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL Y METAS POR UNIDADES DE TRABAIO

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60% PONDERACION

OBIETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
INSTITUCGONAL
OBIETVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD | pOND. %
RESPONSABLE
Objetivo: Realizacién  Comités ADMINISTRACION
MEJORAR LA L . . . . .
COORDINACION Tecm(:.os - I'nte_amos para mejorar LISta_d(') 'de ‘ asistencia | Todas las unidades
INTERNA ENTRE LAS ::::nnacuon interna. comité técnico
UNIDADES N e 4 o 100%
MUNICIPALES. &} » Ré.aau.aa al menos 6
259 comités técnicos con todos los
Directores de todas las unidades
municipales.
IMPLEMENTAR LA Objetivo: (niciar el proceso de Decreto de | ADMINISTRACION/
PLANTA APROBADA implementacion de la Nueva Encasiliamiento DAF
| POR CGR DE ACUERDU | Planta Municipal
ALOESTABLECIDO EN | Meta: Proceso de Encasillamiento 106%
LA LEY N° 20.922 desarrollado al mes de abril 2020.
30%
MEJORAR LA GESTION | Objetivo: Iniciar el proceso de Conformacién Administracion
MUNICIPAL A TRAVES | Fjecucion dei Plan estratégico. Comité Pian SECPLAC
DELA Meta: Estratégica.
IMPLEMENTACION DEL | Contar con Plan Estratégico en 100%
PLAN ESTRATEGICO. | proceso de ejecucién e
25% implementacién.
AMPLIAR LA OFERTA DE Objetivo: Mejoramiento de | 3 convenios © SECPLAC 100%
INFRAESTRUCTURA | infraestructura publica en los| resoluciones del
PUBLICAEN LA diversos sectores rurales y urbanos { financiamiento.
COMUNA DE de la comuna de Coyhaique.
COYHAIQUE.
Meta:
20%
Mejoramiento de a lo menos 3
espacios publico de infraestructura.
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COYHAIQUE

Mynicipalidad

OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30% PONDERACION:

GBIETIVOS DE GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
INSTITUCIONAL
OBJETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y INDICADOR UNIDAD POND. %
METAS RESPONSABLE
Objetivo: Verificar el estado de a) Actade Comité Técnico de
CONTROLAR avance semestrai del PMG en reuniones y PMG
EIECUCION DE PMG A | cuanto a su cumplimiento, evaluacion 31 de
OBJETO DE CUMPLIR ajustes y principales brechas y diciembre 2018..
CON EL CALENDARIO Y | proponer las modificaciones gue
OBJETIVOS fueran pertinentes. 100%
ESTABLECIDOS.
30% fMeta:
a) Verificar estado de Avance del
PMG 2018 al término del tercer
Trimestre.
Objetivo: Creacién de planilia | a) Reunidn de
para identificar, evaluar vy Trabajo con el
oy 2 oo afin o §= L
PREPARARCONEL | Crioniar desafios de ko, COSOC  para
participacion  ciudadana con efectos de
COSOC PAUTA DE . . s
] factores infernos, externos y preparar planilla. Direccitn de
EVALUACION Y _ < . . . 100%
mixtos. b} Reunibn de | Secretaria Municipal.
SEGUIMIENTO DE SUS . . e
Meta: Contar con tres planilias, Trabaje con el Secretario Técnico
PRINCIPALES
para efectos de ponerdas a COsOC, para del COSOC.
DECISIONES . ..
disposicibn del COSCC. efectos de
30% - .
socializar planillas
terminadas.
Objetivo 1: Promover ia igualdad
de género.
METAS:
a}) Realizar 2 jornadas de 30%
capacitacién ¥
sensibilizacion con | 2 ) 2 ?omadade
perspectivas de género y | Capacitaciony
impulsar el otra  relacionadas  con senfabnhzacuon
mejoramiento de las instrumentos e indicadores | fealizada.
condiciones sociales de d_e ?é“em para  nivel | yistado de asistencia
la comuna, directivos  especialmente, y registro
incorporando la jefaturas intermedias y otros fotografico
interculturalidad, la a los funcionarios DIDECO: Oficina de |
sofidaridad, igualdad de municipales, Certificada. ‘ _ ‘ ; hcina defa
. . .. b} Actadeias Mujer/
género e inclusion . .
il mesas comunal{4) RRHH/Administracion
social. b} Mesa de Comunal de la 40%
Mujer, con participacién de Listadic de asistencia
40% fos servicios publicos vy
sociedad civil.
c} Listado
¢} Encuentro 1 Ciudadano por | asistencia/fotografia.
fa Equidad de Género para 30%
evaluar planificacidn de la
Cficina.
die Coyhaique - Serretara Busicipasd - Francisco Bilbao 357 - 672675101 W CBYhalgyed]




&, punicipatidad de

COYHAIQUE

Municipatidad

OBIETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10% PONDERACION:

A lo menos 1 reunién por unidad.

OBJETIVOS DE
GESTION BAETAS POR UNIDAD DE TRABAIO
INSTITUCIONAL
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND. %
RESPONSABLE
Objetivo 1: Mejorar Iz informacién
relacionada con Bienes Iinmuebles
. Biunicipaies Unidad de
Crear’ Regus;tro general Listado de bienes | Adquisiciones
de bxenesf l.nmuebles inmuebles emitido | (Activo fijo) con
municipales Metas: por Sistema de | la colaboracion | 100%
Contar con registro al afio 2020 | Activo Fijo de A. Juridica
30% relacionado con bienes inmuebles
municipales
Una reunion Unidad de
Mantener actualizada la informacion del | semestral con los | Adquisiciones
Activo Fijo del Municipio con el apoyo de | Coordinadores de | {Activo fijo) con
Fortalecer proceso de los Coordinadores de inventario inventario 12 colaboracion
Control de Inventario de
Metas: Coordinadores | 100%
30% Desarrollar reuniones de coordinacion de Inventario
Fortalecer el rol de los coordinadores de de cada unidad
inventarios Contar con registro al afio
2020 relacionade  con bienes nmuebles
municipales
MEIORAR PROCESQO DE | Objetivo: Realizar reuniones para elaborar | a)Acta de reuniones. | Todas las 100%
ELABORACION DE PMG | el PMG institucional 2020 y PMG colectivo Unidades,
INSTITUCIONAL Y de sus Unidades. b} PMG | comité Técnico
COLECTIVO. Meta: presentado al concejo | ppac
40% municipal.

ancisco Bi
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COYHAIQUE

Monicipalidad

ADMINISTRACION MUNICIPAL
{FOMENTO PRODUCTIVO, INFORMATICA Y GABINETE)
DEFINICION DE OBIETIVOS COLECTIVOS
PROGREAMA DF MEIORANIENTS DE GESTION MUNICIPAL ARO 2020
1.- OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestidn municipal a2 objeto de entregar un servicio mas oporiuno y
eficiente a la comunidad.

2. OBIETIVOS DE DESEMPERO COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO:

OBIETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERAGOH.

OBJETIVOS DE GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
COLECTWO
OBIETIVOS ESPECIFICOS Y UNIDAD
OBIETIVO METAS INDICADOR RESPONSABLE POND. 3%
Definir usuarios por INFORMATICA
unidades municipales y Implementacion 100%%
Actualizar metodologia de | 3518Nar perfiles perfiles ) portal
publicacion portal de Capacitar a los usuarios en transparencia
Transparencia Activa el uso de plataforma activa
20% 7 7 .
Soporte puesia en marcna
NUEevos usuarios
Confeccionar calendario de Realizar
capacitaciones con capacitacion al | INFORMATICA
unidades menos 3 unidades { y RRHH 100%
~ e i o e saomd el ol o s BT e -~
\.a;‘l‘euam:zftin a unidades Entrega de conocimientos ms:mmgaie:
municipales en .
. R en materia de
ciberseguridad ciberseguridad
20% 6
Mejorar 2 cultura en
ciberseguridad dentro
dei Municipic
Analizar actuales politicas implementacién 100%
Actualizar politicas de de seguridad politicas de
seguridad de Ia informacién incorporar o seguridad de la
20% actualizar politicas de informacién INFORMATICA
seguridad
OBIETIVOS DE ALTA PRICRIDAD: 60 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE GESTION BMETAS POR UNIDAD BE
COLECTIVO TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR UNIDAD POND. 9%
Y METAS SPONSAR
Chjetivo 3: Generar
Mejorar los ingresos v mayore.s " “’fa“"s de
X comercializacién de
oportunidades de desarrollo
, productos locales.
de la comuna, a través de [ 15%
pussia en vator del METAS
ol historcoy catural, | 3 Rediar feras de
L STOrea Y g Artesanos, . _ FOMENTO
como asi también del \ Ferias autorizadas por
_ Manualistas, . PRODUCTIVO- 15%
potencial emprendedor de Decreto Alcaldicio
i Escuftores de la OFiCINA
sus habitantes.
- comuna de TURISMO
0% .
Coyhaique, al
menos 2 veces al 20%
ano.
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COYHAIQUE

Musicipsiidad

b} Ejecucidn de | Ejecucidn de una
instancias de | muestra de oficios y
promocion y | saberes con artesanos
para 2y produciores locales
visibilizacion de | y regionales. 15%
oficios y saberes
locales/regionale
s.

Objetivo 4: Potenciar el | Capacitaciones

emprendimiento local. realizadas FOMENTO

d) Disefiar e PRODUCTIVO 15%
implementar
instancias de
capacitacion,
seminarios ¢ curses,
para emprendedores 10%
locales, ya sea en el
drea del turismo o de
la pequefia
agricultura  familiar
campesina

Cartas de apoyo o
patrocinio para
emprendimientos
locales o© en su
e} Articulacion con | defecto apoyo
entes piblicos para | financiero Municipal.
apoyar
emprendedores
locales en bisgueda
de instrumentos de
financiamiento para
iniciativas de
emprendimiento o
innovacion local o en
Su defecto
generacion de
instrumentos de
apoyo financiero a
través de aportes
Municipales.

f) Objetivo 5: Potenciar FOMENTO
el desarrolic de PRODUCTIVO
oportunidades en el
Sector Rural de la
comuna.

10%

FOMENTO
PRODUCTIVO

Proyecto ejecutado

a) Postulacién ¥
ejecucion de
proyectos
propios o con | Ferias autorizadas por
otros entes | Decreto Alcaldicio
gubernamentale
s que permitan
visibilizar fos
emprendimiento
s de los sectores
rurales de Ia
COMETA. Redes conformadas y

b) Realizar ferias | €n funcionamiento
horticolas  con FOMENTO
productores PRODUCTIVO-
locales usuarios OFICINA DE

FOMENTO
PRODUCTIVO
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COYHAIQUE

Municipatidad

de  programas TURISMO
muanicipales,
para potendiar la
produccion local,

¢} Articulacidn con
entes privados y
gubernamentale
s para ofrecer
alternativas de
capacitacidn  a
emprendedores
de la comuna
con el fin de
potenciar el
desarrollo de sus
negocios.

OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE METAS POR UNIDAD DE TRABAIC
GESTION COLECTIVO
OBIETIVO OBJIETIVOS ESPECIFICOS Y INDICADOR UNIDAD POND. %
METAS RESPONSABLE
HABILITACION DE OBJ: HABILITAR SALA PARA INSTALACION DE | ADMINISTRACIO 100%
SALA PARA REUNIONES DE MOBILIARIO N MUNICIPAL
REUNIONES ADMINISTRACION
508
METAS.:
OBl: CAPACITACION EN | CERTIFICADO  DE | ADMINISTRACIO 100%
CAPACITACION PARA | MEJORAMIENTO Y CALIDAD EN | ACREDITACION DE | N MUNICIPAL
€1 259 DEL 12 PRESTACION DF SERVICIO CAPACITACION
PERSONAL DE LA
UNIDAD METAS: CAPACITACION PARA AL
50% MENOS 5 FUNCIONARIOS DE LA
UNIDAD
OBIETIWOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DF PONDERAGON.
OBJETIVOS DE
GESTION COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVOS ESPECIRICOS ¥ UNIDAD
OBIETIVO METAS INDICADOR | prcponsaBLE | TOND-%
0B: '
mﬁggﬁgsm METAS: a) TENER LOs | Licitacion antes GABINETE Y
INSTITUCIONALES CALENDARIOS EN EL MES DE |del31/12/2019. | coMUNICACION 100
DICIEMBRE 2019 £S
50%
METAS:
ELABORAR Y CONFECCION CUADERNOS | Licitacion antes del | oﬁﬁmﬁkn 50%
MANTENER ARCHIVO | AGENDA 31/12/2019 Es
DIGITAL DE
FOTOGRAFIAS Y

i Municipetided de Covhasigue - Secsstarta Munbupal - Francisco 8Rbao 357 - 672675101




COYHAIQUE
Municipelidad

PRODUCCION DE
AGENDA
INSTITUCIONAL ENTREGA DECD GABINETEY
50% Mantener un Regisiro Digital de { CON IMAGENES COMUNICATION 50%

Fotografias ES

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020
1.- OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion municipal a objeto de entregar un servicio mas oportunoy
eficiente a la comunidad.

2. OBJETIVOS DE DESEMPENG COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO:

CBIETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.

OBIETIVOS DE
GESTION COLECTIVO

METAS POR UNIDAD DE TRABASO

UNIDAD
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR RESPONSAB { POND. %
LE
OBi.: Mejorar acceso cruce Direccion de
peatonal interseccién General Registro Transitoy
Parra y Moraleda fotografico de la§ Transporte 100%
implementar nterseccidn  <on Piblico
medidas de BMETAS: los cambios
mitigacion para a} Uevar a cabo las medidas| efectuado.
3CCRSO CTuCe de mitigacién en cruce sin] Orden de
peatonal semdforo para compras y
50% proporcionar mayor recepcion
seguridad al peaton conforme
b} Proceso terminado a
diciembre 2020.

OBi: Mejorar una interseccion Registro
de la ciudad de cambio de] fotogrifico de la| Direccion de

ldmparas halogenas a Led, interseccion con] Transitoy 100%
Modernizacion de con el objetivo de mejorar ia fos cambios | Transporte
sistema de semaforo juminosidad de idmparas y| efectuado. publico
de ldmparas proporcionar mayor seguridad Orden de
halégenas a Led a conductores y peatones compras v
50% METAS: recepcion
Proceso terminado a conforme de
diciembre de 2020 obra.

OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.

| OBIETWOS DE i METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
GESTION COLECTIVO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y iNDICADOR UNIDAD POND. %
METAS RESPONSABLE
Realizar OBi: Capacitar a funcionarias Registro Direccion de
capacitacionesa 2 de los museos para fotografico, Transitoy
focalidadesden storgamientc de permisos de informe de Transporie 100%
Comuna para pagos | circulacion online viaticos, Piblico
permisos de METAS.:
circulacién online Efectuar capacitacion a Marzo
50% de 2020.

\ Mumicipaidad de Coshaigue - Sec o E - GTIETSION www.coyhaique.ct




COYHAIQUE

Manicigaiidad

Realizar charlas OB}: Entregar directrices de | Registro fotografico Direccién de
educativas y prevencion de accidentes de | de las charlas vy Transitoy
preventivas, basadas | transito y el correcto uso de las | carta cCOmMPromiso Transporte
et ja Ley de Trdinsite | vias en la conduccidn, ¥ de | con los Presidentes Pablico 100%
dirigida a 2 sectores | otorgamiento  licencias de | de las Juntas de
rurales de la conducir. Vecinos, de los
Comuna. METAS: Exponer informacion | sectores rurales.
50% necesaria preventiva y de
conductidon en las vias pablicas
a3 conductores y potenciales
conductores que viven en
sectores rurales de ja comuna.
OBIETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
Gﬁ%adj?ggfég;v o METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVOS ESPECIFICOS Y UNIDAD
OBIETIVO METAS INDICADOR RESPONSABLE POND. %
rcionar 2 Ia OBJ: iInstalar mddulo para
Comunidad que vive o_torgan{:fento V.de permisos de
en el sector Alto de la g’n?uiacmn onhn:e en el Centro Registro Direccién de
Ciudad facilidades de | CVic0 d€ Coyhaique en el mes| o\ ) cifico Trénsito
. 2 de marzo 2020. ’ y
obhenf:uon :: METAS: Registro Transporte 100%
. pem}msos .| instalacion de un médulo para atenc_ién Publico
mmulagﬂo; :;;r Ia via el otorgamiento de permiso de contribuyente Informatica
50% circulacion durante el mes de
marzo de 2020
Aumentar en un 10% respecio
de afio 2019 la digitalizacion de
DIGITALIZACION DE | carpetas de conductor. Reporte Direccitn de
CARPETAS OE METAS: comiparativo de Transito y
Licencia de Conducir | Digitalizar carpetas de carpetas Transporte 100%
50% conductor a en un 10% respecto digitalizadas, Piblico.
al afio 2019 al mes de Diciembre
de 2020
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COYﬁQUE
Municipalidad
DIRECCION DE ASESCRIA JURIDICA
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ARO 2020

1. OBETIVOGINIRAL: Mejorar la gestibn de Iz Direccidn de Asesoris Juridica en el afic 2020,
considerando especialmente los principios de eficiencia y eficacia en el funcionamiento, con el proposito
de entregar un mejor servicio.

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD PON
RESPONSABLE | D%
Objetivo 1: Mejorar v optimizar el
plazo de respuesta por parte de la
Unidad Juridica respecto de los
requerimientos de caracter juridico
gque ingresan, por escrito, a la
unidad. Se consideran las propuestas
de licitacién y consultas de cardcter d) informe con N°
juridico gue efectden otras unidades de
municipales. Se excluyen los e
OPTHMIZAR PLAZ0OS | memorandos de mero conocimiento. ;e?::::;imhﬁ}

DE RESPUESTA A El plazo optimo de respuesta es de og tunamente Direccion
REQUERIMIEN:I‘OS dos dias, y el rango adecuado es de /3,? Asesoria 100%
QUE SE;F”:C‘I‘UEN ;n:to; ::::ls‘;:Se flevard un registro que _requerimientos Juridica.

ingresados.
Metas:
aj Fecha de ingreso y egreso
del requerimiento a la Unidad de
Asesoria Juridica.
b 20% de los reguerimientos
respondidos dentro del plazo de
cinco dias
CAPACITAR AL Objetivo 2: Capacitar al concejo
CONCEIO MUNICIPAL | municipal o a las distintas Unidades a. Presentacion al
O UNIDADES Municipales, respecto de Ias materias mes de Junic de
RMUNICIPALES propias del cargo, facultades vy 2020.
50% normas legales que regulan el
ejercicio del cargo yfo materias de Director y/o
interés. b. Presentacidnal | Asesor juridico | 100%
mes de
dietas: Noviembre de
a) efectuar a lo menos 2 2020.
presentaciones al Concejo
Municipal y/o  Unidades
Municipales sobre materias
relacionadas con facultades
yfo funciones o jegisiacion
vigente.
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COYHAIQUE

Municipalidad

OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.

OBIETIVOS DE METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
GESTION COLECTIVO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UMNIDAD PON
RESPONSABLE | D%
Objetivo 3: Mantener vigente el 3) Creacidnde
Registro de Causas judiciales en contra carpetas
del Municipio. digitales de
OFTIMIZAR FL fieta: cada puicio
SEGUIMIENTO ¥ con los Direccién 100%
REGISTRO - aAl;E a) Mantener el registro de distintos Asesoria
CAUSAS JU causas del afio 2020. escritos y Juridica
resoluciones
judiciales

Objetive  4: Mantener  Planilla

CATASTRO RETIRC | actuslizada con todas los detalles del a) Registro 'i:::;g‘
DE CHATARRAS retiro de chatarras desde el afio 2016 a . . oy 100%
25% la fecha. digital. juridica,
Fiscalizacion
PARTIOPACION CON | ! 3} Invitacin o
LA COMUNIDAD EN QQM: Acu;dn.' a lo menos 3 tres formal de las Dwrecu?n
REUNIONES PARA reaniones en distintos sectores de la juntas de Ase':s‘ona
DIFUNDIR La | cOmuna. vecinos  y |  Jurdica- 100%
OFRICINA DE testimonio Fiscalizacion
sy viusl
50 {fotografias)
BAIA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
o%ixg;ne METAS POR UNIDAD DE TRABASO
OBETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD PON
RESPONSABIE | D%
Obietivo 6: Actualizacidn de registro de
OPTIMIZACION DE | propiedad municipal. a) Base de datos
REGISTRO DE con
PROPIEDADES Metas: antecedentes . Y
MUNICIPALES Y a) Mantener actualizado el registro inscripciones | Direction y/o
REGULARIZACION de inmuebies municipaies. de dominio Asies.m 1002
DE LA ENTREGA CBR luridico
SEGUN LA LEY Coyhaique.
50%
CONTROL Ohbietivo 7: Uevar control de partes
CRONOLOGICO DE | ingresados al juzgados y de las a) Registro digital Direccitn
LAS NOTIFICATIONES | notificaciones realizadas. Asesoria 100%
Y PARTES Juridica -
DERIVADOS A IPL a) Creary mantener regisiro Fiscalizacion
50% actualizado con todas las
infracciones derivadas a2l JPL y de
| las notificaciones diarias.-

e Y ST - o N o
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COYHAIQUE

mejor servicio a nuestros clientes tanto externos como internos.

Municipatidad

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEFINICION DE OBIETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020
i- OBMETIVO GENERAL: Mejorar s gestidn de B Unidad de Adm. y Finanzas afic 2020, consideran
especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el propésito de entregar un

2. OBIETIVOS DE GESTION POR AREA DE TRABAIO Y METAS 2020:

OBIETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERAGON.

informacion que sirve como base
para el calculo y posterior pago de
los emolumentos remuneratorios
Meta: Elaboracion de un
documento que proponga un
procedimiento para el calculo v
pago de remuneraciones, que
establezca el flujo de informacion,
calculo y plazos asociados.

OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP POND
Mejorar la operatividad | Objetivo: Reuniones efectuadas | Unidad de
de los procesos de| Mejorar operatividad v Adgquisiciones 100%
COIIPras. coordinacion en los méiodos de
compra obteniendo con esto mayor
35% eficiencia en el proceso
Meta: Ejecutar al menos una
reunion  técnica semestral con
diferentes unidades para mejorar
procedimientos Compras
Actualizar la Politica de | Objetivo: Elaboracién de politicas | Documento elaborado y | Recursos Humanos 100%
Recursos Humanos para | de Recursos Humanos del Municipio | difundido en las
mejorar {a gestidn de Coyhaique. unidades Municipales.
municipal a través de | Meta: Politicas de Recursos
una adecuada gestion | Humanos del Municipio de
del personal. Coyhaigue elaboradas a octubre del
35% 2020.
Fortalecer el | Objetivo: Contar con un | Documento elaborado y Contabilidad y 100%
procedimiento de | documento que sirva como | enviado por Remuneraciones
preparacion, calcuio y|propuesta para analisis, evaluacion | Memorandum z ia
pago de remuneraciones | y visto de bueno de parte de la | Administracion durante
de Funcionarios | Administracion, para luego ser|elafio 2020.
Municipales implementado como un instructivo
¢ manual de procedimiento,
30% considerando el gran flujo de

1. bsmicipaiidad de Coyhaique - Secretaria Municipsl - Franciscs Bifrao
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OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD:

COVHAIQUE

Municipaiidad

30 9% DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO

OBIETIVO

OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS

INDICADOR

UNIDAD RESP.

POND.

Mejorar  proceso  de
adquisiciones de bienes y
SerVICios.

35%

Objetivo: Mejorar la operatividad
del proceso de adquisiciones y el
fiujo de informacion a todas las
Unidades Municipales a través de
formularios tipo en Intranet
Municipal

Meta: Implementar carpeta en
Intranet con formularios de uso
frecuente que utilizan los usuarios
internos  para  procesos  de
compras y activo fijo; en donde se
encuentren a lo menos, los
siguientes formularios:
% Requisicidn

Acta de Recepcion

2 modelos de Decreto de
Trato Directo.

®,
o

*

2,
S

®

Formularios disponibles
en intranet

de
en
con

Unidad
Adquisiciones
colaboracion
Informatica

50%

Mejorar la  gestidn
Municipal a través de la
elaboracién de
inshrumentos gque
permitan  formalizar vy
uniformar diversos
DBrocessos.

Ohietivo: Elahoracién  de
instructivo para fos siguientes
procesos de la unidad de RRHH:
feriado legal, permisos
administrativos v descansos
compensatorios

Meta: Instructive elaborado a
diciembre del 2020

Instrgctive  aprobado
por decreto akaldicio a

diciembre del 2020..

Recursos Humanos

100%

Mejorar el proceso de
registro y control asociado
a documentos caducados.

35%

Objetivo 1: Efectuar un catastro
de los documentos caducados al
31.12.2019 con su respectivo
registro contable a2 efectos de
poder coordinar y dirigir actiones
de pago vy regularizaciones
contables que procedan

Meta:

Realizar analisis de las cuenta de
QObligaciones Finanacieras vy
Documentos  caducados gue
permita generar un informe gque
de cuenta de las obligaciones que
mantiene el municipio por este
concepto, asi come tambien de
aquellas obligaciones con
prescripcion, de modo tal que
permita abordar acciones de pago
u registros de ingresos por
prescripcion de la deuda

Documento elaborado y
enviado al Director de
Administracion ¥
Finanzas al 30.09.2020.

Tesoreria

100%

i Moricopatdad de Coyhalgue -

Swecpetarty Mumcipal - Frandsoo Do
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COYHAIQUE
Municipatidad

OBIETIVOS DE BAIA PRIORIDAD: 10 9% DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE DESEMPERG COLECTIVO POR ARCA DE TRABAIC

informacion relacionada a
los procesos de cobros de
Derechos de Aseo vy
beneficios contenidos en
fa Ordenanza Local sobre
Tarifa, Cobro, Exencicnes
y Rebajas del Servicio de
Aseo Domiciliario

50%

comunicacion fluida y directa entre
la Seccion Patentes y las Juntas de
Vecinos de cardcter urbano de ia
Comuna a objeto de poder informar
respecto de los cobros, tarifas y
beneficios a los que pueden acceder
la comunidad sobre los Derechos de
Aseo

Meta:

Realizar a lo menos dos operativos
de atencion o exposiciones a
Dirigentes de juntas de Vecinos u
otras orpanizaciones comunitarias
durante el 2020 que contemple
orientacién sobre los procesos de
cobro, vencimientos, modalidades
de pago y formas de acceder a los
beneficios sociales sobre Derechos
de Aseo

operativos de atencion
de publico a diversas
organizaciones
comunitarias al 30 de
Noviembre del afio
2020.

OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP POND
Objetivo: Contribuir al | Remate efectuado Unidad de 100%
descongestionamiento de los Adaquisiciones

Descongestionar espacios | espacios de bodega municipal, a
manicipales a tyavés de | través de un remate de bienes o
un remate de bienes o | activos dados de baja vio
activos dados de baja yfo | abandonados en la via publica
abandonados en lavia | Meta Realizar durante el afio 2020,
publica un remate de bienes o activos
dados de baja y/o abandonados en
{a via publica, formalizado a traves
50 % de Decreto Alcaldicio.
Mejorar el Flujo de|Objetive: Contar con un flujo de | Exposiciones u [Seccion Patentes  f1005%

&, Rumicipatidand de Covha
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Mumicipatidad

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEFINICIGN DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ARO 2020

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE
GESTION BMETAS POR UNIDAD DE TRABAIO
COLECTIVO
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. | POND
Obietivo_1. Fortalecimiento de Organizaciones
Sociales.
Acta de constitucion | ORGANIZACIO | 30%
METAS: NES
COMUNITARIA
a) Conformar la mesa comunal de fa Registro fotografico |5
juventud.
1.- impulsar el
mejoramiento de las — . P .
condiciones sociales 0b|et|v¢-» 2 Fmanceam:enfo .de accnor.aes de
de la comuna, forta;!eumuento de organgacpnes sociales a
. través del FONDEVE u otros instrumentos.
incorporando la
interculturalidad, ia | METAS:
solidaridad, igualdad _ _ . 30%
de género e a) Bealnzar . a io. menos dos rfeunfones a} Reglsftm de | ORGANIZACIO
inclusién social. informativas orientadas a organizaciones reuniones NES
territoriales y funcionales de la comuna, a realizadas COMUNITARIA
30% fin de dar a conocer los tipos de fondos S
concursables a los gue pueden postular.
b} Realizar 2 encuentros rurales con dirigentes b} :ss;::cia de 40%
de VY, una en secior Norie y oira en i ’
Sector Sur regnstr?
fotografico.
Generar instancias Obijetivo 1: Entregar apoyo y asesoriza a las | Indicador: alcanzar al
para mejorar la organizaciones de la comunidad en todas menos el 30% de
calidad de vida de aquellas materias gque permitan facilitar su | asistencia de las
las personas adultas constitucion y funcionamiento de los Clubes de | directivas de los
. Adultc Mavyor. clubes de Adulto
mayores que viven o OFICiNA
en nuestra comuna, | Meta: Alcanzar 2l menos el 50% de asistencia de Ma\for, capacitaciones ADULTO
a través del {as directivas de los clubes de Adulto Mayor a las reaﬂgzadas por ia MAYOR
desarrolio de capacitaciones realizadas por {3 Oficina Adulto Oficina Aduito Mayor
actividades que | Mayor Medio de
estén de acuerde a verificacion: Listado
fas capacidades e de asistencia Fotos.
intereses del

¢ Bunicipetidad de Coyhaigu
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COYHAIQUE

Municipalidad

mencionado grupo
etéreo

Objetivo 2: : Contribuir al fortalecimiento y
desarrollo social de todos los adultos mayores, a
través de fa ejecucion de acciones tendientes a
mejorar la calidad de vida, aburdando sus
necesidades especificas a fin de potenciar el
desarrolio de Ia igualdad de oportunidades.

Meta: Ejecutar estrategias de participacion por
medio de actividades
recreativas/socioeducativas.

indicador: realizar las
siguientes actividades

- 1 actividad donde se
celebre el Dia del
dirigente

- 1°concurso literario
- Funcionamiento de
Comedores en 3
localidades {
Balmaceda, Nirehuao
y el Blanco) por tres
meses { junio- julio-
agosto}

- Reatizacion de un
Encuentro Rural
- cefebracién del Dia
del adulto mayor.

Medio de verificacién
Listado de asistencia
Fotos

Objetivo 3. Realizar acciones a través de
desarrollo de actividades gue contribuyan a un
envejetimiento activo y saludabie.

Meta: Generar actividades que promuevan en el
adulto mayor el estilo de vida saludable y

positivo

indicador: realizar

promocion de la vida

saludable por medio

de

- Entrega de
Folleteria con
pautas
saludables a
clubes de
aduito mayor
- Realizar

Bienvenida
primavera (
baile
entretenido)

Medio de

verificacién:

Folleto

Listado de asistencia

fotos

o Municipatided de Coyhusique -

ataris Municipal - Frang
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COVHAIQUE -
W

cipalidad
Obijetivo 1 : Ampliar La Oferta Cultural Comunal.
a) Postulacion de un minimo de 03 Postulacion a 15%
proyectos o iniciativas culturales para proyectos o iniciativas
potenciar et desarrolio cultural y de cutiurates.
industrias creativas en la comuna.
b} Capacitacién para Dirigentes de Reg?tro;zt;gmﬁco
Organizaciones Culturales para y/? nsta. €
e L, L asistencia.
postulacion, ejecucion y rendicion de 15%
Proyectos FICCOY 2020. Oficios, nvitaciones,
3-- Res«_:ataar, c} Gestionar 2 Capacitaciones para las | Registro Fotogrificoy CULTURA 15%
potenciary Encargadas de fas Salas Museogrsficas, | listado de asistencia.
fortalecer la cultura Bibliotecas y Radios Comunitarias, en | Plan Municipa! de
?atagonm, areas de museologia, Turismo y Gestion | Cultura actualizado
i?ifffji dela Cultural. {1 Semestral). {docuemento aprobado
patrimonio local de d} Actualizacién del Plan de Municipal de por concejo). %
Covhaique Cultura.
30%
e} Flaboracién de Manual de postulacion, | Manual el2zborado y CULTURA/S
ejecucién y rendicion de proyectos de | difundido en las ORGANIZACIO | 55,
subvenciones municipales, para | organizaciones. NES
organizaciones territoriales. COMURNITARIA
S
)} Mejorar la calidad de infraestructura de
al menos 1 Sala Museogréfica o SECPLACSCULY | 20%
Biblioteca de las localidades rurales. URA
2.2. OBJETWVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBIETIVOSDE |
GESTION
COLECTIVO
OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD POND
RESPONS
i.impulsarel | Objetivo 1: Fortalecer el espacio adecuado para
mejoramiento | personas con Discapacidad a2 servicios v
de las prestaciones que ofrece el municipio y otras
condiciones instituciones.
sociales de la
comuna METAS: a)  Planilla Excel,
incorporandola | a) Asesorar y acompahar al 50% de| resistrofotogrifico 30%
interculturalidad organizaciones vigentes de personas con v/o actas de
’ ia solidaridad, Discapacidad segin planilla realizada por| 'eUnionescon
iguaidad de OF. Discapacidad organizaciones de
incusiom scial personas con
i . .
S0% Discapacidad,
correos
electronicos.
20%
b} Celebrar el Dia del Dirigente con las b}  Listado de
directivas de las Organizaciones de| Participantes.
Discapacidad en conjunto con| Registro fotografico Oficina de
Organizaciones de Adulto Mayor. » Correos Apoyo afa
electronicos, Discapacida

- TG i .. e
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Muaicipatidad

¢} Realizar al menos una actividad socio

d)

e}

recreativa que permitan Ia participacion de
los socios de las organizaciones de personas
en situacién de discapacidad.

Realizar al menos una actividad en el marco
de 1a Celebracién del dia de Ia discapacidad.

Realizar al menos una actividad con nifios
de los socios de las Organizaciones de
Personas en Situacion de Discapacidad.

Realizar al menos una capacitacién con
tematicas de interés de las Organizaciones

invitaciones

¢}  Registro
fotografico yfo lista
asistencia.

d} Registro
Fotografico, Lista
asistencia, Correos
electrinicns.

e} Correos
electrdnico, Registro
Fotografico.

) Registro Fotografico
y Listado de
asistencia. Correos
electrénicos

0%

2.-Mejorar los
niveles de

percepcién de
seguridad
ciudadana

Objetivo 1: Coordinar acciones en materia de
Prevencién y Seguridad que mejoren las
condiciones de vida de Ia poblacién de
manera coordinada con el Plan Regional y
Plan Provincial.

Tener en funcionamiento  Consejo
Comunal de Seguridad Puablica, de
acuerdo a la Ley 20.965.

Implementar estrategias de Prevencion
Social coordinadas entre los distintos
programas municipales, de la Direccion
de desarroflo Comunitario.

Implementar estrategias de Prevencidn
Situacional coordinadas con SECPLAN
para focalizar 2 postulacibn de
iniciativas de inversidn.

Actas de sesion del
Consejo Comunal de
Seguridad Pablica

-2 Acciones de
Prevencidn realizadas
en el ambito
tervitorial, con
Sectores focalizados
de acuerdo a o
Vulnerabilidad y la
ocurrencia de Delitos
o incivilidades.

-2 Reuniones de
Coordinacion,

Programas  DIDECG,
Previene, oficina de ia
Mujer, OPD,
Corporaciones

Cultural y de Deporte.

-2  Reuniones de
Coordinacién on
Direccion de

OFICINA
SEGURIDAD
CGUDADAN




COYHAIQUE

Municipatidad

Planificacion.
-Postulacion de 2
proyectos en conjunto
con SECPLAC, para
intervenir territorios
focalizados de
acuerdo.
2.3. BAIA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
OBIETWOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAID
COLECTIVO
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS NDICADOR UNIDAD POND
RESPONS
Objetivo 1: acoger vy responder a las demandas
individuales de forma efectiva v afectiva.
META:
. . . . 25%
a) Registrar el 100% de la atencién | Reporte de sistema Atencidn
realizada por profesionales Asistentes | digital. Social
Sociales.
Bealuacion de Ia 25%
b} Que el 90% de las personas que acuden | implementacidn  de
Prestar una a la atencidn social, se sientan bien|sistema digital para
eficiente recepcionadas, respetadas y con una | obtener nivel de
atencién de atencién oportuna. satisfaccion en
piblico. relacién a la atencién
(50%) brindada.
25%
¢} Establecer una red de coordinacion] Realizar 2 lo menos 2
para fa entrega de ayudas vy|]resniones con otros
prestaciones. servicios para
coordinar la entrega
de ayudas. 25%
d) Contar con un libro de Registro de | Aplicacion diaria por
Atenciones Diarias de los usuarios gue | profesional  Asistente
permita cuantificar el total de usuarios | Social v firmado por
gue se atienden a diario en Asistencia | Usuario atendido
Social por diversas demandas,
impulsar el Objetivo 1: Generar mecanismos para fortalecer DIDECO
mejoramiento | la interculturalidad incorporando fas visiones de {Oficina de
de las pueblos originarios. | a) Listados de Pueblos
condiciones asistencia, registros Originarios)

5 Municpalida? de Covhalgue - Secvetiars Mumicpsl - Frandsco Bilbeo 357 - 272073000




COYHAIQUE

Monicigatidad

sotialesdela | Meta 1: Jomnada de sensibilizacion del modelo | fotograficos 30%
comuna, intercuftural con funcienarios municipales.
incorporando la a} registro
Itercubturalidad fotogrdfico, programa
» la solidaridad, | Meta 2; de actividad 355
ipuaidad de Encuentro con comunidades mapuche respecto
géneroc e de fortalecimiento del mapuche kimin. aj} registro
inclusion social. fotografico, programa
{50%) de actividad
Meta 3: Un encuentro con escuelas 35%
interculturales.
DIRECCION DE OBRAS MURNICIPALES
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA MEIORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020
i- CBIETWG GENERAL: Mejorar ia gestion de ia Unidad de Obras afic 2020, de ia Municipalidad de
Coyhaique, considerando especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el
propdsito de entregar un mejor servicio.
2. OBJETIVOS DE GESTION POR AREA DE TRABAIO Y METAS 2019:
2.1.- OBIETIVOS DE ALTA PRICRIDAD: 80 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS | INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Objetivo 1: Mejorar ia Supervision . a} 100% de
y Control en la ejecucidn de: decretos
proyecios, sean estos ejecutados; o mbeoode  1TO
directamente c? a través de antes de 2 dias,
] terceros {contratistas). de Ia
Metas: : respecto de
a) Asignacién de ITOs en forma fechadelacta que
oportuna, antes de 2 dias de entrega
entregado el terrenc para " terreno.{15%)
‘1; ejecucion. :
| OPTIMIZAR EL NIVEL | b) Asignar anticipadamente un iTO | b) 100% de decretos
' DE GESTION PARA reemplazante en situaciones de¢| pombrando 3 un SECCION
| LABDECUGONDE feriados, permisos, licencias o/ 17O IRFRAESTRUCTURA
! PROYECTOS imprevistos del ITO titular. subrogante.{15%)
50% ¢} Efectuar visitas al menos 01 vez | rogante- APOYO ADMINISTRATIVO |,
Y ARCHIVO

por semana a las obras urbanas
vy una quincenal en rurales a fin

¢} Registros de los

de tener presencia permanente. | Libros de
d) Elaborar informe | del desarrollo,  Obras.{10%)

! de la obra junto con cada estado
11 de pago. d} Registros en
e} Realizar calificacitn de | expediente de
| contratistas  con  informe | informes en cada
! fundado en las anotaciones dei | ®stado de pago por
! fibro de obras y demds { obra
; documentos oficiales. | ejecutada.(10%)
e} 100%  de

-
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Memicipalidad

f) Control mensual

financieros.

evaluacién de

vigentes

de

afines.

de
administrativos y documentos

g} Cfectuar reuniones rimesty
con el equipo de {TOs de la
Unidad de Infraestructura, para

contratos

Yy Sus pormenocres
{avances, inconvenientes, etc.}.

h} Capacitar al personal de depio.

Infraestructura | f)

preferentemente en Inspeccion

técnica de obras, o materias

contratistas con
informe de
: evaluacion junto con
| suscripcidn de acla
recepcidn
provisoria, © acto
administrativo que
corresponda en el
caso de términec
| anticipado.{10%}
Elaboracién
planilla Excel control
de obras y
i documentos.{20%}

| 8} Acta de reuniones
. efectuadas.{10%})
'h} Decreto que
 dispone la
%capacitacién

' funcionarios

' capacitados.(10%)

|

11

i

actos

rales

Tamoiscr Bittar 357 - &7
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| Objetivo 1: 30%
o Desarroliar un registro | Disponer de un catastro de
| digital de los loteos | loteos recepcionados por DOM | Seccidn de
i aprobados entre los | con los archivos bdsicos, como: | urbanizacién, apovo
afios 2004- 2006 y 2019 | certificado de recepcidon, plano | administrativo v
Surl gue posean recepcitn | de loteo aprobado y memaoria | archivo
.| final y/o parcial, para | de deslinde de manera digital.
| resguardar y ordenar los
Lo Sl e dotsmentos en virtugd
‘Optimizar  gestion | de maximizar el espacio
de . progesos | fisico de dependencias
itenos . de | DOM, y mejorar la
‘expedientesDOM | calidad de servicio al
50% | usuario.
Chistiva 2: 20%%
| Desarrollar un archivo | Disponer de un archivo digital | Seccidn de
1 digital oque permita | de loteos recepcionades por | edificacion ¥
unificar permisos vy | DOM donde se vincula la | wrbanizacion, apoyo
1y recepciones de foteos y | recepcion, tanto de edificacion | administrativo ¥
- de edificacién del drea | como de loteo, con el | archivo
s wbana de la comena | territorio que esta comprende.
| entre los afios 2015
. 2019,
| Objetivo 3: 20%
< Mejorar y optimizar | Contar con la actuafizacién
tiempos en los proceses | semestral  del  informativo
niemos de expedientes | incluyendo o respectivoe a | Seccidn  Edificacion,
| ingresados. certificados D.OM. y otros | apoyo
i a) Actualizar procesos nuevos y/o | administrativo v
4 Informativo de acuerdo | modificados. archivo
| a las modificaciones de | Registro digital interno de cada
la LG.ULC yv 0.6U.C v | certificade de Permiso de
] mantener disponible en | Edificacion de obra nueva y
| oficinas D.O.M. para | certificado de recepcion final,
consulta de los usuarios. | entre 2009y 2013
4 b Escanear ios
.| permisos de edificacién




COYHAIQUE

Muynicipalidad

y recepcion municipal de
las obras nuevas entre
los afios 2009 al 2013
Objetivo 4: implementar 30%
.} acciones administrativas
| que permitan comunicar | Registro de los oficios enviados
1 al interesado el valor de | para comunicar Seccion Edificacién,
derechos de proyectos | semestraimente a los apoyo
sin observaciones, a | propietanos gue posean administrativo ¥
razén de: a) Previo | proyectos a pago, el abandone | archivo
pago, otorgar permisos | del procedimiento y archivo del
correspondientes. expediente, de no efectuar
b} Ordenar archivo del | diligencias dentro del plazo de
.t expediente ante | siete dias de acuerdo a
-i abandono del | procedimiento estabiecido.
procedimiento  segin
determina Articulo N° 43
de la Ley 19.880 -DDU
19/2009-
2.2. OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
| OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. | POND.
Cbjetivo 1: Mejorar ia Ejecucion, | a} Calendario de trabajo
Programacion, Supervision y Control | actualizado
| de proyectos de mejoramiento y/o| mensualmente.{30%)
‘ consesvacién de caminos rurales. b} Registro de SECCION
Metas: cometidos de visitas por | INFRAESTRUCTU |
a) Programar y calendarizar las|semana a los sectores RA “
solicitudes de mejoramientos o | trabajados.(20%) 100%
conservaciones de caminos, | ¢) Acta de Reunién de APOYO
actualizado mensuaimente. los trabajos y visita| ADMINISTRATIV |
inspectiva previamente] OY A.RCHIVO
b} Coordinar permanentemente los | realizada.{10%)
i trabajos de las maquinarias en el | d) Cartillas ¥
' OPTIMIZAR EL NIVEL camino o senda intervenida con | programacién de
| DE GESTION PARA LA visitas al menos 01 vez por| manutencion de
f EJECUCION DE semana. maquinaria establecida
;. MEIORAMIENTO Y/O y ejecutada de acuerdo
| CONSERVACIONDE | c) Establecer contacto v1al kilometraje u
; CAMIINOS RURALES Y coordinacion previa con | horometro de cada
: URBANOS pobladores beneficiados para | maquinaria pesada.
- 50% acotar aportes y magnitud de | (30%)
’ trabajos (reunion), ademds de|e) Informes de km de
emitir informe de factibilidad y | caminos  intervenidos

aportes.

d} Establecer protocolo de
manutencion de magquinarias,
para asegurar funcionamiento y
asi cumplir calendario.

e} Aumentar en 15% s cantidad de
km intervenidos, en relacién al
periodo 2018.

en el periodo {2019),
respecto al afio 2018
Condicionado al
funcionamiento optimo
de la maquinaria (sin
panas graves). {10%)

1. Municipalidad de Coybaigue - Secretaria Municipal - Francisco Bitbao 357 - &72673101
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Myricipatidad

a} Coordinar Iz actualizacin
de lz cartografia de nuestra
COMUNa.

b} Colaborar con el
visyalizador en [a pagina
WEB de los Permisos de
Edificacidon {PE} de nuestra
comuna

e informacion
planimetria de
los penmisos de
loteo (309}

de
INE
mensuaimente

b} Respaldo
Envies al

informe con los
Permisos  de
Edificacion
ctorgados
{709}

archivo

| Objetivo 1: a0%
©7 1 Mejorar y optimizar tiempo de
4 atencion al usuario.
i v .} a} Actualizar planilla de base datos Planila de Dase de | Sewidn
Optimizary Mejofar :{ asociada a roles de avalio desde datos actualizada en | Edificacion,
acceso a informacitn | el afio 2019, en lo que respectaa | alo 2017 y Obras | apoyo
contenidaen | permisos de edificacibn |y | menores. administrativo y
archivosDOM | recepcién final. E incluir Obras archivo
0% | menores desde los afios 2019.
o Siempre que en las planilas esié
relacionade al Rol del S
i} Objetivo 2: 40%
1 Velar por el cumplimiento de 13 Ley | Registro de  envid
.1 de Transparencia 20.285 via pégina | archivo digital de cada | Seccion
1 Web. certificado, permisc de | Edificacién,
&} Pubilicar mensuaimente | edificacién y certificado | apoyo
permisos de edificacién vy | de recepcion final. administrativo y
recepciones definitivas de obra archivo
-1 nueva y obras menores.
B
1 Objetivo 3 a) Registro de | Seccion 20%
1 Colaborar con el Instituto Macional y entrega Edificacion,
ﬂ‘ Estadistica para Iz mejora continua Proporcionada | 2POYO
de la cartogratia de la cual dispone. semestralment administrativo y




2.3. OBIETIVOS DE BAJA PRIORIDAD:

COYHAIQUE

Mynicipalidad

10 % DE PONDERACION.

OBIETIVOS DE DESEMPEROC COLECTIVO POR ARTA DE TRABAIC

POND.

- OBIETWVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP.
| Objetivo 1: Mejorar la coordinacién y
respuesta ante las situaciones de|a) Calendario de j
emergencia en ia comuna. turnos elaborado !
METAS: el primer
a}) Programar o calendarizar ios . }
. . trimestre, 1 ,
turnos de cada funcionario o !
durante el primer trimestre, siguientes de :
y actualizario en los haber :
siguientes tres trimestres modificaciones. ;3
solo si hubieran (70%) :
modificaciones. ] ;
i 60% .
b) Coordinar al menos 1(b) Listado de [
reunion con las Juntas de asistencia ;
Veqn;; mas lrel;vantc;; para Reuniones  con COMITE i
{
OPTIMIZAR i e ac el luntas de| COMUNALDE
COORDINACION Y Proce dimiemOspe Vecinos  para, EMERGENCIA
CPORTUNIDAD EN . . v iabili SECCION
Contingencias. sociabitizar
SITUACIONES DE actualizacién INFRAESTRUCTUR
EMERGENCIA o \ A
sms ® A4AL M. {3%} APOYO
ADMINISTRATIVO
— e YARCHIVO — —
Objetivo 2: Evaluar existencia de fas !
herramientas {maquinarias, equipos, a) Generar }
indumentaria, otros) para la atencién inventario v !
suficiente de emergencias climdiicas. diagnastico
METAS:
. R en el
a) Efectuar inventario v |
S segundo i
diagnostico sobre fa a0%
. . L semestre
existencia de maqguinaria, i
. . junto con la
equipos v herramientas, )
- primera
para efectuar solicitud en ‘2 d
ropuesta de
presupuesto 2020, si propu
. L presupuesto |
existiera déficit grave. ‘;
2020. |
Optimizar la Objetivo 1 Contar con  un | - 100%
gestibnen el &rea | Elaborar planilla con registro de: registro anual de la
de fiscalizacion a) Dotacion de | dotacion de | Seccion
S0 : Estacionamientos de los edificios de | estacionamientos en | Edificacidn, ‘
uso pablico aprobado durante el afio | edificios de  uso | Urbanizacion, i
2019-2020, incluyendo antecedentes | ptblico y registro de | apoyo i

de predios en amiendo  si
corresponde, conforme al
requerimiento del articulo 2.4.1. de la
0.G.U.LC.

b) ingresos y estado del
proceso de solicitudes de aviso o
permiso de Antenas, durante el afio
2019 y 2020.

avisos o permisos de
antena, segun
corresponda.

administrativo y
archivo

). Muichpatidad de Coyhal
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covHAIQUE

Muymicipatidad

1UZGADO DE POLICIA LOCAL
DEFINICION DE OBIETIVOS COLECTIVOS
FROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE GESTION MunICPAL ARG 2026
1. OBIETIVO GENERAL: Mejorar la gestion del Juzgado de Policia Local en el  afio 2020, considerando
especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el propésito de entregar
un mejor servicio.

OBIETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.
| OBIETIVOSDE |
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAJO
COLECTIVO
OBIETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND. %
RESPONSABLE
Ohjefivey:  Alcanzar Obieﬁv? 1 Agilizar la mm Y
un porcentaje de nresoiua:.uén.tie causas totales ingresadas aj) % total de
resolucion de | @ Wramitacion. causas
causas ingresadas a Meta: ingresadas a
tramitacién en el a) Lograr fallar (resolver) con tramitacion, JPL 100%
Tribunal en el sentencia definitiva el 72% de falladas con
neriodo 2017.- las causas totales ingresadac 2 sentencia
ramitacién dentro de cada definitiva.-
100% trimestre del afio 2020.-"
2.2. OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
COLECTIVO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND. %
RESPOMSABLE
Objetivo: Objetive 2: Minimizar los tiempos de
b} Mantener bisqueda v desarchivo de causas
archivo relacionadas con fas materias y su
material y revision en reincidencia de infraccidna | a) 100% de
digitalizad ia ley de N° 19.496 Y de infraccidnalia sentencias
fey de alcoholes N° 19.925. dictadas por
o de ) Metas: infraccidn a ley
sentencias | a3} Mantener  archive material vy N° 19,496 en 2l
dictadas digitalizado de sentencias dictadas afio 2019
por , por infraccién a Ley Consumidor
infraccidén {N° 19.496) bl 100% )
alaley sentencias
19496 (ley | b) Mantener archivo de sentencias ______f:ondfn?‘t?nas
) inpuestas & P 3
consumido condenatorias impuestas a duefios o
r) regentes yfo propietarios de regentes de
locales comerciales con expendio locales
c) Mantener de bebidas alcohélicas.- comerciales que
archivo expendan
materiai y bebidas
digitalizad alcohélicas con
o de infraccién a la
sentencias ley 19.925. en el
afio 2019.-
condenato
fias poy
infracciGn

i Burscpatidad de Corhalg
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! Este porcentaje se aumenta comparativamente (de un 70 a un 72%), aun cuando existe un aumento de causas
ingresadas por amastre anual -




WMunicipsirdad

alley
19.925
{expendio
de bebidas
alcohdlicas
) que
digan
relacion
con
sanciones
impuestas
a locales
comerciale
s gue
expendan
bebidas
afcohdlicas
. 1060%

2.3. BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.

OBIETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
COLECTIVO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICDS Y METAS IRDICADOR UNIDAD POND. %
RESPONSABLE

QObjetivo 4: Digitalizar la totalidad de ¢} 100% de
informes trimestrales {art 8° de Iz ley N° digitalizaci

Objetivo: Dar | 15.231) y remisidn via electronica a thma on de

cumplimiento a la | Corte de Apelaciones y Alcalde informes

dispuesto en el trimestrale

art. 8° de la ley N° | Meta: sde

15.231 {informe causas

de estados a) Digitalizar la totelidad de falladas,

trimestrales) informes trimestrales {(art 8" de en estado

mediante fa ley N° 15.231) v remision via de falioy

digitalizacion de electronica a flitma Corte de pendiente

informes; y Auto Apelaciones.- s del afio PL 100%

Acordado  Corte b} Digitalizar I totafidad de causas 2019

Suprema 35/2019 elevadas a fa Htma Corte de d} 100% de

{Oblig. td apelaciones digitahizaci

rermision de o de

Causas causas

digitalizadas a la elevadas a

Corte de la corte de

Apelaciones).- Apelacione

100% s

1 Menicipatidad de Covhaigue - Secretarin M
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ORIETIVO GENERAL:

COYHAIQUE

Muricipalidad

SECRETARIA DE PLANIFICACION
DEFINICION DE OBJETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020

Mejorar 13 gestidn de Iz Unidad de SECPLAC afio 2020, 4= b Municipalidad de

Covhaigue, considerando especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con
el propdsito de entregar un mejor servicio a usuarios internos

2. OBJETIVOS DE DESEMPERNO COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO

2.1. CBIETIVOS DE ALTA PRICGRIDAD:

&0 % DE PONDERACON.

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR UNIDAD RESP. | POND.
¥ METAS

1.- CONTRIBUIR
AL a} tiaboracion vPresentar a o SECPLAC
MEIORAMIENT | postulacidn de proyectos | menos 1 Proyecto
O DE LA | para saneamiento | por linea
CALIDAD DE | sanitario, electrificacion | {Saneamiento
VIiDA DE LOS|ruwal y de muros de | Sanitario
VECINGS DE LA | contencion. Electrificacion
COMUNA DE Rural vy Muros de
COYHAIQUE, A ! Meta: Contencion).
TRAVES DE 100%
PROYECTOS DE | 100% de elaboracién de
SANEAMIENTO | proyectos.
SANITARIO,
ELECTRIFICACIO
N RURAL Y
MUROS DE
CONTENCION.

3"%
3.- PRIORIZAR Y| a) Ucitacion de cartera
REALIZAR  LAS | FRIL o SUBDERE. N2 de licitaciones SECPLAC
GESTIONES realizadas /
NECESARIA Meta: cartera total de
PARA LA | 5O% I cartera licitada. nroyectos
LICITACION DE
LA CARTERA DE 100%
PROYECTC
2020.

355
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COYHAIQUE

Mynicipatidad

4.- A) Postulacién Proyecto

POSTULACION A | de conservacion. Visacion de SECPLAC
PROYECTO DE aprobacitn técnica
CONSERVACION | Meta: Proyecto de

DE ACERAS DE | Etizboracion del Proyecto | conservacién  de

1A COMUNA DE | de Conservacion a | aceras.

COYHAIQUE. postular.
40%

B} Ingreso proyecto a I
fuente de financiamiento.
Meta:
Proyecto con aprobacién
técnica.
_2.2. OBJETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 % DE PONDERACION.
;f OBIETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
d
| OBIETVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS | INDICADOR UNIDAD RESP. | POND.
i FORTALECER Y[1.1 Mantener una cartera de| 15 proyectos
GENERAR CONDICIONES | proyectos de absorcion de mano de | elaborados v
LABORALES PARA EL obra, relacionada con el | financiados.
DESARROLLO DE | mejoramiento de espacios piblicos
PROYECTOS DE EMPLEO de nuestra comuna en el ambite
rural y urbano. SECPLAC |
100% 1005
Meta:
Proyecto postulados y financiados.
2.3. BAIA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD | POND.
RESP.
1. OPTIMIZAR LA GESTION
INTERNA A TRAVES DE LA | 1.1 Realizar reuniones de coordinacion
REALIZACION DE | con equipo de SECPLAC, Quiero Mi Barrio
REUNIONES DE | y oficina de empleo, para la planificacion | Acta de reuniones,
COORDINACION y programacion de trabajo. registro fotografico. SECPLAC 100%
100% Meta:
Lograr I3 realizacién de a lo menos 4 en el
afio.

£, Musicipalided de Coviaigue - Secselaria Musiipa - Francisco Bilbac 357 - 672675101 Wi Covhaiquec!




COVHAIQUE

Mumicipalidad

DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL
DEFINICION DE OBIETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEICRAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020

ORIETIVO GENERAL: [Colzborar en la promocién participativa del bienestar y calidad de vida de los

vecinos, vecinas y visitantes. De Plan Estratégico]. Mejorar Ia calidad de la prestacion del servicio de la
Direccién de Secretaria Municipal en el afio 2020, considerando especialmente fa gestién de personas y la
incorporacion de herramientas informéticas, fortaleciendo las habilidades del equipo de trabajo v los medios
para el ejercicio de las funciones.

- Sexre

7is Musndcipal - Frandsco Bifbeo 357

OBIETIVOS DE ALTA PRIORIDAD: 60 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE
GESTION METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD PON
RESPONSAE | D%
LE
Objetivo 1: Convocar a las
organizaciones sociales, para realizar la
renovacion del COSOC.
50%
Metas:
<} Publicar fistado de e) Fotografias y actos
organizaciones comunitarias administrativos del
territoriales vy funcionales. DrOCeso.
d} Publicar en la pdgina web, f) Publicacidnenla
radic y diarios regionales vy pagina web.
dependencias municipales fecha y hora i
REALIZAR de?l: eleccion. > Y ? E:;\:g::;%.: :
CONVOCATORIA A - o
. e} Publicacion del padrén .
1A RENOVACION " Direccidn
. electoral definitive. )
DEL COS0C . . Secretaria
pERiODO 2020 | T} Realizar convocatoria a las Municipal.
Asociaciones Gremiales, Sindicales,
2024 Actividades Relevantes.
50%
Objetivo 2: Realizar capacitacién a las
organizaciones respecic del a} Ado S0%
funcionamiento del COSOC. administrativo
aprobando la
Metas: cartilla de
al Contar con cartilla de informacidn
informacion. b} Noéminas de
b} Reslizar capacilacién en el asistencias.
mes de febrero. ¢} Fotografias y actos
administrativos del
proceso.
Objetive 3: Crear video en donde se| a) Link publicado en el
CREAR VIDEO plasme ios procedimientos canai de YouTube de 2| Direccidn
INFORMATIVO institucionales en las renovaciones de Institucion. Secretaria
RELATIVO A LOS | directorios de las organizaciones regidas | b) Pantallazo del despacho| Municipal | 100%
PROCESOS DE LA | por ia ley 19.418 y sus medificaciones. de video via whatsapp a Oficina
LEY 21.146. celulares institucionales. | Personalidad
Meta: Contar al segundo semestre con es juridicas.
50% el video publicado.
2EPS DT werww.Covhataugg!




COYHAIQUE

Muynicigaiigad

OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 25 % DE PONDERACION.
3 OBIEYIVOS DE
GESTION COLECTIVO METAS POR UNIDAD DE TRABAIO
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD PON
RESPONSABIE | D%
Objetivo 4: Reafizar compra de
Scanner, mejorar el proceso de
ADQUISICIONDE | oannef, Para mef proce
digitalizacién, para el repositorio y ef
SCANNER PARA LS . iy i
DIGITALIZACIGN DE Sistema de Gestion Documental. o) Actos
Meta: Contar en el primer semestre . 3 Direccion de
ACTOS p - administrativas. ; 100%
con Scanner para asi mejorar los Secretaria
ADMINISTRATIVOS Y procesos en términos de tiempo de d} Fotografias. Municipal
CORRESPONDENCIA e S ) e} Certificado  de pal.
RNA (SGD dedicacion, disminuyendo éste al i
{ ) menos en un 50% . tiempos.
5%
Objetivo 5: Realizar dos capacitaciones
sobre la ley 21146 a las
REALIZAR organﬁzaciones funcionales ¥ 3} Convoratorias
CAPACITACION EN territoriales de | . L,
errionaies ge 1a comuna. 2 las capacitaciones Direccion de
LO RELATIVO A LOS ) )
b} Fotografias Secretaria 100%
PROCEDIMIENTOS Meta: Realizar reunidn participativa en Smina de Municipal
DELA c) MNomina unicipa
LEY21.146 | cada semestre. asistencia.
25%
Objetivo 6: Confeccionar formulario de | a) Acta de reunién
CREAR FORMULARIO | planificaciones de tareas a desarrollar de la unidad para
DE PLANIFICACION | durante la semana obtener Direccion de
DE ACTIVIDADES formulario Secretaria 100%
25% Meta: Creado en el primer trimestre. consensuado. Municipal
b) Formulario de
planificacién.
REALIZAR Objetivo 7: Crear calendario anual de
CALENDARIO CON cumplimiento de normas, que
CUMPUMIENTODE | correspondan al Concejo, COSOC, | a} Calendario con Direccidén de
NORMATIVAS personalidades Juridicas, OIRS, Cumplimiento de Secretaria 1003
25% informe de Transparencia. normas Municipal
Meta: Creado en el primer Semestre. .
BAIA PRIORIDAD: 15 % DE PONDERACION.
OBJETIVOS DE
GESTION BMETAS POR UNIDAD DE TRABAJO
OGBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD POND
RESPONSABL %
E
Chietivo 8: Contar con infrasstructuss
para el ordenamiento de comunicaciones
LUGAR FISICO DE de Elecciones y de Plazos de Reclamacién. a) Kare—ﬁgx
habilitado,
TRANSITO DE Meta: etiguetado vy
EXPEDIENTES. b} Disponer de un kardex, para fotografiado. Secr?t?rna 160%
20% . Municipal.
maniener en  resguardc y
planificacidn del despacho de los
antecedentes de eleccidn.

i Monidpeiided de Coyhaigue - Sexrstatis Aunicipat - Francisoo Biltws 3




COYHAIQUE

Municipalidad

Cbjetive 9: Certificar comunicacion de

CERTIFICACION elecciones segun ey 21146, por Secretario
ELECTRONICADEL | Titufar. L
) e Direccion
SECRETARIC Meta: 1 archivo de muesiia Secretaria 100%
MUNICIPAL Contar con comunicaciones con firma | con firma electrdnica. Municipal
20% electrénica en el primer semestre. )
RENOVAR ESPACIO | Objetive 10: Comprar Kardex, para
FISICO EN ARCHIVD | archivo de carpetas de organizaciones. a} Oficinas habilitadas, Secretaria
DE CARPETAS Meta: Contar con los kardex en el primer fotografias. o 100%
NMunicipal
3086 semestre.
RESGUARDAR Objetivo 11: Creacién de planilla de a} Archivo Excel con Direccidn
DIGITALMENTE LAS | registro comunicaciones de elecciones Base de datos. Secretaria 1005
COMUNICACIONES DE Municipal.
ELECCIONES Meta: Contar con base de datos Excel de
10% comunicaciones y depodsitos de elecciones.
Base de datos, creada en el primer
semestre.
Objetivoe 12: Confeccidn de timbre para |b) Certificado de Secretaria 100%
DAR CUMPLIMIENTO | efectos de anotacién de vencimiento de secretario Municipal
AL PLAZO PARAEL | plazo, para reclamacion de eleccidn, Aplica iniciando proceso
DESPACHO PREVISTO | Art. 6 bis. 19.418. de aplicacidon de
EN ART. 6 BISLEY Meta: Despacho de certificados con timbre Timbre.
21.146. gue da certeza juridica respecic de “no
10% reclamacion”. Debe implementarse dentro
del primer trimestre.
Objetivo 13: Realizar 2 jornada de a} Acto Direccion 100%
JORNADAS DE encuentro entre funcionarios de la unidad administrativo Secretaria
AUTOCUIDADRD gue autoriza la Rfunicinal
16% Meta: Jornada 1 realizada antes del 31 de jornada.
julio y fa Jornada 2 en el segundo semestre. b} Fotografias.
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COYHAIQUE

Mynicipalidad

DIRECCION DE CONTROL
DEFINICIGN DE OBJETIVOS COLECTIVOS

PROGRAMA DE IACIORAMIENTO DE GESTION MUNIOPAL ARC 2020
OBIETIVO GENERAL: Mejorar la gestion de ia Unidad de Control afic 2020, de la Municipalidad de

Coyhaigque, considerando especialmente los principios de eficiencia y eficacia en su funcionamiento,
con el proposito de entregar un mejor servicio a usuarios internos

2.1. OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD:

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAIO

60 % DE PONDERACION.

OBIETIVOS DE DESEMPEROC COLECTIVO POR AREA DE TRABAIC

ORIETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS

INDICADOR

UNIDAD
RESP.

i- Control
Presupuestario ¥
financiero

Verificar forma
periddica que el
movimiento de fondos
tanto de ingresos como
de gastos se ajuste a las
normas vigentes
contables ¥
presupuestarias, se
ejecuten de acuerdo a
lo programadc y se
cuente con registro
fidedigno y actualizado
de los wmovimientos
bancarios asociados en
sus  distintas  cuentas
comrientes y en las
distintas modalidad de
ejecucion de fondos.

en

{25%)

1.1 informe Trimestral de ejecucién
presupuestaria: Cumplimiento Articulo 29°
ley de Municipalidades, informe a Alcalde
y Concejo del resultade trimestral del
ejercicio presupuestario y financiero del
municipio y DEM, laduye vesificacion de
modificaciones y ajustes presupuestarios y
flujo de fondos de cuentas corrientes
bancarias

Peta:

a) Emisidn de 4 informes respecto de
ia ejecucion trimestral.

a) informes  emitidos
respecto de ia
ejecucion trimestral

b}Presentacidn al
Concejo de informe del
Cuarto Trimestre del
afic 2019 y del Segundo
Trimestre del 2020.

Auditoria
Operativa
Direccion

1.2 Examen muestral de gastos de monto
menores a 20 UTM:

Que se ajusien a normas vigentes,
cuenten con presupuesto suficiente y
se «carguen a las cuentas que
correspondan.

Meta:
a} Examen aleatorio
menores a 20 UTM.

de gastos

aj Emisién de i
informes en el afio con
resuitados obtenidos.

Auditoria
Operativa
Director

2.- Ejecucion del Plan
de Auditorias Anual
2020 :

{Jrganizar para llevara
cabo auditorias de
forma eficaz y eficiente
en e} afio 2020 para
facilitar su ejecucion.

2.1.- identificacidn y Evaluacidén de
procesps criticos para fundamentar el
pian anuzl de auditoria para la
Municipalidad de Covhaigue

fdetas
a) levantar al menos 5 procesos
criticos, gue incluye levantamiento de
riesgos  significativos, evaluacién de
controles y su ponderacion de nivel de
riesgo

3} Procesos levantados
segun instrucciones de
Contraloria

Direccion
Y

Auditoria
operativa

b Brunicipatidet de Coyha
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COYHAIQUE

Mumdcipatidad

2.2.- Ejecucién de Auditorias internas:
Desarrolio de las auditorias internas
programadas y  respuestas 3

a2

regueriimientos de revisidn de materias
municipales.

a} % de cumplimiento
de auditorias
ejecutadas en relacién
con el programa anual e
integrado a

requerimiento. 40
Metas:
a) Desarrollar al menos el 80% del
total de las auditorias programadas,
incluidas las integradas a requerimiento,
al programa.
2.3.- Seguimiento de recomendaciones| a) Emisién de un
de mejoras de las Auditorias Internas: informe Anual con el
estado de fas
Meta: recomendaciones. ’
a} Verificar estado de adopcion de =
recomendaciones formuladas en las
Auditorias.
3.- Seguimiento de 3.1.- Ingreso de documentacién Direccién
cbservacdiones en sustentable a la plataforma de la CGR, | a] % de informacién|y
plataforma emitidas para ievantar observaciones realizadas. | ingresada despachada | Auditoria
por la CGR. por fas Unidades | operativa
Coordinar envio de Meta: responsables.
respuestas por medio a} ingresar el 100% de iz informacion 100%
de plataforma Sistema despachada por fas unidades
Mi CGR. responsables de levantar las
20% chservaciones de los informes emitidos
por fa CGR.
4.- Registro de oficios | 4.1 Mantener un registro de los oficios Direccién
recibidos de ia CGR. que son enviados desde fa CGR a esta v
Registrar oficios que Direccidn, a} Un informe de ! Auditoria
son enviados a la Meta: resultado de revision de | operativa 100%
Direccidn de Control a) Ingresar el 100% de 2 decumentacién | seguimiento
desde la CGR. recibida registrando plazos y realizar
15% seguimiento de las respuestas enviadas.
5.1 Actuslizar pesfiles: Debido a las Direccidn
rotaciones de personal, se actualizardn|a) Decreto con los vy
respecto a las Unidades encargadas. perfiles de cada | Auditoria 0%
BMeta: emitido ai 30/03/2020 | operativa
5.- Transparencia| a) Emitir decreto con las unidades
Activa. responsables de la transparencia activa.
5.2 Definicion de funciones: Se definiran | aj Decreto  con  {as | Direccion
15% las funciones especificas que cada unidad | funcicnes de cadaiy
debe realizar respecto a la transparencia | unidad emitido  al | Auditoria
activa. 30/03/2020 operativa 508
Meta:
a) Emision de Decreto que asigna las

funciones especificas de cada unidad..

&, Municpaiidad de Coyhaique - Secretavia Muanicipal - Frandsco Bilzao 357 -
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2.2. OBIETEVOS DE MEDIANA PRIORIDAD:

COYHRIQUE

Municipalidad

30 % DE PONDERACION.

OBJETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAJO

 OBIETIVO

OBIETV/OS ESPECIFICOS Y METAS

INDICADOR

UNIDAD RESP,

POND.

1.- Cumplimiento de PMG
2019

Verificar el estado de
cumplimiento del PMGy
Evaluacion Final.

20%

1.1 Evaluacién cumplimiento PMG
2019

Meta:

a) Evaluar Cumplimiento PMG
2015 de acuerdo con la legisiacion
vigente tanto institucional como
colectivo.

a} Un informe de
resultados

respecto afno
2019, sometido al
Concejo Municipal;

Director

de
Control ’

| 100%

‘2.~ Revisibn de Bases
| Administrativas ¥
' Técnicas:

Verificar las Bases
' Administrativas y Técnicas
| estén realizadas bajo la
. reglamentacion de a2 Ley
! 19.886 y su Reglamento

15%

2.1 Revision de Bases de Licitacién
despachadas por unidades

Reta:

a) Ejecutar Revision de bases
de licitacion superiores a 1.000 utm
y aquellas consideradas complejas a
requerimientc de ias unidades,
seglin normativa vigente.

a) Emision de
formulario v/o
correo de revision
con las
observaciones vy
correcciones  del
100% de las Bases
ingresadas.

Auditoria
Operativa
Direccidon

100%

3. Subvenciones
| BMunicipales

'Verificar los  procesos
- asociados a subvenciones
. municipales  entregados
tanto a personas Como a
| organizaciones  juridicas,
en cuanto a la autorizacion
{del gasto, forma de
‘ convenio, respaldos
. documentales, rendicién
| de cuentas, contabilizacién
. de los procesos.

(30%)

3.1 Transferencias Fondeve 2020

a} Revisidn de Rases, proceso de
evaluacion, transferencia, ejecucion
y rendicion de cuentas

Un informe anual
sobre resultades
obtenidos

Auditoria
QOperathra -
Direccién

..t U .%

3.2 Transferencia a Otras entidades
sin fines de lucre

Metas

a} Revision de seguisiios de
Ordenanza de subvenciones,
transferencia, ejecucidn y rendicion
de cuentas al 60% de ias
subvenciones otorgadas al 30 de
junio de 2020 y

Un nforme anual
sobre resultados
obtenidos

Auditoria
Operativa -
Direccién

3.3. Auditoria a Uwansferencias
contempladas en presupuesto
municipal 2020 de Corporaciones
RMunicipales

Netas

a) Revisibn de requisitos de
Ordenanza de subvenciones,
transferencia, ejecucion y rendicion
de cuentas al 100% de fas cuotas
otorgadas al 30 de junio de 2020y

Un informe anwual
sobre resultados
chtenidos

Auditoria
Operativa -
Direccidn

4. Otorgamiento de
Concesisnes:

Verificar el cumplimiento
de los procesos de
concesiones, verificacion
de sus estados de pago,
cumplimiento de fa
sjecutidn, wigentiz de
garantias, estados de
pago, rol de fas
inspecciones técnicas,

aplicacion de muitas,

4.1 Otorgamiento de Concesion

areas verdes, barrido de cafles y

sefializacion de trénsito:

Verificar sus procesos y estados de

cumplimiento de acuerdo con el

objetivo planteado

Metas:
a) Verificar concesién areas

verdes, barrido de calles y

sefializacion de trénsito;

a) Un informe de
resultados

Auditoria
Operativa-
Direccion

35%
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Mumicipalidad

respaldos documentales y
en general los procesos
asociados a su ejecucidn y
| camnplinnento.

{35%)

4.2 Ctorgamiento de Concesidn
Plantas de tratamiento rurales
Verificar sus procescs y estados de
cumpliniento de acuerdo con el
objetivo planteado

a) Un informe de

Direccion 1

Metas: resuftados Audito—ria 30%
a} Verificacion cumplimiento operativa
concesitén Plantas de
Tratamiento rurales
4.3 Otorgamiento de Concesién
Mantencién de alumbrado péblico:
Verificar sus procesos y estados de
cumplimiento de acuerdo con el Direccion ¥
objetivo planteado a) Un informe de o
Auditoria 5%
Metas: resultados .
a} Verificacion cumplimiento operativa
concesion mantencion
alumbrado piblico
2.3. BAIA PRIORIDAD: 109 DE PONDERACION.
OBIETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO POR AREA DE TRABAIC
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS ¥ METAS INDICADOR UNIDAD | POND.
RESP.
131 Cumplimientn iey Acceso 2 la
1. Cumplimiento ley de  Informadién
Acoeso a la Informacién | Verificar el cumplimiento de ia ley 20.285
Verificar que fa | en cuanto a informacion actualizada en el
informacidn atingente a la | sitio web del municipio. a) Un informe Anual | Director
fey 20.285, este de los resultados|de 100%
actualizada en ! sitic web | Meta: ohtenidos Control
municipal vy elaborar| a) Verificacién de cumplfimiento en
informes pertinentes sitio web municipal.
35%
2.- Proveer Comprobante
::;?g;::s? tas Unidades 2.1 Mantener en Stock Giros de ingresos: 2) Copia de OC del
La necesidad de Hevar un Meta: Porfal Chile c'ompra, Auditoria
control de los _ . . copiz de guias de .
. a) Realizar adquisicidn a través de i Operativa
comprobantes de ingresos R L, s despacho y registro 100%
utilizados por fa unidad cc?nvemo marco o ficitacion pablica, de deentregasde Giros | .
. ) Girps de Ingresos para mantener stock Direccion
Bunicipat de Tesorerfa. i
suficiente.
30%
a) Archivos digitales
3. Respaldar en archives|3.1 Mantener en archivos digitales los | de informes emitidos
digitales: informes emitidos: los afios 2016, 2017,
Respaidar informes 2018, 201% y 2020,
emitidos por la Direccion | Meta: con despacho con| Auditoria 100%
de Control en formatos | a) Mantener en respaldos digitales, | medio digital a ia] Operativa
digitales formato PDF, los informes emitidos por | Administracion
la Direccion de Conirol en un periodo de | Municipal

35%

5 afios.

{informatica} para su
resguardo.

. uaricigualic
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COYHAIQUE

Musicipalidad

DEPARTAMENTO GESTION MEDIOAMBIENTE Y SERVICIOS
DEFINICION DE OBIETIVOS COLECTIVOS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL ANO 2020

OBIETIVO GENERAL: Mejorar l2 gestion del Departamento de Gestion Medio Ambiente y Servicios

afio 2010, de la Municipalidad de Coyhaigue, considerando especialmente los principios de
eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con el propodsito de entregar un mejor servicio.

OBJETIVOS DE ALTA PRIORIDAD:

OBJIETIVOS DE DESEMPENO COLECTIVO Y METAS POR AREA DE TRABAJO

60 % DE PONDERACION.

OBIETWVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS

INDICADGR

UNIDAD RESP.

POND.

fhejorar

ciudad
Covyhaique.

las

Verdes
Urbanas de

ia
de

20%

OBJ.: Mejorar las Areas Verdes Urbanas de ia
ciudad de Coyhaigue,
niimero de drboles y macizos de flores.

METAS:

a)

b}

c)

racionalizando el

Aumentar en 200 unidades nuevas la
arborizacion urbana.

Contar con un plan de manejo para ia
provisién permanente de flores y plantas
para fa mantencion de dreas verdes

Elaborar y ejecutar un programa anual de
fiscalizacion de la concesién de Areas
Verdes

N° de arboles
plantados en el aito.

- Plan elaborado y
entregado
oficialmente a
administracién
municinal al mes de
Octubre de 2019.

la

-Programa elaborado
y en ejecucién a partir
de enero de 2019.

Departamento
de Gestidn
Medioambiente
Y Servicios.

100%

fMejorar

supervision

recoleccion
residuos

domicilizrios

de
ciudad.

del
de
de

¥
=]

OBJ.: Optimizar el servicio de recoleccion de
residuos domiciliarios y mejorar el aseo de Ia
ciudad.

METAS:

a)

b)

c}

d)

100% de cobertura de nuevas poblaciones
con servicio de recoleccion de residuos
domiciliarios.

Contar con un plan de fiscalizacion de
cumplimiento de contratos de concesion
de servicios hacia la comunidad para
minimizar focos de RSD y microbasurales.

Elaborar y Ejecutar Programa Anual de
fimpieza de sumideros y colectores de
aguas fuvias.

Elaborar y ejecutar un programa anual de
fiscalizacion de la concesion de Barrido de
Calles.

-% del adrea urbana
con servicio de
recoleccion.

-Plan eiaborado e
informes acerca del
cumplimiento del
mismao.

% de cumplimiento
del Programa dentro
del plazo.

-Programa elaborado
Y en ejecucion a partir
de enero de 2019.

Departamento
de Gestion
Medicambiente
Y Servicios.

100%
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COYHAIQUE
Muynicipsiidad

OBJ.: Aumentar la eficiencia en administracion Departamento
Servidos de | de los Cementerios municipales. de Gestion | 100%
Lementerios. Medivambiente
20% | META: ¥ servicios.
% de cumplimiento
a} Plan de fiscalizacién de la concesidn de los | del Programa dentro
Cementerios del plazo.
#fejorar el | OBl.: Aumeniar la cobertura del slumbrado Departamento
servicio de | publico, fiscalizacion. de Gestidn 100%
mantencién y -Registro fotogréfico, | Medicambiente
cobertura  del META: facturas, drdenes de |y servicios.
Alumbrado compra.
Pablico. a} Ampliar la cobertura del alumbrado
20% piiblico a espacios donde no existe -Plan elaborados vy
entregado a la Adm.
Municipal, ademas de
informes anuales
acerca de la ejecucién
b) FElaboracion de un Plan de | del mismo.
fiscalizacion de luminarias pablicas. En Septiembre de
2018.
Tenencia OBl.: Mejorar la tenencia responsable de
Responsable de | mascotas en la ciudad de Coyhaigue.
BMascotas. Departamento 160%
2% | META: de Gestion
Medioambiente
a} Realizar al menos una campaha de Campafia ejecutada, | y servicios.
esterilizacion canina y felina en la | registro de
ciudad de coyhaique. inscripcidn,
fotografias.
listado de
participantes,
b} Actualizar ordenanza de tenencia|fotografias
responsable de mascotas en relacion
a la legislacion vigente. Ordenanza
presentada al consejo
durante el mes de
noviembre
OBIETIVOS DE MEDIANA PRIORIDAD: 30 9% DE PONDERACION.
OBIETIVO OBIETIVOS ESPECIFICOS Y METAS INDICADOR UNIDAD RESP. POND.
Mejorar  las| OBJ: Mejorar dreas verdes del sector rural. Departamento
areas verdes de Gestion | 160%
rurales. META: - N de arboles | Medioambiente
nativos vy exoticos | y servidos.
30% a} Plantar al menos 90 ejemplares nuevos | plantados en
de &rboles nativos y exoticos en |localidades  rurales,
jocalidades rurales. registro  fotogrifico,
guias de despacho.
Realizar OB): Realizar educacion Ambiental para Departamento 1605
actividades de | nifios. de Gestion
educacion Medioambiente
ambiental. META: - fotografias, listado | y servicios.
de participantes.
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COYHAIQUE

Municipaiidad

20%

Realizar al menos 2 talleres en temas
ambientales con la comunidad

Mejorar
infraestructur
2 de espacios
de juegos
infantiles vy
dreas verdes.

OBJ: Mantener y mejorar l2 infraestructura
existente.

METAS:

a} Intervenir al menos 4 Plazoletas de
Juegos en Coyhaique.

Intervenir al menos 4 areas verdes con
infraestructura.

b)

Registro fotografico,
Manifold de solicitud
a concesionaria.

- % de
intervenidas
relacién al catastro.

areas
en

Departamento
de Gestion
Medicambiente
y servicios.

100%

aperative  of
sistema de
alumbrado
piblico de ia
COmMUNS.
15%

OBI: Administrar eficiente y eficazmente la
concesidén de alumbrads pablico.

METAS:

intervenir a o menos 50 luminarias
promedio mensual en la comuna.

a)

- N° luminarias
intervenidas en
refacion a la meta.f/
listado de solicitudes
por intranet.

Departamento
dp Gestidn
Medioambiente
¥ Servicios.

100%

Mejorar Ia

higiene en los

contenedores

de residucs

domiciliarios
5%

OBJ: Entregar un servicio higiénicamente
adecuado.

METAS:
Elaborar y ejecutar un programa de

inspeccion del 70% de los
contenedores.

a)

- registro fotografico,
Manifold, de solciitud
a concesionaria.

Departamento
de Gestion
Medicambiente
¥ Servicios.

100%

OBJETIVOS DE BAJA PRIORIDAD: 10 % DE PONDERACGON.

OBIETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS

INDICADOR

UNIDAD RESP.

POND.

Meijorar el
conocimiento

en jardineria,
peda y realizar

0OB!: Difundir informacidon de jardineria a la
comunidad.

METAS:

- N de
elaborados

distribuidos, a través de

folletos

Departamento
de Gestidn
v | Medioambient
ey servicios.

100%

registro fotogrifico vy
factura de adquisicién.

Elaborar, imprimir y distribuir
1.000 folietos con informacién

difusién a la
comunidad

a)

scbre manejo de dreas verdes
domiciliarias.

Mejorar
condicion de
vertederos
Rurales

OBJ: Mantencidn de cierres perimetrales de
los recintos de los vertederos rurales

MITAS:
a) Mantencidn de aseo de los vertederos

rurales, tanto dentro y fuera de los
recintos.

- actas de inspeccién
facturas y fotografias

Departamento
de Gestion
Mediocambient
£ ¥ Servicios.

100%
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COYHAS

AR A0 4
Mumicipalidsd

El acuerdo es aprobado por los Concejales a saber: Sr. Patricio Adio Ojeda {quien
preside), Sra. Georgina Caliste Villarroel, Sr. Franklin Hemsandez de Rays, Sr.
Ricardo Cantin Beyer, Sr. Hernan Rios Saldivia.

No se encontraba en la sala al momento de la votacion el Aicalde Sr. Alejandro
Huala Canuman, debido a una situacién que requeria su presencia en la Direccién
de Obras Municipales.

No asistio a la sesion la Concejala Sra. Ximena Carrasco Hauenstein, por
encontrarse con Licencia Médica N° 3-034733130-9 de fecha 10.12.2019.

ENCARGASE a la Direccion de Control el cumplimiento del presente acuerdo en
coordinacion con la Administracion Municipal y la Direccion de Administracion y
Finanzas.

3° NOTIFIQUESE el presente decreto, a ios terceros invoiucrados por ia Administracion
Municipal. \

4> ANOTESE, COMUNIQUESE a quien comespgnda, INFORMESE intemamente por la
unidad que genera el presente acto administfativo, a las personas involucradas, por
comreo electrénico el link en el repositorio de attos ad ativos y ARCHIVESE.

RO HUALA CANUMAN
ALCALDE

DISTRI;UCI()N:—Sres. Concsjales-Todas las Unidades-Asuntos del Concejo

rarcisc Bibao 357 -




